MESTSKA KNIZNICA V BRATISLAVE

KNIZNICNY PORIADOK

BRATISLAVA, SEPTEMBER 2017



KNIZNICNY PORIADOK
MESTSKEJ KNIZNICE V BRATISLAVE

V zmysle § 16 ods. 10 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 126/2015 Z. z. o kniZniciach,
a o zmene a doplneni zakona €. 206/2009 Z. z. o muzeach a o galériach a o ochrane predmetov
kultarnej hodnoty a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona ¢. 38/2014 Z. z. a v sulade so zriadovacou listinou
Mestskej kniznice v Bratislave zo dna 1. oktébra 2009 vyddavam tento Kniznicny poriadok
Mestskej kniZnice v Bratislave.

1. VSeobecné ustanovenia

Clanok 1
P6sobnost Knizniéného poriadku
1. Mestska kniznica v Bratislave je univerzalnou verejnou kniznicou mesta Bratislavy. Jej zriadovatelom je
hlavné mesto SR Bratislava. Kniznica je pravnicka osoba.

2. KniZni¢ny poriadok Mestskej kniZnice v Bratislave (dalej len ,kniznica“), ktorého sucastou je VypozZicény
poriadok, Poriadok Studovni, Vypozicny poriadok Oddelenia pre nevidiacich a slabozrakych, Cennik
sluZieb a VypoZicny ¢as na prislusny kalendarny rok upravuje vzajomné vztahy kniznice a jej Citatelov,
pouzivatelov a ndvstevnikov.

3. Zakladnym poslanim kniZznice je prostrednictvom kniZni¢no-informacénych sluzieb zabezpecovat
slobodny pristup k informdciam Sirenym na vsetkych druhoch nosic¢ov vratane miestnych a regionalnych
informacii atieto vramci kniznicného systému mesta koordinovat; budovat, ochrarfiovat a
spristupriovat univerzalny knizni¢ny fond a organizovat kultirno-vzdelavacie podujatia.

4. Kniznica zabezpeci vydanie tlacou a zverejnenie Kniznicného poriadku na viditelnom mieste
na vSetkych svojich pracoviskdch aj na svojej webovej stranke.

Clanok 2
Zavaznost Knizniéného poriadku
1. KniZni¢ny poriadok je zavdzny pre vSetky pracoviska kniZnice. Kniznica poskytuje svoje sluzby na tychto
pracoviskach:

a) Usek krasnej a cudzojazyénej literatury, Laurinskd ul. €. 5,
b) Usek literatury pre deti a mlade?, Kapucinska ul. ¢. 3 (vhod cez Kapucinsku ul. €. 1),
c) Usek nduénej literatiry:

- Oddelenie odbornej literatury, Klariskd ul. ¢. 16 a Knihdrska dielfia, Klariska ul. €. 16,

- Oddelenie pre nevidiacich a slabozrakych, Klariska ul. €. 16,

- Oddelenie hudobnej a umenovednej literatury, Kapucinska ul. €. 1,

d) Letna Citaren U Cerveného raka, Michalska ul. ¢. 26.



Clanok 3
Kniznicny fond

1. Knizni¢ny fond kniznice tvori:

a)
b)

c)

primarny fond: knihy, periodika, regiondlne dokumenty, hudobniny, mapy, zvukové dokumenty,
obrazové dokumenty, audiovizualne dokumenty a elektronické dokumenty,

sekundarny fond: kataldgy (klasické, elektronické), kartotéky, bibliografie a databazy
v elektronickej forme,

Specidlny fond pre nevidiacich, slabozrakych ainak zdravotne postihnutych pouZivatelov
Oddelenia pre nevidiacich a slabozrakych: zvukové dokumenty, dokumenty v Ciernotlaci,
vo zvacsenej tlaci a v Braillovom pisme.

Clanok 4
KniZni¢no-informacné sluzby kniznice

1. KniZnica poskytuje zakladné a sSpecialne knizni¢no-informacné sluzby (dalej len ,sluzby”). Niektoré
Specialne sluzby sa poskytuju za Uhradu. Cennik sluzieb je prilohou Knizni¢ného poriadku:

a)

b)

d)

zdkladné sluzby:

- vypozi€né sluzby prezencné (v kniznici),
- vypozi¢né sluzby absencné (mimo priestorov kniznice),
- Ustne faktografické a bibliografické informacie,

Specidlne sluzby:

- rezervovanie pozadovanych dokumentov,

- medziknizni¢na vypozic¢na sluzba,

- pisomné spracovanie bibliografii a resersi z knizni¢ného fondu,
pristup na internet, WiFi pripojenie — zabezpecenie pristupu k externym elektronickym
zdrojom,

- vyddvanie publikacii,

- kniharske sluzby,

- tla¢ vlastnych dokumentov z pocitaca,

- kopirovanie a skenovanie dokumentov z fondu kniznice,

dalsie sluzby:

- vystavy a vystavky,
- exkurzie a prednasky,
- kultdrno-vychovné a vzdelavacie podujatia.

specidlne sluzby Oddelenia pre nevidiacich a slabozrakych pre nevidiacich, slabozrakych ainak
zdravotne postihnutych pouZivatelov v rozsahu odévodnenom ich zdravotnym postihnutim:

- technické pomocky,
- pocitac s hlasovym vystupom a skenerom s pristupom na internet.

2. KniZnica poskytuje sluzby na zaklade osobnych, pisomnych alebo telefonickych poZiadaviek Eitatelov
a pouzivatelov, ako aj poZiadaviek zaslanych elektronickou postou. Podmienky poskytovania sluzieb
upravuje VypoZzi¢ny poriadok.



a)

b)

10.

11.

Clanok 5
Pristupnost kniZnice

KniZznica poskytuje svoje sluzby vzmysle zdsad vSeobecného pristupu obcanov k dokumentom
ainformacidam bez ohladu na ich politickd, narodnostnu, nabozenskd arasovu prislusnost alebo
spolocenské postavenie.

Pouzivatelom sluzieb kniznice moze byt kazdy obéan Slovenskej republiky alebo prislusnik iného $tatu,
ktory nie je registrovanym Citatefom kniZnice, a ktory osobne, pisomne, telefonicky, alebo
elektronickou poStou poziada kniZnicu o niektoru zo sluzieb nevyzadujucich predlozenie Citatelského
preukazu.

Navstevnikom kniznice mbze byt kazdy obcéan Slovenskej republiky alebo prislusnik iného $tatu, ktory
sa zUucastni kulturno-vzdeldvacieho podujatia, exkurzie, prehliadky priestorov kniznice.

Registrovanym citatelfom kniznice, ktory ma pravo vyuzivat vsetky jej sluzby, moze byt:
a) fyzicka osoba - kazdy obcan Slovenskej republiky alebo prislusnik iného statu,
b) pravnicka osoba — institucia, firma, podnik atd".

Vstup do kniznice je povoleny pouzivatelom, navstevnikom i registrovanym citatelom.

Registrovany C¢itatel s platnym ¢itatelskym preukazom moéze vyuzZivat sluzby kniznice v plnom
rozsahu.

Kazdy neregistrovany pouZivatel a navstevnik je povinny preukazat sa predloZenim platného
obcianskeho preukazu alebo cestovného pasu, identifikacného preukazu, povolenia k pobytu v SR
(hodnovernym spdsobom preukaze svoju totoznost a Statnu prislusnost). Sluzbukonajici zamestnanec
v spoluprdci s vedldcim zamestnancom ma pravo individudlneho posudenia situacie aj individualneho
pristupu k poziadavkam neregistrovanych pouzivatelov a navstevnikov:

neregistrovany pouzivatel a navstevnik kniznice bez platného dCitatelského preukazu moéze vyuzivat
len tie sluzby kniZnice, ktoré nevyzaduju jeho predlozenie (konzultacné, informacné) alebo méze
navstivit kniznicné podujatie ¢i exkurziu po kniznici — prehliadnutie priestorov kniznice bez vyuZitia
knizni¢nej sluzby. Uéel navstevy je povinny nahlasit sluzbukonajlicemu zamestnancovi,

neregistrovany pouzivatel a navstevnik bez platného citatelského preukazu za prislusny manipulacny
poplatok podla platného Cennika sluzieb moZe po predloZzeni svojho preukazu totoZnosti
s fotografiou vyuzit sluzby Studovni na dobu jedného dria (vratane vyufZitia sluzby verejného pristupu
na internet podla platnych Pokynov na vyuzivanie elektronickych sluzieb).

Pre zdravotne znevyhodnenych ¢itatelov a pouzivatelov (TZP, TZP/S) su sluiby kniznice pristupné
na vsetkych pracoviskach kniznice. Realizuju sa primeranym sposobom s ohladom na ich zdravotné
postihnutie.

Sluzby Oddelenia pre nevidiacich a slabozrakych su pristupné pre nevidiacich, slabozrakych ainak
zdravotne postihnutych Citatelov a pouZivatelov v rozsahu odévodnenom ich zdravotnym postihnutim
na zaklade platného VypoiZicného poriadku Oddelenia pre nevidiacich a slabozrakych.

Sluzby Kniharskej dielne su pristupné registrovanym citatelom, pouzivatelom i navstevnikom. Sluzby su
spoplatnené (pozri Cennik sluZieb).

PouzZivatelia, navstevnici a Ccitatelia nemaju volny pristup do sluZzobnych priestorov kniZnice
a do knizni¢nych skladov.

Clanok 6
Registracia Citatela



=

Ob¢an sa stane ¢itatelom kniZnice zaregistrovanim. Citatel sa svojim podpisom na registraénej prihlaske
zavazuje plnit ustanovenia Knizniéného poriadku a vyjadruje suhlas so spracovanim a pouzitim svojich
osobnych udajov. Kniznica ziskava, spracovdva a chrani osobné udaje Citatelov v silade so zakonom ¢.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov a zaviznym stanoviskom Uradu
na ochranu osobnych udajov ¢. 1/2010 z 10. maja 2010 o stanoveni rozsahu osobnych Udajov Citatelov,
resp. ich zakonnych zastupcov, ktoré mozu ziskavat a spracuvat subjekty tvoriace knizniény systém na
Ucely poskytnutia knizni¢no-informacnych sluzieb.

Obcan sa moze stat Citatefom kniznice s casovym obmedzenim na jeden den. Poskytuju sa mu vsetky
sluzby okrem absencénych vypozicCiek. Evidovanému nezamestnanému sa po predlozeni potrebného
potvrdenia poskytnu sluzby kniznice s éasovym obmedzenim na jeden den bez manipulaéného
poplatku.

KniZnica oboznami Citatela pri registracii s ustanoveniami Knizni¢ného poriadku.
Clenstvo v kniZnici a pravo vyuzivat jej sluzby zanika:

a) odhlasenim Ccitatela,

b) neobnovenim clenstva,

c) hrubym porusenim Knizni¢éného poriadku a neposkytnutim predpisanej nahrady za sp6sobenu
Skodu v uréenom termine.

Po zaniku ¢lenstva sa registracné poplatky nevracaju — vystupujicim clenom nevznika narok na vratenie
¢lenskych poplatkov a prispevkov ani na ¢ast knizniéného majetku.

Clanok 7
Citatel'sky preukaz

Citatelsky preukaz je doklad, ktory opraviiuje Citatela vyuZivat sluiby kniZnice na vietkych jej
pracoviskach. Vystavuje sa:

a) obcanom Slovenskej republiky po predloZeni platného obcianskeho preukazu (evidovanému
pouzivatelovi, ktory sa zaregistroval za Citatela po predloZeni obcianskeho preukazu, resp. iného
dokladu, v ktorom nie je obsiahnutd kompletna adresa /chyba ulica alebo popisné Cislo/ sa
poskytuju vyluéne prezencné vypozicné sluzby.

b) detom do 15 rokov po predloZeni prihlasky podpisanej zakonnym zastupcom a po porovnani
udajov s obcianskym preukazom zakonného zastupcu,

c) obcanom iného statu po predloZeni platného cestovného pasu alebo identifikacného preukazu
spolu s preukazom, v ktorom je obsiahnutd kompletna adresa prechodného pobytu na Slovensku
(v pripade absencie tejto adresy sa obanom iného Statu poskytuju vyluéne prezencné vypozicné
sluzby),

d) obéanom Slovenskej republiky, ktori maju trvaly alebo prechodny pobyt v zahrani¢i (napr.
z dévodu byvania v prihrani¢nych oblastiach) — im kniZnica nie je povinna posielat pisomné
upomienky postou, tymto Citateflom budu odosielané upomienky na uvedenu e-mailovu adresu,

e) pravnickym osobam na zaklade vyplnenej prihlasky podpisanej Statutdrnym zastupcom
organizacie s peciatkou pravnickej osoby a po predloZeni obcianskeho preukazu konkrétneho
zamestnanca povereného komunikovat s kniznicou.

Platnost Citatelského preukazu sa obnovuje minimalne po 365 diioch odo dna zapisu na zdklade
predloZenia dokladov uvedenych v bode 1.

Za vystavenie a obnovenie Citatel'ského preukazu plati Citatel manipulaény poplatok (pozri Cennik
sluZieb). Dieta do 15 rokov, Citatel, ktory sa zaregistruje v Oddeleni pre nevidiacich a slabozrakych,
a poberatel davok v hmotnej nudzi po predloZeni platnych potvrdeni (platny obdciansky preukaz,
potvrdenie ocného lekdra o zdravotnom postihnuti, potvrdenie o poberani davok v hmotnej nudzi)
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manipulaény poplatok neplati. Ziak strednej $koly po predloZeni potvrdenia o $tudiu, $tudent vysokej
Skoly po predlozeni ISIC karty, tazko zdravotne postihnuty po predlozeni preukazu TZP a starobny
dochodca po predlozZeni platnych dokladov plati zvyhodneny manipulacny poplatok v zmysle platného
Cennika sluzieb.

Stratu Citatelského preukazu vratane straty jeho evidenéného (Cisla alebo Umyselné poskodenie
preukazu je Citatel povinny ihned oznamit knihovnikovi, inak zodpoveda za désledky jeho zneuzitia.
Novy cCitatelsky preukaz sa vystavuje po predlozeni dokladov uvedenych v bode 1. Za vydanie nového
Citatelského preukazu zaplati kazdy citatel poplatok (pozri Cennik sluzieb).

Citatel'sky preukaz je neprenosny doklad — moéie ho pouZivat len osoba, na meno ktorej bol
vystaveny. Knihovnik ma pravo kedykolvek si overit totoZznost Citatela. Za vedomé zneuZitie preukazu
(vyuzivanie preukazu na meno inej osoby) je Citatelovi automaticky pozastavené poskytovanie vietkych
sluZieb kniznice na jeden rok, po zvazeni vsetkych okolnosti moze byt Citatel zbaveny ¢lenstva v kniZnici.

Citatel je povinny oznamit ka?du zmenu v osobnych tdajoch, ku ktorej ddjde po vydani &itatelského
preukazu, pri najblizSej navsteve kniznice. Ak tak neurobi, je povinny nahradit kniznici vietky naklady,
ktoré jej vznikli zistovanim zmenenych Udajov. Pravnickd osoba je povinnd oznamit kniznici zmenu
svojho nazvu, sidla, zmenu mena, pripadne bydliska zamestnanca povereného stykom s kniZnicou.
Za neozndmenie uvedenych zmien zodpovedd pravny subjekt, ktory poveril zamestnanca stykom
s kniZnicou.

KniZnica mdzZe tomu, kto sa vyznamnym spdsobom podielal na rozvoji kniznice, vystavit ¢estny preukaz
Citatela, ktory ho opravnuje bezplatne vyuZivat vsetky jej sluzby.

KniZnica pri registracii za Citatela kniZnice akceptuje Cipové karty: Bratislavska mestska karta (BMK),
ISIC ($tudentskd), ITIC (ucitelskd), Kniiniény pas Univerzitnej kniznice a CVTl SR. Cipové Kkarty
neoslobodzuju citatela od zaplatenia poplatku za registraciu. Akceptuju sa ako knizni¢ny preukaz
s identifikacnou funkciou pri dalSom vyuzivani sluzieb kniznice.

Clanok 8
Zakladné prava a povinnosti Citatela kniznice

Zakladnym pravom Citatela je v neobmedzenej miere navstevovat kniZnicu a vyuZivat sluzby, ktoré
poskytuje v sulade s ustanoveniami Kniznicného poriadku avzmysle zdkona ¢. 126/2015 Z. z.
o kniZniciach v zneni neskorsich predpisov. Poskytovanie sluZieb je zavazkovym pravnym vztahom
(& 488 Obcianskeho zakonnika).

Citatel ma pravo poddvat pripomienky, podnety, ndvrhy astainosti k praci kniZnice Ustne alebo
pisomne zamestnancom kniznice. KniZnica vybavuje staznosti v stlade so zakonom ¢. 9/2010 Z. z. zo 4.
decembra 2009 o stainostiach as internym predpisom o staznostiach (o postupe pri prijimani,
evidovani a vybavovani staznosti fyzickych a pravnickych osdb).

Zakladnou povinnostou ¢&itatela je dodrZiavat KniZniény poriadok kniZnice a pokyny jej
zamestnancov.

Citatel moze do priestorov kniznice vstlpit len po odloZeni vrchného odevu (kabat, vetrovka, plast),
tasky, dazdnika, aktovky, ruksaku a podobne v $atni/3atfiovej skrinke. Za veci odloZzené mimo
vyhradeného miesta acenné predmety uloZené v kabdatoch, taskich apodobne, kniZnica
nezodpoveda.

Vstup do kniZnice nie je povoleny Citatelovi pod vplyvom alkoholu, omamnych latok a v mimoriadne
znecistenom odeve (i v stave, ktory by obtaZoval ostatnych Citatelov a navstevnikov kniznice.

Vo vsetkych priestoroch kniznice je Citatel kniZnice povinny zachovévat bezpecnostné predpisy,
poriadok, Cistotu, spravat sa voci svojmu okoliu ohladuplne a reSpektovat prava inych Citatelov.
V priestoroch kniznice je zakazané konzumovat alkohol a fajéit. Mobil nie je moiné pouzivat



v priestoroch kniznice oznacenych symbolom jeho zdkazu. Do priestorov kniznice nie je povolené nosit
zbrane ani vodit zvierata (s vynimkou vodiacich psov).

7. Konzumacia tekutin a potravin je po dohode so sluzbukonajicim zamestnancom povolend len v na to
urcenych priestoroch.

8. Citatel nesmie pogkodzovat fondy, zariadenie a technické vybavenie kniznice. V zmysle ustanovenia
KniZni¢ného poriadku (pozri Cast IV, bod 2) méze byt docasne alebo natrvalo zbaveny prava vyuzivat jej
sluzby. Nezbavuje ho to povinnosti nahradit Skodu v stlade s platnymi pravnymi predpismi. Pravo
vyuzivat sluiby kniZnice moino odobrat aj z hygienickych dévodov azdévodov ohrozenia
bezpecnosti zdravia pouzivatelov azamestnancov kniznice. V zdvainych pripadoch je kniznica
opravnena riesit nevhodné spravanie Citatela v sucinnosti s Mestskou policiou hl. mesta SR Bratislavy
alebo s Policajnym zborom SR.

Clanok 9
Ochrana osobnych udajov citatela

1. Osobné udaje su spracované vlastnymi zamestnancami kniznice manudlnym a automatizovanym
spOsobom. Kniznica spracovava iba pravdivé a presné osobné udaje, ktoré za tymto ucelom overuje.

2. Ucel spracovania osobnych tdajov ¢itatela:
a) poskytovanie sluzieb,
b) vedenie presnej evidencie o vsetkych transakciach realizovanych vo vztahu k ¢itatelovi,

c) ochrana majetku kniznice, najma kniznicného fondu urceného k absenénému zapoZiciavaniu
mimo priestorov kniznice,

d) naplnenie povinnosti vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych predpisov, najmad zo zdkona c.
126/2015 Z. z. o knizniciach, zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o Gétovnictve, zdkona ¢. 185/2015 Z. z. NR
SR/ Autorského zakona a Zavdzného stanoviska Uradu na ochranu osobnych Udajov SR z 10. 5.
2010.

3. KniZnica spracovava nasledovné osobné udaje Citatela:

a) zdkladné identifikacné udaje Citatela: titul, meno, priezvisko, ddtum narodenia, miesto narodenia
adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, &islo obcianskeho preukazu, vzdelanie (ZS5,
SS, VS), status osoby ($tudent, déchodca, iné). Tieto Udaje je €itatel povinny uviest pri spracovani
v evidencii kniZznice, pokial chce vyuZivat sluzby kniZnice v plnom rozsahu. Obcan, ktory neda
suhlas k spracovaniu zdkladnych identifikanych uUdajov, nemdze vyuzivat sluzby kniZnice.
Zékladné identifikatné Udaje Citatela overuje kniZnica pri registracii, pri kaidom predizeni
platnosti Citatelského preukazu a pri kazdej zmene ktoréhokolvek z uvedenych Udajov,

b) kontaktné udaje Citatela: telefénne Cislo, e-mailova adresa,

c) sluZobné udaje: poznamky, Udaje o poslanych upomienkach, priestupkoch a zdkazoch C(itatels,
ktoré ovplyvriuji podmienky prediZenia alebo zrusenia ¢itatelského preukazu.

4. Spb6sob spracovania a uloZenia osobnych Udajov Citatela:

a) na origindlnom tlacive: prihlaska citatela. Toto tlacivo sa uklada v sluzobnych priestoroch, kde
maju pristup len zamestnanci kniznice, ktori s uvedenym tlaivom pracuju vramci svojich
pracovnych povinnosti. Pri zmene akéhokolvek osobného udaja Citatel vyplni novud prihlasku,
povodna sa mu vrati,

b) v pocitacovej databdze: databdza Citatelov obsahuje vSetky identifikacné Udaje z evidencnych
tlaciv, vratane sluzobnych udajov a informacii o vypoZzickach Citatela. Pristup do tejto databazy je
chraneny heslami a pristupovymi pravami stanovenymi v rozsahu potrebnom na plnenie uUloh
jednotlivych zamestnancov kniznice.

5. Zamestnanec je povinny:



a) spracovavat osobné Udaje vyhradne vramci svojej pracovnej naplne a uloh, ktoré mu boli
stanovené zodpovednym veduicim zamestnancom pracoviska,

b) dbat na spravnost spracovavanych osobnych Udajov aoverovat ich podla dokladov na to
urcenych,

c) vystrihat sa akéhokolvek spravania, ktoré by mohlo viest k neopravnenému pristupu tretej osoby
k osobnym udajom poutzivatelov kniZnice,

d) bezprostredne hlasit svojmu vedicemu kazdu staznost, ktoru Citatel poda Ustne alebo pisomne
v suvislosti s ochranou svojich osobnych udajov,

e) zachovavat mlcanlivost o osobnych (dajoch a bezpecnostnych opatreniach aj po skonéeni
pracovného pomeru v kniznici,

f) preukazat sa, na poziadanie Citatela, poverenim riaditela na spracovanie osobnych tdajov.
6. Zamestnancovi nie je dovolené:
a) oznamovat komukolvek svoje pristupové informacie do kniZni¢no-informaéného systému
kniznice,
b) oznamovat nepovolanym osobam informacie o bezpecnostnych opatreniach na ochranu fondu,
c) dovolit pohyb nepovolanym osobam v priestore, kde st osobné daje spracovavané a ukladané,

d) nahlas oznamovat osobné udaje vo verejnych priestoroch kniznice, ak si to dotknutd osoba
vyslovne neZiada,

e) umoznit nahliadnutie nepovolanym osobam do pisomnosti a databazy, ak obsahuju osobné Udaje
pouzivatelov.

7. KniZnica spracovava osobné uUdaje Citatela po podpisani prihlasky citatela. Citatel svojim podpisom
prejavi sthlas so spracovanim osobnych tdajov. Osobné Udaje Citatela kniZnica uchovava, pokial Citatel
nepoziada o ich zruenie. Ak Citatel poZiada o ukonéenie spracovania svojich osobnych udajov, kniznica
povazuje zmluvny vztah za ukonceny a osobné Udaje zlikviduje:

a) skartdciou origindlneho tlaciva (prihlasky Citatela) v sulade s Registraturnym poriadkom kniznice,
b) vymazanim zdznamu o Citatelovi v knizni¢no-informacnom systéme kniznice.

8. Ak Citatel zisti, Ze doslo k poruseniu povinnosti zo strany kniznice, ma pravo Ziadat okamziti napravu,
pripadne sa obratit na Urad pre ochranu osobnych Udajov so Ziadostou o zabezpecenie opatreni
k ndprave.

CAST II. VYPOZICNY PORIADOK

Clanok 1
PoziCiavanie dokumentov
1. KniZnica poskytuje vypozicky kniznicnych dokumentov (dalej len ,dokumentov”) v sulade so svojim

poslanim a charakterom verejnej kniznice, prevadzkovymi moznostami a zasadami ochrany knizni¢ného
fondu.

2. Dokumenty sa poZiciavaju:

a) prezencne do Studovni - prezen¢né poZiCiavanie dokumentov sa riadi Poriadkom Studovni (pozri
Cast I1l.),

b) absenéne mimo priestorov kniZnice — okrem priru¢nych fondov Studovni, historického fondu,
dokumentov na CD nosicoch, DVD nosicoch, videokazetach, audiokazetach,



c) z Oddelenia pre nevidiacich a slabozrakych absencne i prezencne na zaklade platného Vypozicného
poriadku Oddelenia pre nevidiacich a slabozrakych,

d) medzikniZnicnou vypoZicnou sluzbou - sprostredkovanie vypozicky knizniénych dokumentov
vo forme originalu alebo kdpie cldnkov z Casopisov z inej kniznice v Slovenskej republike a
fyzickym a pravnickym osobam mimo sidla kniZnice za dodrZiavania podmienok poskytovania
medzikniZni¢nej vypozi¢nej sluzby medzi kniznicami v Slovenskej republike.

Clanok 2
Zasady pozicCiavania

1. Citatel si po predloZeni platného ¢itatelského preukazu méie absenéne pozi¢at dokument v poZi¢ovni
prisludného pracoviska kniZnice. Citatel potvrdi svojim podpisom potvrdenie o vypoZicke.

2. Vypozi¢na doba dokumentu pri absenénom poziciavani je:
e knihy, mapy, hudobniny, jazykové kurzy, periodika: 31 kalendarnych dni,

e kniznicny fond Oddelenia pre nevidiacich a slabozrakych: 62 kalendarnych dni (len pre Citatelov
so zrakovym ainym zdravotnym postihnutim registrovanych v Oddeleni pre nevidiacich
a slabozrakych) .

3. Manualne predlZovanie vypozicnej doby dokumentov. V pripade, Ze C(itatel v prihlaske uviedol svoju
e-mailovu adresu, kniznica mu nasledujuci pracovny den po uplynuti vypoZi¢nej doby dokumentu zasle
upozornenie o prekroceni vypozicnej doby. Ak cCitatel vrati pozicané dokumenty v defl odoslania tohto
upozornenia, resp. nasledujice 2 pracovné dni, vyhne sa plateniu sankénych poplatkov za ich
oneskorené vratenie. Pokial si vypoZi¢nt dobu vypoZi¢anych dokumentov &itatel chce predizit, sam sa
prihlasuje do svojho konta v online kataldgu a jednotlivé vypozicky si predlZzuje manudlne — oznacenim
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titulov dokumentov do Stvorcéeka pred titulom a ndslednym kliknutim na tlac¢idlo PREDLZIT TITULY.

PrediZenie jedného titulu je moZné najviac dvakrat. Predliovat tituly je mozné 7 dni pred koncom
vypozi¢nej doby. Ak Citatel opomenie manuélne predizenie, hrozia mu sankéné poplatky. V pripade
potreby mdze Citatel poziadat o prediZenie jednotlivé pracoviskd (Usek krasnej a cudzojazyénej
literatury, Usek literatury pre deti a mlade?, Usek naucnej literatiry — Oddelenie odbornej literatiry
s Oddelenim pre nevidiacich a slabozrakych, Oddelenie hudobnej a umenovednej literatury), a to
osobne alebo e-mailom. V odévodnenych pripadoch (absencia e-mailovej posty zo strany Citatela) je
predizenie vypozi¢nej doby moiné aj telefonicky — na takéto predizenie viak kniznica nedava zaruku
a neuznava reklamacie. Predizenie vypoZi¢nej doby sa povaZuje za novu vypozicku.

Predizenie vypoZi¢nej doby nie je moiné, ak ma Citatel priestupky (nezaplatené upomienky, nacas
nevratené dokumenty) alebo ak si dokument rezervoval iny Citatel. Za prekrocenie vypozZicnej lehoty si
kniZznica narokuje od Citatela sankéné poplatky podla platného Cennika sluzieb. Citatefom, ktori
nevratia literatiru véas, nebude kniZnica do vyrie$enia celej zaleZitosti poskytovat Ziadne knizniéné
sluzby.

4. Citatel moze mat sucasne absenéne vypozi¢anych 10 dokumentov na jednom pracovisku kniznice.
Maximalny pocet vypoZiciek v celej kniznici nesmie prekroc¢it 20 dokumentov. Pre nevidiacich,
slabozrakych ainak zdravotne postihnutych pouzivatelfov pocet absencne vypoZi¢anych dokumentov
$pecifikuje Vypoziény poriadok Oddelenia pre nevidiacich a slabozrakych. Kniznica ma pravo regulovat
pocet vypozi¢anych dokumentov.

5. Ak je pozadovany dokument vypozi¢any, mdze si ho Citatel rezervovat. Kniznica dohodnutou formou
(e-mailom alebo telefonicky) upovedomi C(itatela o pripravenosti rezervovaného dokumentu.
Rezervovany dokument sa odklada na 5 pracovnych dni. Ak rovnaky dokument Ziada viac Citatelov,
automatizovany systém stanovuje poradie podla datumu a ¢asu rezervacie.

6. Pocas vypozicky Citatel chrani dokument pred poskodenim. Citatel osobne zodpoveda za vypoZi¢ané
dokumenty.



Citatel vracia vypozi¢any dokument osobne a priamo knihovnikovi v poZi¢ovni na tom pracovisku
kniznice, kde si ho vypozi¢al. Mimo vypozZicnych hodin kniZnice je na vratenie knih vypoZi¢anych
z Mestskej kniZnice v Bratislave k dispozicii schranka na vratenie knih umiestnena na Kapucinskej ul. €. 3
a box na vratenie knih umiestneny na Laurinskej ul. €. 5. Knihy sU zo systému odcitané nasledujuci
pracovny den. KniZnica otakomto vrateni knih nevydava potvrdenie a nepreberd zodpovednost
za spravne od¢itanie vypozicanych knih zo systému ich evidencie. Citatel si vratenie vypozicky moze
overit sdm vonline kataléogu po prihlaseni sa do svojho konta alebo telefonicky & mailom.
V mimoriadnych pripadoch, po dohode s knihovnikom, moze Citatel vratit vypoZicané dokumenty
postou. Je povinny riadne ich zabalit azasielku poslat doporuéene. Citatel nesie zodpovednost
za pripadnd stratu zasielky. V tomto pripade nezanika povinnost zaplatit poplatok z omeskania.

Clanok 3
Evidencia vypoziciek
Kniznica vedie evidenciu vypozi¢anych dokumentov tak, aby bola zaruéend preukazatelnost ich
vypozi¢ania konkrétnemu citatelovi a zabezpecena ochrana kniznicného fondu.

Evidencia vypozi¢anych dokumentov sa realizuje elektronicky v automatizovanom systéme.

Clanok 4
Poskodenie a strata vypozicaného dokumentu

Citatel' je povinny vratit vypoZi¢any dokument v takom stave, v akom ho v kniZnici prevzal. Citatel si
pri vypoZzi¢ani dokument prezrie a nedostatky ihned oznami zodpovednému zamestnancovi. Ak tak
neurobi, nesie zodpovednost za zistené poskodenia. Hradi vietky naklady, ktoré kniznici v stvislosti
s poskodenim dokumentu vznikli. Manipulaény poplatok sa hradi aj za poSkodenie alebo znicenie
Ciarového kodu. Ak kniznica poZi¢iava poSkodeny dokument, urobi o tom zaznam pri vypozicke.

Pri poskodeni alebo strate vypoZicaného dokumentu je Citatel povinny v zmysle prislusnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika nahradit $kodu:

a) dodanim neporuseného vytlacku v rovnakom vydani a vo vazbe rovnakej kvality,
b) dodanie iného (v zasade novsieho) vydania toho istého dokumentu,
c) inym dokumentom, ktory urci kniznica,

d) finanénou nahradou — uhradenim poplatkov za kazdy poskodeny/strateny dokument osobitne

podla rozpisu v tabulke v platnom Cenniku sluzieb: Bod 4 d) Sankcné poplatky — Nahrada strateného
dokumentu, moznost 4.

3.

Sposob nahrady a lehotu, do ktorej ma Citatel nahradit skodu, uréi kniznica. V pripade detského Citatela
zodpovednost nesie rodic alebo iny zakonny zastupca.

Do vyrie$enia sposobu nahrady skody a uhradenia pohladavky si kniznica vyhradzuje pravo pozastavit
Citatelovi vSetky sluzby.

Stratu alebo poskodenie dokumentu zapozicaného z inej kniznice SR prostrednictvom medziknizni¢nej
vypozi¢nej sluzby musi Citatel nahradit sposobom poZzadovanym prislusnou kniznicou SR.

Clanok 5
Vymahanie nevratenych vypoziciek
KniZnica nie je povinna &itatela upominat.

Citatel' je povinny sledovat si dizku vypozi¢nej doby dokumentov. Overenie vypoZi¢nej doby
dokumentov je mozZné prostrednictvom online katalégu po prihlaseni sa do konta citatela.
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3. Kniznica zacne C(itatela pisomne upominat aZ po troch mesiacoch od vypoZicania dokumentu.
Citatelovi zasle pisomnu upomienku po prekroceni vypoziénej doby po troch (1. pisomna upomienka)
a Styroch (pisomna Riaditel'ska upomienka - Pokus o zmier) mesiacoch odo dna stanoveného terminu
vratenia vypoZicky.

4. Ak ¢itatel vrati dokument po stanovenej vypozicnej lehote (Clanok 2, bod 2), je povinny zaplatit
poplatok z omeskania/sankény poplatok (pozri Cennik sluzieb). Citatel plati poplatok z omeskania
za kazdy dokument osobitne. KniZnica vyda Citatelovi doklad o zaplateni poplatku z omeskania.

5. Ak Citatel nevrati vypoZicany dokument ani po pisomnej Riaditel'skej upomienke - Pokuse o zmier
do jedného mesiaca, vymahanie dokumentu pokracuje sidnou cestou na naklady citatela.

6. Neprijatie upomienky nie je dovodom na odpustenie poplatku z omeskania.

7. Zistovanie identifikaénych Gdajov (adresy) ¢itatela po vrateni pisomnej Riaditelskej upomienky je
spoplatnené na naklady Citatela (pozri Cennik sluzieb).

Clanok 6
Medziknizni¢na vypozicna sluzba

1. Ak citatel potrebuje dokument, ktory nie je vo fondoch kniZnice anemda ho Ziadna ina kniZnica
v Bratislave, moOze poziadat o sprostredkovanie vypozi¢ky zinej kniznice v Slovenskej republike
prostrednictvom medziknizni¢nej vypoZi¢nej sluzby (dalej len ,MVS“). Kniznica ju spristupni
za podmienok stanovenych pozi¢iavajucou kniznicou, vacsinou na prezencné studium. O pripadné
prediZenie vypozi¢nej lehoty treba poZiadat aspof tyzden pred jej uplynutim.

2. Kniznica poskytne vypozic¢ku inej kniznici v Slovenskej republike alebo prostrednictvom nej jej Citatelovi,
pricom si vyhradzuje ako podmienku vypozicky jej prezencné studium. MVS sa poziciava najviac 5 knih
na 31 dni. Clanky z éasopisov sa prostrednictvom MVS posielaji vo forme képie (pozri Cennik sluZieb).

3. VypoZicky MVS su bezplatné. Citatel viak hradi postovné a balné a za nedodrianie vypoZi¢nej lehoty
dokumentu vypozicaného prostrednictvom MVS sankcény poplatok (pozri Cennik sluzieb).

CAST Ill. PORIADOK STUDOVNI

1. Pristup do Studovni je moiny po predloZeni platného preukazu Ccitatela, resp. kariet, ktoré su
definované v casti 1., vélanku 7, bod 8. Neregistrovani pouZivatelia a navstevnici maju pristup
do Studovni po zaplateni manipulacného poplatku na dobu jedného dia za vyuZivanie sluzieb studovni
na vSetkych pracoviskach kniznice (pozri Cennik sluZieb). Zaplatenie manipulacného poplatku je zavazné
i pre drZitelov kariet (ak sa prostrednictvom karty eSte nezaregistrovali za Citatela). DrZitel Bratislavskej
mestskej karty moZe bez zaplatenia manipulaéného poplatku na dobu jedného dna na vsetkych
pracoviskach bezplatne vyuzit WiFi pripojenie nainternet a prezen¢né pozicanie knih do Studovne.
Pristup do letnej Citarne U ¢erveného raka je pre celd verejnost volny a bezplatny (s moznou vynimkou
podujati, ktoré si v jej priestoroch prilezitostne organizuju iné institucie).

2. Pri prichode do Studovne sa Citatel preukaie svojim Citatelskym preukazom, ktory odovzda
sluzbukonajucemu zamestnancovi. V pripade, Ze Citatel ako knizni¢ny preukaz pouziva niektoru z kariet,
ktoré su definované v Casti I., v €lanku 7, bod 8 a ktora je jeho majetkom, poda ju len na nevyhnutne
kratky c¢as sluzbukonajucemu knihovnikovi na overenie avezme si ju naspat. KniZnica nenesie
zodpovednost za opomenutie karty v jej priestoroch. Kazdy navstevnik, ktory nevlastni platny Citatelsky
preukaz, zaplati za vyuZivanie sluZieb Studovni na dobu jedného dna manipulaény poplatok (pozri
Cennik sluZieb). Pri vstupe do $tudovne je povinny predloZit sluzbukonajicemu zamestnancovi svoj
preukaz totoZnosti s fotografiou.
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Specidlnu tasku na prenosny pocita¢ si moze Citatel vziat so sebou, len ak suhlasi s jej kontrolou
sluzbukonajlcimi zamestnancami pri odchode zo Studovne.

V studovniach nie je dovolené pouzivanie mobilného telefénu. Do Studovni nie je dovolené prinasat
potraviny a napoje.

Citatel je v $tudovni povinny riadit sa pokynmi zamestnanca kniznice a spravat sa ohladupine
k ostatnym ¢itateflom a navstevnikom.

Studovne sltzia na prezenéné $tidium dokumentov. Citatel ma pravo vyuzivat pri $tudiu: dokumenty
z kniznicnych skladov urcené na prezenéné Stuadium, dokumenty objednané prostrednictvom
medzikniZni¢nej vypozi¢nej sluzby, pocitace, sluzbu WiFi s pouzitim vlastného prenosného pocitaca typu
notebook, tablet, mobilny telefén ¢i iné zariadenie s moZnostou pristupu nainternet, zvukové
dokumenty, multimedidlne dokumenty.

Citatel ma volny pristup k priru¢nému fondu a vyloZzenym ¢&asopisom a novinam. Citatel je povinny
re$pektovat poZiadavky inych &itatelov. Ma prévo poiZi€at si najviac 2 tituly dennej tlaée alebo
Casopisov naraz. Ked' ich po precitani vrati sluzbukonajucemu zamestnancovi, moze si pozi¢at dalsie 2
tituly. Poziadavky na dokumenty z knizni¢nych skladov a na periodikd, ktoré nie su volne pristupné
v Studovni, sa vybavuju podla moZnosti okamZite.

Dokumenty na prezencéné Studium z knizni¢nych skladov si mozZe citatel rezervovat na dohodnuty
termin. V pripade nedodrzania terminu sa dokument vrati do knizni¢nych skladov.

Citatel nesmie poskodzovat zariadenie $tudovne a vypoZi¢ané dokumenty.
Citatel méze vyniest dokumenty zo $tudovne len so stihlasom sluzbukonajiceho zamestnanca.

Z dokumentov kniznice si Citatel moze dat vyhotovit képie za predpokladu reSpektovania zdkona
o autorskych pravach (pozri Cennik sluzieb).

Dokumenty v priru¢nych fondoch Studovni su uréené len na prezenéné Studium. Vo vynimoénych
pripadoch, v diioch pracovného pokoja a pocas sviatkov moze povolit ich absenénd vypozicku riaditel
kniZznice alebo nim povereny zamestnanec. Ak Citatel nevrdti vypoZicany dokument zo Studovne
v stanovenom termine, bude toto porusenie sankcionované poplatkami vo vySke riaditelskej
upomienky.

Z baz dat pristupnych na pocitacoch v Studovni ma Citatel pravo vyhotovit si tlateny vystup (pozri
Cennik sluzieb).

Verejny pristup na internet je pre registrovanych citatefov na vSetkych pracoviskidch bezplatny, pricom
v Useku literatary pre deti a mladei je pristup k nemu uréeny vyluéne detom a $tudujicej mladezi
do 26 rokov. Podmienky vyuZivania verejného pristupu na internet su blizsie Specifikované v platnych
Pokynoch pre pouzivatelov elektronickych sluzieb.

PouZivatelom je dovolené na prenos dat pouZivat vlastny USB klu¢ (flash disk, flashmemory). PouZitie
iného typu technickych zariadeni je potrebné konzultovat so zodpovednymi zamestnancami z Useku
metodiky a koordinacie.

V Studovniach kniznice, v hudobnom a internetovom Studiu, na nadvori Klariskd 16 a v letnej Citarni
U éerveného raka, je vytvorena moznost WiFi pripojenia v sieti s ndizvom MKB-WiFi FreeZone. Vyuzit
ju mbéze kazdy navstevnik kniznice s vlastnym prenosnym zariadenim (notebook, tablet a iné zariadenie
s moznostou pristupu nainternet). KniZnica nezodpoveda za akékolvek Skody, ktoré pouZivanim
internetu cez WiFi pripojenie spdsobi uZivatel sebe alebo ostatnym ob¢anom.

Prenosné pocitace typu notebook, tablet, mobilny telefén a iné zariadenia, ak sa pouZzivaju na pristup
k internetu v kniznici, je moZné pripojit do elektrickej siete na nevyhnutne potrebny éas. PouZivat
vlastné zariadenia vyZadujuce zapojenie do elektrickej siete, pokial ich pouZivanie nesuvisi
s knizniénymi sluzbami kniZznice, nie je v kniZnici dovolené.

Pri odchode zo Studovne sa Citatel zapiSe do evidencného zoSita (meno a priezvisko, pocet
preStudovanych zvazkov a pocet pouzitych baz dat). Sucasne predloZzi na kontrolu odnasané
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dokumenty. Navstevnika, ktory zaplatil manipulacny poplatok za vyuZivanie sluzieb Studovni na dobu
jedného dna, sluzbukonajlci zamestnanec pisomne eviduje: zapiSe jeho meno, priezvisko, bydlisko,
vek, ako aj datum a ¢asové rozmedezie, v ktorom pristup na internet vyuzil.

1. Vynimky z Knizni¢ného poriadku povoluje riaditel kniZnice alebo nim povereny zamestnanec.

2. Ak Citatel kniZznice porusi ustanovenia Knizni¢ného poriadku zdvainym sposobom, zamestnanec
kniZznice ho na to upozorni aspiSe o udalosti zd&znam. V pripade opatovného porusenia rozhodne
riaditel kniZznice na navrh veduceho Useku o zbaveni Citatela docasného alebo trvalého ¢&lenstva
v kniZnici (odobratie citatelského preukazu) a o zdkaze jeho vstupu do vsetkych uUsekov kniZznice.
Podobne sa postupuje v pripade pouzivatelov a navstevnikov kniZznice. V pripade potreby je kniznica
opravnena riesit spravanie Citatela, pouZivatela ¢i navstevnika v sucinnosti s Mestskou policiou
Bratislava alebo s Policajnym zborom Slovenskej republiky.

3. Rusi sa platnost Knizni¢ného poriadku Mestskej kniznice v Bratislave zo dia 1. februara 2016.

4. Tento Knizniény poriadok nadobuda platnost diiom podpisu riaditela Mestskej kniZnice v Bratislave a
udinnost dna 4. septembra 2017.

V Bratislave dria 28. 08. 2017 Mgr. Juraj Sebesta, PhD., v. r.
Riaditel Mestskej kniZnice v Bratislave

Prilohy:
VypoZi¢ny poriadok Oddelenia pre nevidiacich a slabozrakych
Pokyny pre pouZivatelov elektronickych sluzieb

Cennik sluzieb

H woNoe

Vypozicny cas
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PRILOHA 1

VYPOZICNY PORIADOK ODDELENIA PRE NEVIDIACICH A
SLABOZRAKYCH
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VYPOZICNY PORIADOK
ODDELENIA PRE NEVIDIACICH A SLABOZRAKYCH

(v sulade s platnym Knizni¢nym poriadkom Mestskej kniZnice v Bratislave)
Knizni¢ny poriadok Mestskej kniznice v Bratislave je zavazny pre vsetky pracoviska kniznice.
KniZnica poskytuje svoje sluzby na tychto pracoviskach:

a) Usek krasnej a cudzojazyénej literatury, Laurinska ul. €. 5,

b) Usek literatury pre deti a mladeZ, Kapucinska ul. €. 3,

c) Usek naucnej literatury:
- Oddelenie odbornej literatury, Klariska ul. ¢. 16 a Kniharska dielia, Klariska 16,
- Oddelenie pre nevidiacich a slabozrakych, Klariska ul. ¢. 16,
- Oddelenie hudobnej a umenovednej literatury, Kapucinska ul. €. 1,

d) Letna Citaren U Cerveného raka, Michalska ul. ¢. 26.

Oddelenie pre nevidiacich a slabozrakych (dalej len ONS) poskytuje sluzby nevidiacim, slabozrakym a inak
zdravotne postihnutym ob¢anom v rozsahu odévodnenom ich zdravotnym postihnutim v sulade s platnym
KniZzniénym poriadkom Mestskej kniZnice v Bratislave a v spolupraci so Slovenskou kniznicou pre nevidiacich
Mateja Hrebendu v Levoci na zaklade platnych zmlav o spoluprdci.

Zakladné prava a povinnosti Citatela kniznice

1. Zakladnym pravom C(itatela je v neobmedzenej miere navstevovat kniznicu a vyuZivat sluzby, ktoré
poskytuje vsulade s ustanoveniami Kniznicného poriadku avzmysle zdkona ¢. 126/2015 Z. z.
o knizniciach v zneni neskorsich predpisov. Poskytovanie sluzieb je zavazkovym pravnym vztahom (§ 488
Obcianskeho zdkonnika).

2. Citatel ma pravo podavat pripomienky, podnety, navrhy a staznosti k préci kniznice Ustne alebo pisomne
zamestnancom kniZnice. KniZnica vybavuje staznosti v stlade so zakonom ¢. 9/2010 Z. z. zo 4. decembra
2009 o stainostiach as internym predpisom o staznostiach (o postupe pri prijimani, evidovani
a vybavovani staznosti fyzickych a pravnickych oséb).

3. Zakladnou povinnostou Citatela je dodrZiavat Knizni¢ny poriadok kniznice a pokyny jej zamestnancov.

4. Citatel moze do priestorov kniznice vstupit len po odloZeni vrchného odevu (kabat, vetrovka, plast),
tasky, dazdnika, aktovky, ruksaku a podobne v 3atni/Satriovej skrinke. Vstup do kniZnice nie je povoleny
Citatelovi a navstevnikovi pod vplyvom alkoholu, omamnych latok a v mimoriadne znecistenom odeve ¢i
v stave, ktory by obtazoval ostatnych ¢itatelov a navstevnikov kniznice.

5. Vo vsetkych priestoroch kniznice je cCitatel a navstevnik kniZnice povinny zachovavat bezpeénostné
predpisy, poriadok, Cistotu, spravat sa voci svojmu okoliu ohladuplne a reSpektovat prava inych
Citatelov. V priestoroch kniZnice je zakdzané konzumovat alkohol a faj¢it. Mobil nie je mozné pouZivat
v priestoroch kniznice oznacenych symbolom jeho zdkazu. Do priestorov kniZnice nie je povolené nosit
zbrane ani vodit zvierata (s vynimkou vodiacich psov).

6. Konzumdcia tekutin a potravin je po dohode so sluzbukonajicim zamestnancom povolena len v na to
urcenych priestoroch.

7. Citatel' a ndvitevnik nesmie poskodzovat fondy, zariadenie a technické vybavenie kniZnice. V zmysle
ustanovenia Knizniéného poriadku (pozri Cast IV, bod 2) méze byt docasne alebo natrvalo zbaveny prava
vyuzivat jej sluzby. Nezbavuje ho to povinnosti nahradit skodu v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
Pravo vyuzivat sluzby kniznice mozno odobrat aj z hygienickych dévodov az ddévodov ohrozenia
bezpecnosti zdravia pouZivatelov a zamestnancov kniznice. V zavaznych pripadoch je kniznica opravnena
riesit nevhodné spravanie Citatela v sucinnosti s Mestskou policiou hl. mesta SR Bratislavy alebo
s Policajnym zborom SR.
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Vypozi¢ny poriadok ONS

10.

11.

Pouzivatelom a ¢itatelom ONS sa moze stat kazdy nevidiaci, slabozraky ainak zdravotne postihnuty
obcan v rozsahu odévodnenom jeho zdravotnym postihnutim po predlozeni platného obcianskeho
preukazu a jedného z nasledujucich dokladov:

- preukaz TzP, TZP/s,

- Clensky preukaz obcianskeho zdruzenia nevidiacich a slabozrakych,

- odporucajuce stanovisko lekara k vyuzivaniu sluzieb kniznice (u inak zdravotne postihnutych je
tento doklad povinny).

Po splneni podmienok je registracia za Citatel'a ONS bezplatna.

Citatelom ONS sa obdan stdva po vyplneni Citatelskej prihlasky, podpisanim ktorej sa zavazuje
dodrziavat Vypoziény poriadok ONS a vydani Citatelského preukazu, platnost ktorého je 365 dni
odo dia registracie. Citatel ONS moze v pripade potreby vyuzivat aj sluiby ostatnych pracovisk
kniznice.

Ak citatel zmeni meno, bydlisko alebo ¢islo oblianskeho preukazu, je povinny tuto zmenu nahlasit
kniznici. Takisto je povinny zahlasit stratu Citatel'ského preukazu.

V ONS sa pozi¢iavaju formou absencnych vypoziciek domov zvukové knihy v réznych formatoch
a naréznych nosiCoch s nahrdvkami v podobe literarno — dramatickych a humoristickych pasiem,
rozprdvok, romanov, jazykovych kurzov a i., zvukové €asopisy a Casopisy vo zvacsenej Ciernotlaci, ako
aj dokumenty v Braillovom pisme.

Maximalny pocet vypoziCiek absencne vypoZzicanych dokumentov pre jedného Citatela ONS naraz je 20
titulov zvukovych knih a 10 titulov ¢asopisov — ak nevyuziva sluzby inych pracovisk kniznice. VypoZi¢na
doba pre dokumenty ONS je 62 kalendarnych dni. Citatel moZe poziadat o predizenie vypozi¢nej doby
najviac dvakrat.

KniZnica nie je povinna Citatela upominat. Citatel' je povinny sledovat si dizku vypoZi¢nej doby
dokumentov. Overenie vypoZi¢nej doby dokumentov je moiné aj prostrednictvom online katalégu
po prihlaseni sa do konta Citatela.

KniZznica zaéne C¢itatela pisomne upominat aZ po troch mesiacoch od vypoZi¢ania dokumentu
1. pisomnou upomienkou a nasledne pisomnou Riaditel'skou upomienkou - pokusom o zmier. Ak
Citatel ONS nereaguje na upomienky, Mestska kniznica, v pripade potreby v spoluprdci so Slovenskou
kniznicou pre nevidiacich Mateja Hrebendu v Levoci, bude pokradovat vo vymahani vypozi¢iek sidnou
cestou.

Citatel osobne zodpoveda za vypoZicky. Je povinny zaobchadzat s nimi Setrne a vratit ich v takom stave,
vakom ich prevzal. Akékolvek poskodenie je povinny zahlasit kniZnici. V pripade straty alebo
znehodnotenia vypozicky, je Citatel povinny v zmysle ustanoveni Obcianskeho zdkonnika o poZiciavani
veci Skodu nahradit.

Kazda absencna vypoZicka bude zaevidovana vo vypoZicnom systéme ONS a v Citatelskom preukaze.
Vratenie vypoziciek potvrdi kniznica cCitatelovi v jeho Citatel'skom preukaze.

Dokumenty, ktoré su vypozicané, mbéze ONS na poziadanie rezervovat. Rezervacia dokumentov je
bezplatna. Rezervovany dokument sa odkladd na 5 pracovnych dni.
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12. Citatel ma moznost vyuZivat fond kniznice aj prezenéne v priestoroch ONS. Citatefom su k dispozicii
technické pomodcky (televizna lupa, Pichtov pisaci stroj a pod.) a pocita¢ s hlasovym vystupom,
skenerom a s pristupom na internet.

13. Citatel ONS ma pravo vyuzivat elektronické sluzby Slovenskej kniZnice pre nevidiacich Mateja
Hrebendu v Levoci (dalej len SKN):

Zasady poskytovania elektronickych knizni¢nych sluzieb digitalnej kniznice SKN:

a) pristup do digitdlnej kniznice SKN je zabezpeceny pridelenim pristupového mena a hesla pre ONS
prostrednictvom registracie na webovej stranke SKN,

b) pristup do digitalnej kniznice SKN méze byt zabezpeceny aj pridelenim pristupového mena a hesla pre
nevidiaceho a slabozrakého pouzZivatela prostrednictvom ONS, ktory moze ziskat registraciou
na www.skn.sk za podmienok uvedenych v knizniénom a vypozicnom poriadku SKN.

Zasielkova vypoiZicni sluzbu SKN moéze nevidiaci, slabozraky alebo inak zdravotne postihnuty
pouzivatel vyuZivat po splneni podmienky registracie za Citatela v SKN.

BlizSie informacie o elektronickych sluzbach SKN si na www.skn.sk.
Zaverecné ustanovenia
a) Rusi sa platnost Vypozi¢ného poriadku Oddelenia pre nevidiacich a slabozrakych zo dra 1. februara
2016.

b) Tento VypoZiény poriadok Oddelenia pre nevidiacich a slabozrakych nadobuda platnost diiom
podpisu riaditela Mestskej kniZnice v Bratislave a ti¢innost dfia 4. septembra 2017.

Mgr. Juraj Sebesta, PhD., v.r.
Riaditel Mestskej kniZnice v Bratislave
V Bratislave dna 28. 08. 2017
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PRILOHA 2

POKYNY
PRE POUZIVATELOV ELEKTRONICKYCH SLUZIEB
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POKYNY
PRE POUZIVATELOV ELEKTRONICKYCH SLUZIEB

1. Pokyny pre pouZivatelfov elektronickych sluzieb (dalej len ,pokyny“) upravuji poskytovanie
elektronickych sluzieb (pocitacové a internetové sluzby) pouzivateflom knizni¢nych sluzieb (dalej len
»pouzivatel”) Mestskej kniznice v Bratislave (dalej len , knizZnica“) na jej pracoviskach:

a) v Useku krasnej a cudzojazyénej literatury, Laurinska 5,
b) v Useku literattry pre deti a mladeZ, Kapucinska 3 (vchod cez Kapucinsku 1),
c) v Useku nduénej literatury:
- v Oddeleni odbornej literatury, Klariska 16,
- v Oddeleni pre nevidiacich a slabozrakych na pocitaci s hlasovym vystupom (Citatelia ONS),
Klariska 16,
- v Oddeleni hudobnej a umenovednej literatury, Kapucinska 1.

2. Kniznica poskytuje elektronické sluzby vrdtane verejného pristupu na internet na knizni¢nych
pocitacoch bezplatne vsetkym Ccitatelom s platnym (Citatelskym preukazom. Kaidy neregistrovany
navsitevnik sjednodennym vstupom je povinny predlozZit sluzbukonajicemu zamestnancovi svoj
preukaz totoZnosti s fotografiou — za prislusny manipulaény poplatok podla platného Cennika sluzieb
tento navstevnik moze po predloZeni svojho preukazu totoZnosti s fotografiou vyuzit sluzby Studovni
na dobu jedného dna, vratane vyuZitia sluzby verejného pristupu na internet (pozri Knizni¢ny poriadok,
Cast 1., ¢lanok 5, bod 7 b).

3. V Useku literattry pre deti a mladez je verejny pristup na internet uréeny vyluéne detom a $tudujlcej
mladezi do 26 rokov.

4. U zdujemcov pouzivatelov o elektronické sluzby sa predpokladaju zakladné znalosti prace s pocitacom
a internetom, ako aj s pamatovymi nosi¢mi slUziacimi na ukladanie dat (USB kltuce, CD, CD-ROM-y).
Pouzivatel je zodpovedny za svoj pamatovy nosi¢ a prislusenstvo, za jeho obsah i data, s ktorymi
pracuje. Za akékolvek poskodenie dat alebo nosicov kniznica nerudi.

5. Pouzivatel ma narok na vyuZitie pocitaca a internetu na 60 minut denne. SluZzbukonajuici zamestnanec
moze tuto dobu za priaznivych podmienok predizit. Kazdé prediZenie sa povazuje za dal$iu navitevu.
V pripade zvy$eného zaujmu o elektronické sluzby méze tito dobu skratit. Skratit ju méze aj z dovodu
nevhodného spravania pri pocitaci (prezeranie nevhodnych webovych stranok, jedenie pri pocitaci
a pod. — pozri bod 8) aj z hygienickych dévodov, ktoré zneprijemnuji uZivatelské prostredie dalsim
pouZivatelom. Sluzbukonajiici zamestnanec ma pravo takéhoto pouzivatela vykazat z kniZnice.

6. PouZivatel ma moZnost vyuZivat nasledovné elektronické sluzby:
a) elektronické zdroje kniznice (CD, CD-ROM-y, databazy),
b) prehliadanie webovych stranok,
c) elektronicku postu,
d) textovy a tabulkovy editor, editor na tvorbu prezentacii (Open Office Writter, Open Office Calc,
Open Office Impress),
e) pocuvanie hudby na pocitaoch so slichadlami,
f) hry nainternete.

7. Poutzivatel je povinny:

a) dodrziavat Knizniény poriadok Mestskej kniznice v Bratislave a dalSie pokyny zamestnancov
kniZnice,
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b)

c)

d)

neodkladne nahlasit pripadné zistené poruchy na technickom, programovom, instalathom a
elektrickom vybaveni pocitacov, prislusenstva a zariadeni (pocitac, tlaciaren, kopirovaci stroj,
skener, atd),

dodrziavat zdsady Bezpecnosti prace a ochrany zdravia pri praci, dodrziavat vsetky bezpecénostné
predpisy, opatrenia a riadit sa pokynmi zamestnanca kniznice, ihned hlasit kazdé poranenie alebo
Uraz,

Setrne a ohladuplne zaobchadzat s inventarom,

dodrziavat pri praci zakladné hygienické pravidld, dbat o svoju Cistotu a Cistotu prostredia,
po ukonceni prace pozatvarat otvorené aplikacie, upravit priestor okolo pocitata do povodného
stavu. Pocita¢ a monitor nevypinat.

8. Pri pouzivani pocitaca a internetu je v kniznici dérazne zakazané:

a)

b)

g)

prezeranie webovych stranok, ktoré propaguju nasilie, rasovii a naboZensku neznasanlivost,
pornografiu, pedofiliu, faSizmus a podobné stranky s nevhodnym obsahom,

pouzivanie pocitacového vybavenia na prezeranie, vytvaranie, zobrazovanie, zasielanie e-mailov
a materidlov s vulgdrnym alebo urdzajucim obsahom, pornografiou, pedofiliou, obsahom
propagujlicim nasilie, rasovl a nabozenskl neznasanlivost, obsahom propagujucim pouzivanie
a prechovavanie omamnych a psychotropnych latok,

stahovanie velkych stiborov z internetu (hudba, video, filmy, a i.),

stahovanie siborov a programov z internetu na vlastné paméitové nosice,

kopirovanie a distribuovanie casti operacného systému, aplikacii a programov nainstalovanych
v pocitacoch kniznice,

premiestiovanie, preinstalovdvanie a zasahovanie do technického vybavenia a prislusenstva
pocitacov kniznice, elektrickej inStalacie, zasahovanie do programového vybavenia, inStaldcia
alebo kopirovanie hier a akéhokolvek softvéru do pocitacov kniznice, zmeny nastaveni pocitacov,
zmeny nastavenia pracovnej plochy, narusovanie pocitacovej siete,

fajéenie, jedenie, hluéné a neslusné spravanie sa, vulgarne vyjadrovanie, obtaZovanie a rusenie
prace ostatnych pouzivatelov.

9. Vysledky svojej prace na pocitaci a vyhladavania z internetu si pouzivatel moze:

a)
b)
c)

v,y

nahrat na vlastny USB kluU¢,
vytladit na tladiarni (pozri Cennik sluZieb),
odoslat cez internet prostrednictvom vlastnej emailovej schranky.

10. Vsetky ziskané informacie a Udaje sluZia vyhradne k osobnej potrebe pouZivatela, nie je dovolené
vyuzivat ich na komeréné Ucely a ani ich dalej rozsirovat v zmysle Autorského zakona ¢. 185/ 2015 Z. z.

11. PouZivatel je plne zodpovedny za Skody sposobené neodbornou manipuldciou s pocitacom a v zmysle
Knizni¢ného poriadku Mestskej kniznice v Bratislave je povinny ich uhradit.

12. V pripade nedodrzania pokynov bude pouzivatel zbaveny prava vyuzivat elektronické sluzby kniznice.

V zdvainych pripadoch je kniZnica opravnena riedit nevhodné spravanie pouzivatela v suéinnosti
s Mestskou policiou hl. m. SR Bratislavy alebo s Policajnym zborom Slovenskej republiky.

V Studovniach kniznice, v hudobnom a internetovom S$tudiu, na nadvori Klariskd 16 a v letnej Citarni
U Cerveného raka, je vytvorena moznost WiFi pripojenia v sieti s nazvom MKB—-WiFi FreeZone. Vyuzit ju
moze kazdy navstevnik kniZnice s vlastnym prenosnym zariadenim (notebook, tablet, mobilny telefén ¢i iné
zariadenie s moznostou pristupu na internet). Kniznica nezodpoveda za akékolvek skody, ktoré pouzivanim
internetu cez WiFi pripojenie spOsobi uzivatel sebe alebo ostatnym ob¢anom.

Pokyny pre WiFi pripojenie:

1. Na svojom zariadeni je potrebné zapnut bezdrotovu sietovd kartu, (WiFi adaptér) podla pokynov
vyrobcu zariadenia a operac¢ného systému.
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2. Vzozname dostupnych bezdrotovych sieti je potrebné vyhladat si siet snazvom MKB-WiFi
FreeZone a zvolit moznost pripojit sa. Nie je potrebné sa registrovat ani zadavat heslo. Pokial je
pouzivané zariadenie nakonfigurované pre pristup na internet prostrednictvom WiFi HotSpotu,
nemal by vznikndt Ziadny problém s pripojenim.

3. Po pripojeni moziete zalat prezerat stranky na internete prostrednictvom internetového
prehliadaca zariadenia.

4. Niektoré internetové stranky su na WiFi FreeZone blokované z dévodu nevhodného obsahu.

5. Vpripade, Ze sa postupuje podla tohto navodu a pokynov vyrobcu zariadenia a operaéného
systému, ktory sa vyuziva v zariadeni, a napriek tomu sa nedari do bezdrotovej siete pripojit alebo
nefunguje pristup na internet, je potrebné kontaktovat zamestnancov kniznice, ktori o problémoch
upovedomia sprdvcu siete — administratora.

Zaverecné ustanovenia

c) Rusisa platnost Pokynov pre pouzivatelov elektronickych sluZieb zo dna 1. februara 2016.

d) Tieto Pokyny pre poiivatelov elektronickych sluZieb nadobudaju platnost diiom podpisu
riaditela Mestskej kniZnice v Bratislave a téinnost dria 4. septembra 2017.

V Bratislave dna 28. 08. 2017 Mgr. Juraj Sebesta, PhD., v. .
Riaditel Mestskej kniZnice v Bratislave
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PRILOHA 3
CENNIK SLUZIEB



CENNIK SLUZIEB

SLUZBY EUR
1. CITATELSKY PREUKAZ

a) manipulaény poplatok za vystavenie a predizenie ¢itatel'ského preukazu na 365 dni

- dieta do 15 rokov, zrakovo a inak zdravotne postihnuty v rozsahu bezplatne
odbévodnenom jeho zdravotnym postihnutim, poberatel ddvok v hmotnej nidzi

- tazko zdravotne postihnuty 1,00 €
- starobny dochodca 2,00 €
- Student strednej alebo vysokej Skoly denného Studia do 26 rokov 2,80 €
- dospely 4,00 €
- pravnicka osoba 8,00 €
b) manipulacny poplatok za vystavenie nového citatel'ského preukazu

po strate alebo poskodeni 3,00 €
c) manipulacny poplatok za vyuZivanie sluZieb Studovni a citarni na dobu 1,00 €
jedného dna na vSetkych pracoviskach kniznice

d) manipulacny poplatok pre drzitelov Bratislavskej mestskej karty bezplatne
za vyuzivanie sluzieb Studovni na dobu jedného dna na vsetkych pracoviskach

kniZnice

2. VYPOZICNE SLUZBY

Medziknizni¢na vypozicna sluzba

- pri zaslani képie ¢lanku do 5 stran 0,60 €
- za kazdu dalsiu stranu nad 5 stran format A4 0,10 €
- postovné a balné za original knihy 5,00 €/dokument
3. SPECIALNE SLUZBY

a) Rezervovanie dokumentov (manipulacny poplatok za odloZenie knihy) 0,30 €/dokument
b) Cierno-biele xerografické kopie a tla¢ z internetu za 1 stranu:

- format A4 jednostranne (text) 0,10 €
- format A4 obojstranne (text) 0,15 €
- format A4 obrazky 0,20 €
- format A3 jednostranne (text) 0,20 €
- format A3 obojstranne (text) 0,25 €
- format A3 obrazky 0,30 €
c) Farebna tlac z internetu za 1 stranu

- format A4 jednostranne (text) 0,20 €
- format A4 obojstranne (text) 0,40 €
- format A4 obrazky 0,50 €
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d) Skenovanie

- forméat A4 0,10 €/strana
e) Resersné sluzby

- poplatok za jeden zdznam 0,05 €
- tla¢ 1 strany reserse 0,10€
- manipulaény poplatok 2,00 €

f) Kniharske sluzby

TLAC diplomovych a inych kvalifikaénych prac v kniharskej dielni z PDF formatu len pre tych, ktori si daju

pracu zviazat u nas

A4 CBjednostrannd 0,03 €
A4 farebnd jednostranna 0,15 €
A4 CB obojstranna 0,07 €
A4 farebna obojstranna 0,30€
TVRDA VAZBA DIPLOMOVYCH a dalsich kvalifikaénych prac

-do 3 dni 7€
- do 2 dni 8 €
- do 24 hodin 10€
- expres do 5 az 2 hodin 15 €
Oprava pokazenych diplomovych a dalsich kvalifikacnych prdc 5,00 €
Vymena listov v diplomovych a dalSich kvalifikacnych prdcach 0,50 €/list
Tepelna vazba

Hrubka 3 mm 1,10 €
Hrubka 6 mm 1,20 €
Hrubka 9 mm 1,30 €
Hrubka 10 - 18 mm 1,40 €
Hrebenova vazba plastova (Spiralovanie)

Hribka 6-10 mm 0,90 €
Hrubka 12 - 16 mm 1,20 €
Hrubka 19 - 22 mm 1,30 €
TVRDA VAZBA:

Zbierky zakonov 13 €/ks
Instituciondlne dokumenty, zborniky a iné — Format A4 10 €/ks
Instituciondlne dokumenty, zborniky a iné — Format A5 8 €/ks
Knihy a ¢asopisy — Format A 4

- obal a zlatenie 6 €/ks
- obal, zlatenie, ruc¢né sitie, lepenie 8 €/ks
Knihy a ¢asopisy — Format A 5

- obal, zlatenie 4 €/ks
- obal, zlatenie, ruc¢né sitie, lepenie 6 €/ks
Malé opravy podla posudenia 3 €/ks
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g) Predaj vyradenych knih na tusekoch kniznice 0,50 €/ks
h) Predaj vyradenych knih na Bratislavskej burze knih 0,50 €/ks
4. SANKCNE POPLATKY
a) nedodrZanie vypoZi¢nej lehoty odo dia vypoZicky
- po 31 drioch 0,50 €/dokument
- po 62 drioch 1,00 €/dokument
- po 93 drioch — 1. pisomna upomienka 3,00 €/dokument
- po 124 diioch — pisomna Riaditel'ska upomienka — pokus o zmier 7,00 €/dokument
b) zistovanie identifikaénych udajov (adresy) itatel'a po vrateni pisomnej 2¢€
Riaditel'skej upomienky
c) nedodrzanie vypozicnej lehoty vratenia knihy pozi¢anej prostrednictvom 0,50 €/dokument
medzikniznicnej vypozi¢nej sluzby
d) Nahrada strateného dokumentu:
1. dodanim neporuseného vytlacku v rovnakom vydani a vo vazbe
rovnakej kvality
2. dodanie iného (v zdsade novsieho) vydania toho istého dokumentu,
3. inym dokumentom, ktory urci kniznica,
4. finan€nou ndhradou - uhradenim poplatkov za kazdy
poskodeny/strateny dokument osobitne podla rozpisu V tejto tabulke:
dokument z Useku krasnej skufcvocna cena dokumentu
e , h na kniznom trhu alebo 10 eur/
a cudzojazycnej literatury a z Useku . .
literatiry pre deti a miades dokument + manipulaény poplatok
yp vo vyske 7 €/dokument
skuto¢na cena dokumentu
dokument z UNL — Oddelenia na kniznom trhu alebo 15 eur /
odbornej literatdry a ONS dokument + manipulaény poplatok
vo vyske 7 €/dokument
skuto¢na cena dokumentu
dokument z UNL — Oddelenia na kniznom trhu alebo 20 eur /
hudobnej a umenovednej literatury dokument + manipulaény poplatok
vo vyske 7 €/dokument
e) poskodenie alebo znicenie ¢iarového kédu 1,00 €/dokument

Rusi sa Cennik sluzieb zo dna 1. februara 2016.

Tento Cennik sluZieb nadobuida platnost driom podpisu riaditela Mestskej
kniZnice v Bratislave a G¢innost dia 4. septembra 2017.

V Bratislave dna 28. 08. 2017

Megr. Juraj Sebesta, PhD.,
V. T.

Riaditel Mestskej
kniZnice v Bratislave
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PRILOHA 4
VYPOZICNY CAS
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VYPOZICNY CAS

Usek krasnej a cudzojazyénej literatury, Laurinska 5

Pondelok, utorok, streda, Stvrtok, piatok: 08:00 - 19:00

Usek literatury pre deti a mladeZ, Kapucinska 3

Pondelok, utorok, streda Stvrtok, piatok: 08:00 —19:00

Usek nauénej literatury:

- Oddelenie odbornej literatury, Klariska 16
Pondelok, utorok, streda, stvrtok, piatok: 08:00 —19:00

- Kniharska dielfia: pondelok — piatok: 08:00 — 19:00

- Oddelenie pre nevidiacich a slabozrakych, Klariska 16

Utorok: 10:00 - 16:00
Streda: 14:00 — 18:00 (len pre Ziakov Z5I a organizované podujatia)
Stvrtok: 12:00 - 18:00

- Oddelenie hudobnej a umenovednej literatury, Kapucinska 1

Pondelok, utorok, streda, Stvrtok, piatok: 08:00 - 19:00

Letna Citaren U Cerveného raka, Michalska 26
maj - august prislusného roka

Pondelok, utorok, streda, stvrtok, piatok: 10:00 - 20:00
Sobota: 10:00 - 18:00

Nedela a Statne sviatky zatvorené

Poznamka: vypoZzi¢ny Cas plati pre aktualny rok.

V Bratislave dria 28. 08. 2017
Mgr. Juraj Sebesta, PhD., v. .
Riaditel Mestskej kniZnice v Bratislave
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