Podmienky ochrany sukromia pre Bratislavské konto

Tieto podmienky ochrany sukromia vysvetl'uji akym sp6sobom spractivame osobné Udaje pri vyuzivani digitalnych sluZieb prostrednictvvom Bratislavského konta,
ktorého prevadzkovatelom je Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava, so sidlom Primacialne namestie €. 1, 814 99 Bratislava, ICO: 00603481 (d‘alej len
ako ,Hlavné mesto"). Pri spractvani osobnych Udajov v Bratislavskom konte vystupujeme ako prevadzkovatel' (controller).

Bratislavské konto predstavuje komunikacnu platformu Hlavného mesta, pricom ponuika odkazy na rézne sluzby alebo cinnosti, ktoré poskytuje alebo uréuje
ako prevadzkovatel' Hlavné mesto, ako je napr. sluzba digitalnej platby dane z nehnutelnosti, Ziadost' o zavazné stanovisko k investi¢nej Cinnosti alebo
investiénému zameru alebo priznanie k dani z nehnutel'nosti. Okrem toho su v ramci Bratislavského konta dostupné aj prepojenia na sluzby inych organizacii,
resp. obchodnych spolo¢nosti mesta — mestskych podnikov ako samostatnych prevadzkovatel'ov, ako st napriklad odvoz a likvidacia odpadu alebo mestsky
parkovaci systém.

V pripade, ak dochadza pri poskytovani sluzieb uvedenych mestskych spolocnosti k spractvaniu Vasich Udajov aj v rdmci Bratislavského konta, ktoré spravidla
slizi ako komunikacny a integracny systém pre komunikaciu s danym subjektom, v takom pripade vystupuju dané spolocnosti spolu s Hlavnym mestom ako
spolo¢ni prevadzkovatelia. Takymito spolo¢nostami, s ktorym je mozné komunikovat’ aj v ramci Bratislavského konta su:

a) Odvoz a likvidacia odpadu a.s., so sidlom Ivanské cesta 22, 821 04 Bratislava, ICO: 00 681 300, zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym
sudom Bratislava III, oddiel Sa, vlozka 482/B (d‘alej len ,OLO"); a

b) Technické siete Bratislava, a.s., so sidlom Primacidlne ndm. 1, 814 99 Bratislava Bratislava - mestska Cast’ Staré Mesto, ICO: 54 302 102, zapisana
v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratislava III, oddiel Sa, vlozka 7362/B (dalej len ,, TSB");

(d'alej ako ,Spolocnosti")

VysSie uvedené Spolocnosti vystupuju pri spractvani Vasich osobnych Udajov bud’ kazdy ako samostatny prevadzkovatel alebo spolu s Hlavnym mestom ako
tzv. spolocni prevadzkovatelia v zmysle ¢l. 26 GDPR, pri€¢om podrobnosti vysvetl'ujeme niZSie.

Tieto podmienky ochrany stkromia slizia primarne na splnenie informacnych povinnosti podla ¢l. 13 a 14 GDPR voci dotknutym osobam, o ktorych spracivame
ako prevadzkovatel' osobné Udaje prostrednictvom Bratislavského konta.

Dotknutymi osobami su pre nas typicky osoby, ktoré si za U¢elom vyuZzivania sluzieb Hlavného mesta, Spolocnosti a/alebo inych subjektov vytvoria Gcet v ramci
Bratislavského konta, ako i osoby ktoré vyuzivaju niektoré z online sluzieb ktoré Bratislavské konto ponika a pri ktorych spracivame ich osobné (daje bez
vytvorenia U¢tu v Bratislavskom konte. Pri spractivani osobnych tidajov sa riadime primarne véeobecnym nariadenim EU o ochrane osobnych tdajov ("GDPR”),
ktoré upravuje aj VasSe prava ako dotknutej osoby,! tymi ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych Udajov (d‘alej len ,Zakon o ochrane
osobnych udajov"), ktoré sa na nas vztahuju, ako aj d'alSimi pravnymi predpismi.

LVid' ¢l. 12 az 22 GDPR: http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN

Kontaktné udaje zodpovednej osoby:

V pripade, ak by ste nerozumeli akejkol'vek informacii v tomto dokumente nevahajte kontaktovat’ nasu zodpovedn( osobu na zodpovednaosoba@bratislava.sk

alebo na adrese nasho sidla. Tieto kontaktné Gdaje pouzite aj na uplatnenie zZiadosti dotknutej osoby podl'a GDPR.

Na aké ucely a na zaklade akych pravnych zakladov spracivame osobné udaje?

Osobné Udaje spracivame na nasledovné ucely na zaklade nasledovnych pravnych zakladov:

Pravny zaklad

Charakteristika

1. | Poskytovanie
sluzieb
Bratislavského
konta

PInenie Uloh vo verejnom
zaujme (clanok 6 ods. 1
pism. e) GDPR)

Vytvorenie a sprava uctu v ramci Bratislavského konta, zahfiia spraclvanie Udajov za
Ucelom (i) vytvorenia pristupu dotknutej osoby do Bratislavského konta, identifikaciu dotknutej
osoby ako uzivatela a overenie identity vratane moznosti editovania identifikacnych
a pristupovych Udajov, (ii) poskytovania Standardného zakaznickeho servisu v suvislosti
so spravou a funkénost'ou Bratislavského konta.

Opravneny zaujem
(¢ldanok 6 ods. 1 pism. f)
GDPR)

Zasielanie informacii o digitalnych sluzbach ainych aktivitach mesta Bratislava,
zahfia spractvanie Udajov za Ucelom odberu noviniek v stvislosti s ¢innostami Hlavného mesta
a inych marketingovych upozorneni.

PInenie Uloh vo verejnom
zaujme (clanok 6 ods. 1
pism. €) GDPR) / Plnenie
zmluvy s dotknutou
osobou (¢lanok 6 ods. 1
pism. b) GDPR) / Pravny
zaklad stanoveny
prevadzkovatel'om

Realizacia politiky najomného byvania Hlavného mesta, zahfa spractvanie Udajov
v suvislosti s realizadciou najomnej bytovej politiky mesta v stlade so znenim vSeobecne
zavazného nariadenia Hlavného mesta €. 12/2023 z 23. novembra 2023. Viac informacii ohladom
realizacie tejto politiky najdete v samostatnych podmienkach spractivania Udajov.

PInenie Uloh vo verejnom
zaujme (¢lanok 6 ods. 1
pism. €) GDPR)/ Plnenie
zmluvy s dotknutou
osobou (¢lanok 6 ods. 1
pism. b) GDPR)

UdrZba a tvorba zelene Hlavného mesta:

i) Komunitné zahrady, zahfiia spraclvanie Udajov za UCelom podania Ziadosti pre
zaloZenie komunitnej zahrady;
i) Predzahradky, zahffia spracivanie Udajov za Ucelom podania Ziadosti pre moznost’

zalozenie predzahradky;



mailto:zodpovednaosoba@bratislava.sk
https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Podmienky_ochrany_sukromia_pre_politiku_najomnych_bytov_d9db0c5538.pdf

PInenie Uloh vo verejnom
zaujme (¢lanok 6 ods. 1
pism. €) GDPR)/ Plnenie
zmluvy s dotknutou
osobou (¢lanok 6 ods. 1
pism. b) GDPR)

Usmernovanie vystavby Hlavhého mesta:

i)

ii)

Zavazné stanovisko k investicnej Cinnosti, zahfia spractvanie Udajov za Ucelom
podania ziadosti o stanovisko Hlavného mesta SR ako odborného podkladu pre
konanie vedené na stavebnom Urade prislusnej mestskej Casti.

Stanovisko k investi¢énému zameru, zahfiia spractvanie Udajov za Ucelom podania
Ziadosti a komunikaciu v suvislosti s overovanim vhodnosti uvazovaného zameru
investora vuzemi a to pocas pripravy konkrétneho investicného zameru, teda este
pred vydanim zdvazného stanoviska a konanim vedenym na prisluSnom stavebnom
Urade.

PInenie Uloh vo verejnom
zaujme (clanok 6 ods. 1
pism. e) GDPR)

Dane a poplatky:

i)

Priznanie dane z nehnutelnosti zahffia spraclvanie Udajov za Ucelom podania
priznania pre dan z nehnutelnosti.

Digitalna platba dane z nehnutel'nosti, zahffa spractvanie Udajov potrebnych pre
elektronickd platbu dane z nehnutel'nosti, ako aj pre zmenu sp6sobu dorucovania
miestnych dani a poplatkov. .

Oznamenie o poplatkovej povinnosti za komunalne odpady, zahffia spraclvanie
Udajov v slvislosti s oznamenim, zmenou a zanikom poplatkovej povinnosti
ohl'adom komunalneho odpadu.

Dorucovanie oznameni o miestnych daniach a poplatkoch, zahffia spraclivanie
osobnych Udajov v suvislosti s doruovanim potrenych informacii a moznosti platby
dane v ramci Bratislavského konta.

Suhlas dotknutej osoby
(¢lanok 6 ods. 1 pism. a)
GDPR)

Nahlasovanie nedostatkov a problémov obyvatel’'mi Hlavhého mesta:

i)

Nahlasovanie problému vo verejnom sektore, zahffia spraclvanie suvisiace
s podavanim podnetov tykajlcich sa stavebnych prac vo verejnom priestore.

PInenie uloh vo verejnom
zaujme (clanok 6 ods. 1
pism. e) GDPR)

Ziadost' o spristupnenie informacii podl'a zakona &. 211/2000 Z.z., zahffia spraclivanie

Udajov v suvislosti s podanim Ziadosti o spristupnenie informacii zo strany Hlavného mesta.




PInenie Uloh vo verejnom | Odvoz a likvidacia odpadu, zahffia spraclvanie Udajov v slvislosti s podanim Ziadosti
zaujme (¢lanok 6 ods. 1 | a suvisiacou komunikaciou v ramci sluzieb zabezpecovanych zo strany OLO,
pism. e) GDPR)

PInenie Uloh vo verejnom | Technické siete Bratislava, zhfma spractvanie Udajov v suvislosti s nahlasovanim poruchy
zaujme (Clanok 6 ods. 1 | verejného osvetlenia v sprave TSB, pripadne Ziadosti v sUvislosti ¢innost'ou TSB.
pism. e) GDPR)

Zlucitel'né ucely spracuvania

V niektorych pripadoch Vase osobné Udaje ziskame za urc¢itym (tu uvedenym) Gcelom spracivania, ale nasledne vznikne potreba spractivat’ dané Udaje aj iné
Ucely spractvania. Ak k danej zmene Ucelu spractvania nemame Vas suhlas alebo dané spractvanie nevyZaduju pravne predpisy, mézeme tak postupovat’ len
ak su tieto dalSie ucely zlucitel'né s pévodnymi Gcelmi. NizSie uvadzame identifikované situacie, ku ktorym v praxi dochadza opakovane a ktoré presli tzv. testom
zlucitel'nosti v zmysle ¢l. 6 ods. 4 GDPR:

Zlucitel'né ucely Povodné ucely spraciivania Vysvetlenie

spracuvania

Vnutorné administrativne Poskytovanie sluzieb Bratislavského konta Vase zakladné identifikacné Udaje, ktoré ste zadali pri registracii v ramci
Gcely, Ucel spravy miestnych Bratislavského konta, méze byt potrebné vyuzit' aj pri inych agendach
dani a poplatkov a sluzbach Hlavného mesta, ktoré si Vam poskytované. V takom pripade

vidime ako primerané aby sme takto ziskané Udaje vyuzili pre komunikaciu
s vami aj na iny zlucitelny Gcel.

Statistické Gcely > V zasade akékol'vek tu uvedené ucely Pri tychto Gceloch priamo recital 50 GDPR a ¢l. 89 GDPR uznava, Ze ide
spracivania o automaticky zlucitel'né Ucely spraclivania, resp. dana skutocnost’ vyplyva
z charakteru danych Ucelov, ktoré bez podkladovych informacii nedavaju

zmysel.
Archivacia vo verejnom > V zasade akékol'vek tu uvedené ucely Pri tychto Gceloch priamo recital 50 GDPR a ¢l. 89 GDPR uznava, Ze ide
zaujme spracuvania 0 automaticky zlucitel'né Gcely spractvania, resp. dana skutoCnost’ vyplyva

z charakteru danych Ucelov, ktoré bez podkladovych informacii nedavaju
zmysel.



Aké opravnené zaujmy sledujeme?

Vo vyssie uvedenom prehlade je mozné jednoznacne identifikovat’ vSetky verejné zaujmy, ktoré sledujeme pri spracivani Vasich osobnych Gdajov, voci ktorym
prostriedkom dosiahnutia ciel'ov, resp. ucelov stanovenych v pravnych predpisoch, ktorymi sa Hlavné mesto riadi. Zaroven sa v pripade zasielania informacii o
digitalnych sluzbach a inych aktivitdach mesta Bratislava budeme spoliehat’ na nas opravneny zaujem, voci ktorému mate tiez pravo namietat’. Spracivanie
zaloZené na verejnom a opravnenom zaujme je zvyraznené formou podCiarknutia v Casti tabul'ky ,Charakteristika".

Kedy vystupujeme ako spolocni prevadzkovatelia?

Spolocnosti a Hlavné mesto uzatvorili dohodu spolocnych prevadzkovatel'ov podla ¢l. 26 GDPR, a to vo vztahu k tym Gc¢elom spracivania kde je Bratislavské
konto vyuzivané ako komunikacny prostriedok vo vztahu k Spolo¢nostiam. Predmetna dohoda sa tak tyka iba tych spracovatel'skych operacii, ktoré prebiehaju
na pozadi Bratislavského konta.

Zo strany Hlavného mesta s v ramci Bratislavského konta spracivané iba tie Udaje, ktoré uvediete v prislusnych formularoch dostupnych v tomto konte.
V pripade, ak v konkrétnom pripade slUZi Bratislavské konto aj na d'alSiu Vasu komunikaciu so Spolo¢nostami, moZzeme takto spracutvat’ aj Udaje, ktoré suvisia
s touto komunikaciou.

Zo zakladnych casti tejto dohody vyplyva, Ze v Hlavhom meste je vymenovana jedna (spolo¢nd) zodpovedna osoba, ktord je Vasim kontaktnym bodom pre
uplatnenie Ziadosti na zaklade GDPR a zaroven si plnime informacnu povinnost’ podla ¢l. 13 a ¢l. 14 GDPR spolocne prostrednictvom tychto Podmienok ochrany
sukromia. Pre zjednodusenie uvadzame v tychto podmienkach vSetky spoloc¢né Ucely spracivania, na ktoré moézu byt spraciivané Vase osobné Udaje v ramci
Bratislavského konta pre Hlavné mesto a Spolocnosti. Ak mate akékol'vek otazky tykajice sa ochrany Vasich osobnych Gdajov, mozete kontaktovat' nasu
zodpovednU osobu na zodpovednaosoba@bratislava.sk alebo na adrese nasho sidla.

Komu poskytujeme Vase osobné udaje?

Zachovavanie micanlivosti o osobnych Udajov berieme velmi vazne a preto sme prijali interné politiky, vd'aka ktorym si Vase osobné Udaje zdielané len
s opravnenymi zamestnancami Hlavného mesta, tretimi stranami zabezpecujlcimi spractvanie osobnych tUdajov v rdmci informacnych systémov alebo inymi
preverenymi prijemcami. Osobné Udaje mozu byt takto poskytnuté aj jednotlivym clenom bytovej komisie Hlavného mesta, ktorého externi Clenovia su
zastupcovia odbornej verejnosti. Nasi zamestnanci a d'alSie poverené osoby mézu mat’ pristup k Vasim osobnym Gdajom vylu¢ne na ,, need-to-know" baze, tzn.
len opravneni prijemcovia, s ktorym suvisi spracivanie osobnych Udajov m6zu mat’ opravneny pristup, priCom tento pristup je typicky obmedzeny poziciou,
funkciou a pracovnou naplfiou konkrétneho zamestnanca alebo pracovnika. Osobné Udaje Ziadatel'ov o najomné byty poskytujeme len v nevyhnutnej miere
nasledovnym prijemcom alebo kategdriam prijemcov osobnych udajov:

nasim preverenym a riadne pravne zaviazanym sprostredkovatelom (ako napr. spolocnosti, ktord nam poskytuje IT/programatorské sluzby);
poskytovatel'om Standardného softvérového vybavenia (Microsoft, Google);

poskytovatelom sluzby overenia identity v §tatnych registroch (Magproxi, UPVS);

poskytovatel'om informacii z registrov (NASES, DEUS);
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- poskytovatel'om sluzieb cloudového UloZiska alebo poskytovatelom analytickych nastrojov a inych softvérovych sluzieb (AWS-Amazon, MinioS3,
Metabase, Plausible, Mailgun, Hotjar);
- poskytovatelom sluzieb informacného systému slUziaceho na evidenciu a spravu zoznamu ziadatelov pre Ucely realizacie bytovej politiky (Domus,
Noris, Ginis);
V pripade, ak na spraclvanie osobnych tdajov vyuZivame sprostredkovatela, vzdy vopred preverime, & sprostredkovatel spifia poziadavky organizaéného
a technického charakteru z hl'adiska zabezpecenia bezpecnosti spracivania Vasich osobnych Gdajov. V pripade, ak na spracivanie osobnych Udajov vyuzivame
nasich vlastnych prijemcov (interny personal Hlavného mesta) su Vase osobné Udaje vzdy spractivané na zaklade povereni a pokynov, ktorymi nasich prijemcov
poucujeme nielen o internych pravidlach ochrany osobnych Gdajov, ale aj o ich pravnej zodpovednosti za ich poruSovanie. Ak sme poZiadani organom verejnej
moci o spristupnenie Vasich osobnych Udajov, skimame legislativou stanovené podmienky na ich spristupnenie a bez preverenia, ¢i su splnené podmienky Vase
osobné Udaje neposkytujeme. V pripade zaujmu o informacie tykajlice sa nasich aktualnych sprostredkovatelov nas prosim nevahajte kontaktovat
prostrednictvom nasej zodpovednej osoby.

Do ktorych krajin prendasame Vase osobné idaje?

Standardne (by default) obmedzujeme akékol'vek cezhrani¢né prenosy osobnych tidajov do tretich krajin mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EU, Island,
Norsko a Lichtenstajnsko), ak to nie je nevyhnutné. Avsak, niektori z nasich sub-dodavatel'ov alebo vyssSie uvedenych prijemcov osobnych Gdajov mozu byt
usadeni, resp. mozu byt’ v jurisdikcii organov a pravneho poriadku tretej krajiny, ktora nezabezpecuje primeranu Uroven ochrany alebo ich servery mozu byt’
lokalizované v takejto tretej krajine.

Hlavné mesto v dbsledku vyuZivania sluzieb niektorych prijemcov osobnych Udajov vykonava cezhrani¢ny prenos osobnych Udajov do Spojenych Statov
americkych (USA), ktoré nie su ako celok povaZované Eurdpskou komisiou za tretiu krajinu, ktora by zabezpecovala primeranu Uroven ochrany osobnych tUdajov.
Konkrétne k cezhrani¢nému prenosu osobnych udajov do USA dochadza v ramci vyuzivania sluzieb réznych prijemcov osobnych Gdajov najméa z kategorie: i)
poskytovatel'ov Statistickych analyz (Metabase), ii) poskytovatelia cloudovych sluzieb (Amazon, Microsoft), iii) poskytovatel'ov sluzieb na spravu konta Ziadatel'ov
0 nadjomné byty (Mailgun, Minio S3). Vo vacsine z uvedenych pripadov dochadza k cezhranicnému prenosu osobnych Udajov do USA.

Nakol'ko na zaklade rozhodnutia Sudneho dvora Eurdpskej tnie vo veci Schrems II zo dia 16. Jdla 2020 bol zneplatneny prenos udajov na zaklade tzv. EU-US
Privacy Shield vo vSetkych pripadoch opakovanych hromadnych prenosov, nasi prijemcovia pouZzivaju ako osobitnG pravnu zaruku na prenos Udajov vhodny
modul nového typu Standardnych zmluvnych doloZiek schvalenych Eurdpskou komisiou. Na tieto zaruky sme sa spoliehali do 10. jula 2023, ked’ bol schvaleny
novy ,Data Privacy Framework". Eurdpska komisia vtedy prijala nové implementacné rozhodnutie, ktorym schvalila ,EU-US Data Privacy Framework™, ktoré
predstavuje rozhodnutie o primeranosti podla ¢l. 45 GDPR. Na jeho zaklade je mozné prenosy osobnych Gdajov voci certifikovanym organizaciam (dovozcom
Udajov) v USA uskutocnovat’ bez potreby d'alSieho povolenie alebo nutnosti prijimania doplfiujicich zaruk a opatreni . V pripade, ak sa nevieme spol'ahnit’ na
rozhodnutie Eurdpskej komisie o primeranosti tretej krajiny podla ¢l. 45 GDPR vyZadujeme prijatie osobitnych zaruk podla ¢l. 46 GDPR (najCastejSie tzv.
Standardné zmluvné dolozky) alebo ¢l. 47 (tzv. zavazné vnatropodnikové pravidla) a ak je to nevyhnutné aj prijatie dalSich dodatocnych opatreni na ochranu
prav a slobod dotknutych oséb.



https://commission.europa.eu/system/files/2023-07/Adequacy%20decision%20EU-US%20Data%20Privacy%20Framework_en.pdf
https://www.dataprivacyframework.gov/s/program-overview

V nizSie uvedenej tabul'ke mézete najst’ odkaz na primerané alebo vhodné zaruky a prostriedky na uplatnenie Vasich prav v zmysle GDPR, ¢i uz ide o rezim
prenosu na zaklade rozhodnutia o primeranosti podla ¢l. 45 GDPR alebo osobitnych zaruk v zmysle ¢l. 46 GDPR:

Dodavatel’ | Podmienky ochrany Rozhodnutie Europskej komisie o primeranosti Osobitné pravne zaruky podl'a ¢l. 46 GDPR
sukromia prijaté tretej krajiny podl'a ¢l. 45 GDPR a doplinkové dodatocné zaruky pre ochranu
dovozcami dotknutych os6b
osobnych udajov
Microsoft https://privacy.microso | Na Microsoft Corporation. sa vztahuje toto rozhodnutie | Microsoft s Prevadzkovatelom uzatvoril Doplnok
Corporation ft.com/sk- Komisie o primeranosti z dévodu certifikacie v Data Privacy | o ochrane Udajov pre online sluzby z 9. decembra
sk/privacystatement | Framework. 2020 a Doplnok o ochrane Udajov v produktoch a
sluzbach spoloCnosti Microsoft z 15. septembra
2021, v ramci ktorého sa Microsoft zavazuje k
poskytnutiu primeranych zaruk prostrednictvom
Standardnych zmluvnych doloZiek o ochrane Udajov,
ktoré boli prijaté podla rozhodnutia Eurdpskej
komisie Cislo 2010/87/EU (dalej ako ,SCC") a
zmluvne zaviazal aj k dodrziavaniu povinnosti
vyplyvajlcich z nového typu SCC (modul 2 C2P),
pricom deklaroval ich uzavretie medzi spoloCnostami
Microsoft Corporation a Microsoft Ireland Operations
Limited v DPA ako aj d'alSie dodatocné opatrenia:
- informacie tykajlce sa prenosu osobnych
Udajov do USA o vyuzivani SCC
- spravy tykajlce sa vynucovania informacii
- schvéleny Kédex spravania pre
poskytovatel'ov cloud computingu.
Amazon Web | https://aws.amazon.co | Na Amazon Web Service sa vztahuje toto rozhodnutie | Amazon s Hlavnym mestom uzatvoril tdto Dohodu
Service m/privacy/?nci=f pr | Komisie o primeranosti z dovodu certifikacie v Data Privacy | o spractivani osobnych (dajov, na ktorého sa
Framework. aplikuju tieto Standardné zmluvné dolozky.
Cloudflare https://www.cloudflare | Na Cloudflare sa vztahuje toto rozhodnutie Komisie | Cloudflare uzatvorilo s Hlavnym mestom DPA:
.com/privacypolicy/ o primeranosti  z dévodu  certifikacie v Data  Privacy | https://www.cloudflare.com/cloudflare-customer-
Framework. dpa/,



https://privacy.microsoft.com/sk-sk/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/sk-sk/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/sk-sk/privacystatement
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
https://wwlpdocumentsearch.blob.core.windows.net/prodv2/MicrosoftOnlineServicesDPA(WW)(Slovak)(Dec9%2C2020)(CR).docx?sv=2020-08-04&se=2022-06-08T14:23:00Z&sr=b&sp=r&sig=enOWvu3uD2pl9RTc4jZMfnIo%2FuIA%2FEYIzBOsYNzJeMU%3D
https://wwlpdocumentsearch.blob.core.windows.net/prodv2/MicrosoftOnlineServicesDPA(WW)(Slovak)(Dec9%2C2020)(CR).docx?sv=2020-08-04&se=2022-06-08T14:23:00Z&sr=b&sp=r&sig=enOWvu3uD2pl9RTc4jZMfnIo%2FuIA%2FEYIzBOsYNzJeMU%3D
https://wwlpdocumentsearch.blob.core.windows.net/prodv2/MicrosoftOnlineServicesDPA(WW)(Slovak)(Dec9%2C2020)(CR).docx?sv=2020-08-04&se=2022-06-08T14:23:00Z&sr=b&sp=r&sig=enOWvu3uD2pl9RTc4jZMfnIo%2FuIA%2FEYIzBOsYNzJeMU%3D
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA?isToggleToList=True&lang=29
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA?isToggleToList=True&lang=29
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA?isToggleToList=True&lang=29
https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-Services-Data-Protection-Addendum-DPA?isToggleToList=True&lang=29
https://docs.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/offering-eu-model-clauses
https://docs.microsoft.com/en-us/compliance/regulatory/offering-eu-model-clauses
https://www.microsoft.com/en-us/corporate-responsibility/law-enforcement-requests-report
https://blogs.microsoft.com/eupolicy/2021/05/20/microsoft-azure-adheres-to-the-eu-cloud-code-of-conduct/
https://blogs.microsoft.com/eupolicy/2021/05/20/microsoft-azure-adheres-to-the-eu-cloud-code-of-conduct/
https://aws.amazon.com/privacy/?nc1=f_pr
https://aws.amazon.com/privacy/?nc1=f_pr
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://d1.awsstatic.com/legal/aws-gdpr/AWS_GDPR_DPA.pdf
https://d1.awsstatic.com/legal/aws-gdpr/AWS_GDPR_DPA.pdf
https://d1.awsstatic.com/Controller_to_Processor_SCCs.pdf
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://www.cloudflare.com/cloudflare-customer-dpa/
https://www.cloudflare.com/cloudflare-customer-dpa/

pricom sa aplikuju SCC:
https://www.cloudflare.com/cloudflare-customer-
scc/
Mailgun https://www.mailgun.c | Na Mailgun sa vztahuje toto rozhodnutie Komisie | Mailgun s Hlavnym mestom uzatvoril tito Dohodu
om/adpr/ o primeranosti  z dovodu certifikdcie v Data  Privacy | o spractvani osobnych Udajov
Framework. https://www.mailgun.com/legal/dpa/, na ktor( sa
aplikuju aj Standardné zmluvné dolozky.
Metabase https://www.metabas | N/A N/A
e.com/hosting/privacy
policy
Minio S3 MinIO | Privacy Policy | N/A N/A

Ako dlho uchovdavame Vase osobné udaje?

Osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na Ucely, na ktoré sa osobné Udaje spraclvaju a ktoré reflektuju prislusné agendy
Bratislavského konta. Napriklad v stvislosti s realizaciou politiky ndjomného byvania Hlavného mesta budeme Vase Udaje spractivat’ v nevyhnutnej miera iba
pocas obdobia, kedy budete spifiat’ aspori minimélne poziadavky pre ziskanie ndjmu bytu. Akonahle bude zrejmé, Ze nespifiate vstupné kritéria pre prislusni
kategoriu bytu, alebo na zaklade bodového hodnotenia nedosiahnete pozadovanu minimalnu bodovi hodnotu, vyradime Vas z evidencie Ziadatel'ov

a prestaneme spracuvat’ Vase osobné Udaje. V ostatnych pripadoch tak bude vSeobecne az do momentu vybavenia vasej Ziadosti alebo podnetu na ktoré ste
vyuzili Bratislavské konto. Ak z pravnych predpisov nevyplyva, dobu uchovavania Vasich osobnych udajov vzdy vo vztahu ku konkrétnym tcelom urcujeme
my prostrednictvom nasej internej politiky a/alebo nasho registratirneho planu. Ak spractivame Vase osobné Udaje na zaklade suhlasu, po jeho odvolani sme
povinni osobné Udaje d'alej nespractivat’ na dany Ucel. To vSak nevylucuje, Ze VaSe osobné Udaje mozeme d'alej spracivat’ na inom pravnom zaklade najma
ak ide o splnenie zakonnych povinnosti.



https://www.cloudflare.com/cloudflare-customer-scc/
https://www.cloudflare.com/cloudflare-customer-scc/
https://www.mailgun.com/gdpr/
https://www.mailgun.com/gdpr/
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
https://commission.europa.eu/document/fa09cbad-dd7d-4684-ae60-be03fcb0fddf_en
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https://www.dataprivacyframework.gov/list
https://www.mailgun.com/legal/dpa/
https://www.metabase.com/hosting/privacy_policy
https://www.metabase.com/hosting/privacy_policy
https://www.metabase.com/hosting/privacy_policy
https://min.io/privacy-policy

Vseobecné doby uchovavania osobnych Gdajov na nami vymedzené Gcely spraciivania osobnych Gdajov si nasledovné:

Ucel

Spracovatel’'ska operacia

Vseobecna doba uchovavania

Poskytovanie
sluzieb
Bratislavského
konta

Vytvorenie a sprava Uctu v ramci Bratislavského konta

Od registracie dotknutej osoby v ramci Bratislavského konta az do jeho
deaktivovania na zaklade ziadosti dotknutej osoby.

Zasielanie informacii o digitalnych sluzbach mesta
Bratislava

Od udelenie suhlasu zo strany dotknutej osoby az po jeho odvolanie.

Realizacia politika najomného byvania Hlavného mesta

Od prijatia Ziadosti zo strany Ziadatela, poCas posudzovania splnenia
podmienok pre pridelenie najomného bytu tejto kategorie a pocas trvania
najomného vztahu v pripade jeho uzatvorenia. Pocas realizacie
posudzovania a vyhodnocovania politiky najomného byvania pre danu
agregovanu vzorku dat podla internych predpisov.

Udrzba a tvorba zelene mesta

Od prijatia Ziadosti zo strany Ziadatela, az do jej vybavenia zo strany
Hlavného mesta.

Usmerriovanie vystavby mesta

Od prijatia Ziadosti zo strany Ziadatela, aZ do jej vybavenia zo strany
Hlavného mesta.

Dane a poplatky

Od prijatia podania zo strany dotknutej osoby tykajlcej sa prislusnej sluzby,
az do uskutoCnenia procesu prebiehajliceho na zaklade tohto podania alebo
do momentu odhlasenia sa z prislusnej sluzby.

Nahlasovanie nedostatkov a problémov obyvatelmi
mesta

Od prijatia Ziadosti zo strany ziadatela, az do jej vybavenia zo strany
Hlavného mesta.

Ziadost' o spristupnenie informacii podla zakona ¢.
211/2000 Z.z.,

Od prijatia Ziadosti zo strany ziadatela, az do jej vybavenia zo strany
Hlavného mesta.

Odvoz a likvidacia odpadu

Od prijatia Ziadosti zo strany Ziadatela, aZ do jej vybavenia zo strany
Hlavného mesta.

Technické siete Bratislava

Od prijatia Ziadosti zo strany ziadatela, az do jej vybavenia zo strany
Hlavného mesta.




Vyssie uvedené doby uchovavania stanovuju len vSeobecné doby, pocas ktorych dochadza k spraciivaniu osobnych Gdajov na dané ucely. V skutocnosti vsak
pristupujeme k likvidacii alebo anonymizacii osobnych Udajov este pred uplynutim tychto vSeobecnych déb v pripade, ak dané osobné Udaje uz povazujeme za
nepotrebné z hl'adiska vyssie uvedenych Gcelov spractvania. Naopak, v niektorych Specifickych situaciach Vase osobné Gdaje mdzeme uchovavat’ dihsie ako je
uvedené vysSie, ak tak vyZzaduje pravny predpis alebo nas opravneny zaujem.

Ako o Vas ziskavame osobné idaje?

Vase osobné (idaje najcastejsie ziskavame priamo od Vas ako uzivatel'ov, zaregistrovanych v ramci Bratislavského konta. V takom pripade je ziskanie osobnych
Udajov dobrovol'né. Osobné udaje mbzete Hlavnému mestu poskytnit’ roznymi sposobmi napr.:

. registraciou na nasej stranke v ramci Bratislavského konta;
. v rdmci vyuzivania jednotlivych sluzieb ktoré pontka Bratislavské konto;
. komunikaciou s Vami;

Nie vSetky sluzby a Cinnosti, ktoré si dostupné v ramci Bratislavského konta, je mozné vyuzivat' aj bez prihlasenia sa do Bratislavského konta. Pri niektorych
agendach dostupnych v Bratislavskom konte potrebujete na to, aby ste mohli odoslat’ prislusnd Ziadost, mat’ vytvorené Bratislavské konto s overenou identitou
alebo pouzit’ elektronicky obciansky preukaz cez slovensko.sk. Nevytvorenie Uctu v Bratislavskom konte vSak nebude mat’ negativny vplyv na moznost’ podania
konkrétnej Ziadosti alebo vyuZzitia niektorej sluzby Hlavného mesta, kedze vSetky sluzby si dostupné aj mimo konta. Akékol'vek nahodne ziskané osobné Udaje
v Ziadnom pripade d‘alej systematicky nespracivame na Ziadny nami vymedzeny Ucel spracivania osobnych Udajov.

Aké kategorie osobnych iidajov o Vas spractuvame, ak ich ziskavame z externych zdrojov?

Zo vsetkych vyssie vysvetlenych zdrojov informacii a Udajov ziskavame primarne bezné kategdrie osobnych Udajov v rozsahu nevyhnutnom na vytvorenie
a spravu vasho Uctu v ramci Bratislavského konta. V niektorych pripadoch m6zeme prostrednictvom Bratislavského konta o vas spracuvat’ a citlivé osobné Gdaje.
Bude tak v ramci procesu pridel'ovania najomného bytu, kedy méZe byt potrebné poznat’ aj zdravotny stav Ziadatel'ov pripadne Clenov ich domacnosti. V takom
pripade budeme o Vas v nevyhnutnom rozsahu spracutvat’ aj Udaje o zdravotnom stave ako osobitn( kategdriu osobnych Gdajov podla ¢l. 9 ods. 1 GDPR.

Je poskytovanie Vasich osobnych udajov v konkrétnych pripadoch zakonnou alebo zmluvnou poZiadavkou?

Poskytovanie Vasich osobnych Udajov, ktoré spractivame v slvislosti s registraciou v Bratislavskom konte alebo pri poskytovani niektorych sluzieb Bratislavského
konta, nie je zmluvnou ani zdkonnou poziadavkou. Pri vyuzivani jednotlivych sluzieb v ramci Bratislavského konta vSak mo6ze byt rozsah poskytnutych udajov
podmieneny Specifickou pravnou Upravou, ako je tomu napr. v pripade zakona o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady, ak ide o agendu
dani a poplatkov, alebo Zakona o Uzemnom planovani, ak ide o usmerfiovanie vystavby zo strany Hlavného mesta. M6zu zaroven nastat’ pripady, kedy nam
poskytujete Vase osobné Udaje z dovodu, ktory nam stanovuje osobitny zakon, ako je tomu v pripade bytov obstaranych s pouzitim dotacie na rozvoj byvania
podl'a zakona o dotaciach na rozvoj byvania a o socialnom byvani. V tychto pripadoch a zavislosti od konkrétnej situacie, moze mat’ neposkytnutie pozadovanych
osobnych Udajov na Vas ako dotknutl osobu rézne negativne nasledky, nakolko dispozicia s nimi je nevyhnutna pre vybavenie Ziadosti (napr. nebudete
zaregistrovany ako Ziadatel’ alebo budete vyradeny z evidencie Ziadatel'ov o najomny byt).



V pripade, ak ndm poskytujete Vase osobné udaje na Ucely, ktorych pravnym zakladom je suhlas, ide vzdy o dobrovol'né poskytovanie osobnych Udajov, ktoré
nie je zakonnou alebo zmluvnou poZiadavkou a pripadné neposkytnutie osobnych Udajov by pre Vas nemalo mat’ Ziadne podstatné nasledky.

Udaje, ktoré nam poskytujete v rdmci hodnotenia Ziadosti o ndjomny byt, mozu byt’ pre nas zarover nevyhnutné na uzatvorenie ndjomnej zmluvy. Poskytnutie
takychto Udajov je teda zaroven potrebné povaZzovat’ za zmluvnl poziadavku, resp. poZiadavku potrebnu na riadne uzatvorenie alebo plnenie daného zmluvného
vztahu, resp. predzmluvného vzt'ahu. Neposkytnutie osobnych Udajov m6ze mat’ v tychto pripadoch negativne dosledky pre zmluvni stranu, ktora ma zaujem
s nami uzatvorit’ zmluvny vztah, pretoze ho nebude mozné uzatvorit’ alebo to moze sposobit’ rézne praktické komplikacie a stazovanie spoluprace pri plneni
takejto zmluvy v priebehu jej trvania.

Aké prava mate ako dotknuta osoba?

Ak o Vas spracitivame osobné ldaje na zaklade Vasho suhlasu, mate pravo kedykol'vek tento sthlas odvolat. Odvolanie suhlasu nema
vplyv na zakonnost’ spractivania vychadzajiceho zo sihlasu pred jeho odvolanim."

~Mate pravo kedykol'vek ucinne namietat’ proti spracivaniu osobnych udajov na icel profilovania, ktoré voci Vam realizujem v ramci
posudzovania podmienok pre pridelenie ndjomného bytu. Pravo namietat’ mate aj voci spracivaniu Vasich osobnych udajov na zaklade
verejného a opravneného zaujmu, ktoré sledujeme, ako je vysvetlené vyssie."

V pripade uplatnenia tohto prava Vam radi preukazeme sposob, ktorym sme vyhodnotili tieto opravnené zaujmy ako prevazujlice nad pravami a slobodami
dotknutych oso6b.

GDPR ustanovuje vSeobecné podmienky vykonu Vasich jednotlivych prav. Ich existencia vSak automaticky neznamena, ze pri uplatfiovani jednotlivych prav im
bude z nasej strany vyhovené nakol'ko v konkrétnom pripade sa mo6zu uplatfiovat’ aj vynimky resp. niektoré prava s naviazané na konkrétne podmienky, ktoré
nemusia byt v kazdom pripade spinené. Vasou Ziadost'ou tykajucou sa konkrétneho prava sa budeme vZdy zaoberat’ a skimat’ z hl'adiska pravnej Upravy a nasej
internej politiky pre vybavovanie podnetov dotknutych osdb. Ako dotknuta osoba mate najma:

*  Pravo poziadat’ o pristup k osobnym Gdajom podla ¢lanku 15 GDPR, ktoré o Vas spracivame. Toto pravo zahffia pravo na potvrdenie o tom, i o Vas
spraclivame osobné Udaje, pravo ziskat’ pristup k tymto (dajom a pravo ziskat’ kopiu osobnych Udajov, ktoré o Vas spraciivame, ak je to technicky
uskutocnitel'né;

*  Pravo na opravu a doplnenie osobnych Udajov podla ¢lanku 16 GDPR, ak o Vas spracliivame nespravne alebo nelplne osobné (daje;

*  Pravo na vymazanie Vasich osobnych Udajov podla ¢lanku 17 GDPR;

*  Pravo na obmedzenie spracivania osobnych udajov podla ¢lanku 18 GDPR;

= Pravo na prenosnost’ Udajov podla ¢lanku 20 GDPR;



= Pravo namietat’ proti spractvaniu podla ¢lanku 21 GDPR.

= Pravo namietat’ proti automatizovanému individudlnemu rozhodovaniu podla ¢l. 22 GDPR.
Ak sa domnievate, Ze spraclivame nespravne osobné Udaje o Vas so zretelom na Ucel a okolnosti a nemo6zete zmenit' takéto osobné Udaje prostrednictvom
funkcii aplikacie, Uctu alebo webovych stranok, mozete poziadat’ o opravu nespravnych alebo doplnenie netplnych osobnych tdajov pomocou nizsie uvedeného
dodatoc¢ného vyhlasenia (vSetky informacie si dobrovolné) a / alebo nas kontaktujte cez nase kontaktné Gdaje:

Dopliujice vyhlasenie o oprave osobnych udajov

Vase meno a priezvisko:

Kontaktné udaje:

Relevantny Ucel spractvania: Prosim uvedte, akého ucelu spracuvania sa Vasa Ziadost’ tyka.

Kontext resp. vztah medzi Vami | Prosim uvedte, ¢i ste nas zamestnanec, pouZzivatel’ SluZieb, obchodny partner, zéujemca o zamestnanie a pod.
a nasou spolocnostou:

Charakter Vasej opravy: Prosim vysvetlite, i Ziadate opravu nespravnych osobnych udajov alebo dopinenie neupinych osobnych udajov.

Suvislosti  Vasej ziadosti o | Prosim vysvetlite, preco sa domnievate, Ze spracuvame Vase nespravne alebo nedpine osobné udaje.
opravu:

Oprava: Prosim uved'te, ktoré konkrétne osobné udaje poZadujete opravit’ alebo dopinit.

Toto dopliiujlce vyhlasenie o oprave osobnych Udajov nam zaslite na zodpovednaosoba@bratislava.sk

Takisto mate pravo kedykol'vek podat’ st'aznost’ Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky podla § 100 Zakona o ochrane osobnych
Udajov alebo obratit’ sa so Zalobou na prislusny sid. V kaZzdom pripade odporicame akékol'vek spory, otazky alebo namietky riesSit’ primarne komunikaciou
S nami.

Dochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu?

V stvislosti so samotnym poskytovanim sluzieb v ramci Bratislavského konta nedochadza k profilovaniu ani k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu.
Pri jednotlivych samostatnych agendach, ktoré su dostupné aj v ramci Bratislavského konta m6ze dochadzat’ k profilovaniu alebo cCiasto¢ne k automatizovanému


mailto:zodpovednaosoba@bratislava.sk

individudlnemu rozhodovaniu. Deje sa tak napriklad v ramci posudzovania a vyhodnocovania podmienok pre pridelenie najomného bytu. K uvedenému postupu
vSak nedochadza pri realizacii iCelu poskytovania sluzieb Bratislavského konta, ale pri samostatnom Ucele realizacie politiky najomného byvania Hlavného mesta.

Ako chranime Vase osobné udaje?

Je nasou povinnostou chranit’ Vase osobné Udaje primeranym spOsobom a z tohto dovodu ich ochrane venujeme naleziti pozornost. Hlavné mesto
implementovalo vSeobecne akceptované technické a organizacné Standardy za ucelom zachovania bezpecnosti spracivanych osobnych Gdajov najma pred ich
stratou, zneuZitim, neautorizovanej Uprave, zni¢enim alebo inym dopadom na prava a slobody dotknutych os6b. Vase osobné Udaje su ulozené na nasich
zabezpecenych serveroch alebo serveroch prevadzkovatel'ov nasich webovych lokalit umiestnenych v datacentrach.

Zmena podmienok ochrany siukromia

Ochrana osobnych Gdajov pre nas nie je jednorazovou zaleZitost'ou. Informacie, ktoré sme Vam povinni vzhladom na nase spraclvanie osobnych Udajov
poskytnit’ sa mozu menit’ alebo prestat’ byt’ aktudlne. Z tohto dovodu si vyhradzujeme moznost’ kedykol'vek tieto podmienky upravit’' a zmenit’ v akomkol'vek
rozsahu. V pripade, sa zmenime tieto podmienky podstatnym spdsobom, tito zmenu Vam dame do pozornosti napr. vSeobecnym oznamenim na tejto
webstranke alebo osobitnym ozndmenim prostrednictvom emailu.



