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Za konzultacie a cenné rady autori dakuju Miriam Kaniokovej, Sergejovi Karovi, Brunovi
Kone¢neému, Tatiane Sedlakovej (Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy) a Hane
Stetinovej (Mestska Cast Bratislava-Raca)

Za poskytnuté data a komentdre k analyze autori dakuju kolegyniam a kolegom z
mestskych &asti.

Analyza bola vypracovana k augustu 2022. Z toho ddvodu neobsahuje aktudlne
informacie o situacii v Bratislave a mestskych Castiach. Analyza bola vypracovana pre
interné Ucely, povazujeme vsak za vhodné ju zdielat aj verejnosti.

Vypracovana analyza slUzi na porovnanie situacie v jednotlivych mestskych ¢astiach vo
vybranom aspekte socialnej politiky. Jej cielom je zaroven zdielanie osved&enych
postupov a hladanie najlepsej praxe zaloZenej na datach vo svetle inovativnych trendov
v socialnej politike. Mame zaujem, aby fungovanie socialnej politiky na Uzemi Bratislavy
bolo transparentné, viedol sa dialdg o tom, ako mdze fungovat efektivnejsie, a tym
dosiahnut zlepSovanie Zivotnych podmienok pre vSetkych obyvatelov a obyvatelky.
Predkladané komplexné vystupy z analyz budd prezentované relevantnym
predstavitelom mesta a mestskych Casti.

Text nepresiel jazykovou korekturou
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Zoznam skratiek

DOS - Opatrovatelska sluzba

EU - Eurépska Unia

HMBA - Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
MC - Mestskd &ast

MiU - Miestny Urad

SODB - S¢itanie obyvatelov, domov a bytov

SR - Slovenska republika

TZP - Tazké zdravotné postihnutie

UHP - Utvar hodnoty za peniaze

Z0S - Zariadenie opatrovatelskej sluzby

ZPS — Zariadenie pre seniorov
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Uvod

Z hladiska miestnej Uzemnej samospravy sa v Bratislave prelinajd 2 Urovne — jedna
reprezentovand 17 mestskymi &astami (MC), druhd mestom'. Rozdelenie kompetencii
medzi tieto dve Urovne a ich prislusné organy, ako aj podmienky vzajomnej spoluprace,
su definované v Statute hlavného mesta SR Bratislavy (dalej len Statdt) a v Zakone &.
377/1990 Zb. o hlavhom meste Slovenskej republiky Bratislave.?

Vzhladom na dolezitost vykonu jednotlivych sluzieb, bez ktorych by fungovanie mesta
po hospodarskej ¢i socidlnej stranke nebolo mozné, vnimame ako potrebné venovat
zvy$enu pozornost faktorom, ktoré tento vykon ovplyviuju. Efektivita miestnej
a mestskej samospravy pri zabezpecovani potrieb obyvatelov a obyvateliek Bratislavy
priamo suvisi s personalnymi kapacitami, ktoré su na oboch uUrovniach samospravy k
dispozicii — celkovym poétom zamestnancov ¢i Urovhou ich kompetencii.

Tato analyza sa zameriava na aspekty personalnych kapacit mestskych ¢asti na vykon
socialnej politiky. Jej cielom je predovsetkym informovat o stave situdcie a ponuknut
uceleny obraz o moznostiach samosprav v tejto sfére, ktory doteraz aj z dévodu
chybajlcich Udajov absentoval. Z hladiska obsahu sa sustreduje nielen na pocty
pracovnikov/Cok a ich pracovnu napln, ale aj na potreby a vyzvy, s ktorymi sa socialne
oddelenia mestskych &asti v suvislosti s personalnymi kapacitami stretdvaju, a sposob,
akym by podla nich mohlo byt mesto v tomto ohlade ndpomocné. Pre Uplnost a moznost
porovnavania uvadzame v 1. kapitole analytickej Casti aj informacie o personalnych
kapacitach mesta v socidlnej oblasti.

Zistenia m6zu posluzit pri tvorbe socidlnych politik; ¢ uz s ohladom na vyhovujuce
rozdelenie kompetencii alebo posilnenie spoluprace tam, kde je to podla vyjadreni
aktérov/ok ziaduce. Zaroven sa otazka adekvatnych personalnych kapacit v tejto sfére
stava Coraz relevantnejSou v kontexte postupnej kumuldcie doésledkov viacerych
socidlnych procesov a rizik, ako starnutie obyvatelstva Bratislavy® (vratane starnutia

T Pojem ,mesto” v tejto suvislosti odkazuje na organy mestskej samospravy. V texte
pouzivame aj skratku HMBA.
2Zakon ¢. 377/1990 Zb. o hlavnhom meste Slovenskej republiky Bratislave. Dostupné tu.
Statt hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy. Dostupné tu.
3 Medzi rokmi 2006 a 2021 stUpol podiel ludi v seniorskom veku (65 a viac rokov) v
Bratislave takmer o polovicu - z 12,8 % na 19 %. V absolutnych ¢&islach to znamenalo
narast o viac ako 35 tis. 0sdéb—z 54,7 tis. na 90,3 tis. Podla demografickych progndz budu
v roku 2050 seniori a seniorky tvorit zhruba 30 % populédcie Bratislavy, ¢o implikuje
potrebu vyrazne rozsirit dostupnost socialnych sluzieb. Zdroje:
Statisticky Urad SR. Dostupné tu;
Bleha a kol. (2017) Studia demografického potencialu hlavného mesta SR Bratislavy do
roku 2050. Dostupné tu.
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personalu v sociadlnej oblasti), nedostatok cenovo dostupného byvania &i ohrozenie
chudobou a socidlnym vylu&enim umocnené vplyvom pandémie a rastdcich cien.

Hlavnym zdrojom Udajov pre tuto analyzu boli vystupy z dotaznikového prieskumu
realizovaného Oddelenim datovych a priestorovych analyz a Sekciou socidlnych veci
Magistratu hl. mesta SR Bratislavy, na ktory odpovedalo vSetkych 17 mestskych Casti
(Priloha ¢&.1). Udaje uvedené v analyze su aktudlne za obdobie prvého $tvrtroka 2022,
pocdas ktorého prebehol ich zber.
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Kontext

1) Rozdelenie kompetencii v socialnej oblasti medzi mesto a

mestské casti
Faktorom, ktory uréuje pracovnu napln socidlnych oddeleni a tym padom aj potrebné
personalne kapacity, je spominané rozdelenie kompetencii definované zakonom ¢&.
377/1990 Zb. o hlavnom meste SR Bratislave a StatUtom, ktory bol v roku 2021 doplneny
o dodatok tykajuci sa prave socidlnych veci.* Podla &lanku 31 Statltu sa mesto prioritne
sUstreduje na Ulohy spojené s celomestskym charakterom, pri¢om MC sa zameriavajl na

Ulohy suvisiace s uspokojovanim potrieb svojho obyvatelstva.®

Kompetencie v socialnej oblasti mozno na zaklade povinnosti ich vykonu vnimat ako
obligatérne (povinny vykondvat) alebo fakultativne (mdze vykondvat). V zmysle Statdtu
ma mesto povinnost zabezpedit sluzby krizovej intervencie (terénne alebo v podobe
noclahdrne a nizkoprahového denného centra) &i zariadenia pre seniorov (ZPS). MC tieto
sluzby mézu zriadovat a podporovat.®

Mestské ¢asti maju zasa povinnost zabezpedit poskytovanie socidlnych sluzieb na
podporu rodin s detmi, domacej opatrovatelskej sluzby (DOS), ¢i dennych stacionarov.
V pripade pobytovych zariadeni su zariadenia uréené na ¢asovo obmedzeny pobyt (napr.
zariadenie opatrovatelskej sluzby — ZOS) tradi¢ne v pdsobnosti mestskych ¢asti, zatial
¢o pobytové sluzby celorocné (ZPS) su v obligatérnej kompetencii mesta. Mesto ale
moze zriadovat sluzby, ktoré su podla Statutu obligatérne pre MC - aktudine sa jednd o
tri ZOS a jeden denny stacionar.

Takto volne nastavené rozdelenie povinnosti v praxi umozfiuje mestu aj mestskym
Castiam zriadovat akékolvek socidlne sluzby. P6sobnost jednotlivych aktérov tak méze
byt pomerne Sirokd, otdznou je vSak efektivita a prehladnost tohto systému. Zaroven plati
to, ¢o v pripade vsetkych obci na Slovensku, a teda, Ze pri napifiani kompetencii sa
nerozliduje, &i ide o va&siu alebo mensiu MC (Box 1). To znamend, e MC s menej ako
3000 obyvatelmi (Cunovo, Devin a Jarovce) maju také isté kompetencie ako MC o
velkosti krajskych miest (Petrzalka a Ruzinov). Tato analyza potvrdzuje zistenia

4 Dodatok &. 21 Statutu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy z 23. septembra
2021. Dostupné tu.

> Pre podrobny prehlad rozdelenia kompetencii v socidlnych veciach vid prilohu ¢. 4
dodatku Statitu hlavného mesta SR, obsahujicu tabulkovy prehlad rozdelenia
kompetencii v socidlnych veciach Bratislavy. Dostupné tu.

8 Mestské ¢asti Ruzinov a Staré Mesto su zriadovatelmi ZPS.


https://bratislava.sk/sk/legislativa-mesta
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Dodatok_c_21_Socialne%20veci.pdf
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existujucich §tudii’ — préave pre mensie obce/MC je ndro&né zabezpelovat potrebné
sluzby z dévodu nedostato¢nych finanénych a personainych kapacit.

Tabulka 1 - Rozdelenie kompetencii v socidlnej oblasti medzi mestom a MC.

Hlavné mesto

Mestské Casti

e terénna socialna sluzba

Obligatérne e noclaharen e pomoc pri osobnej
druhy e nizkoprahové denné starostlivosti o dieta
socialnych centrum e zariadenie
sluzieb, ktoré e nizkoprahova sociélna opatrovatelskej sluzby
musi sluzba pre deti a rodinu e denny stacionar
poskytovat: e zariadenie pre seniorov e domaca opatrovatelska

sluzba

krizovej intervencie e prepravna sluzba
e odlahCovacia sluzba
e posudkova Cinnost
Fakultativhe e zariadenie opatrovatelskej e zariadenie pre seniorov
druhy sluzby e nizkoprahové denné
socialnych e denny stacionar centrum
sluzieb, ktore e inédruhy SSpodla § 12 e noclahéren
moze z4kona 0 SS e nizkoprahova SS pre deti
poskytovat: a rodinu
e iné druhy SS podla § 12
zakona 0 SS

Zdroj: KPSS HMBA na roky 2020 - 2021.

Box 1 — Kategorizacia mestskych ¢asti podla velkosti

Z dévodu rozdielov v poCtoch personalnych kapacit ako aj objeme vykonavanych
¢innosti pouzivame v analyze nasledovnu kategorizaciu mestskych Casti z hladiska
velkosti ich obyvatelstva:

Velké MC (nad 40 000 obyv.): Petrzalka, Ruzinov, Staré Mesto a Nové Mesto

Stredné MC (10 000 - 40 000 obyv.): Dubravka, Karlova Ves, Raca, Podunajské
Biskupice, Vrakuria a Devinska Nova Ves

Malé MC (pod 10 000 obyv.): Lamag, Zahorska Bystrica, Rusovce, Vajnory, Jarovce, Devin
a Cunovo

7 Cernenko, T. akol. (2017) Skryty poklad v samosprave: Alternativne moZznosti
sUstredenia vykonu spravy v Samospravach. Dostupné tu.
8
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2) VSeobecné vyzvy tykajuce sa personalnych kapacit vo verejnom
sektore
V roku 2020 zverejnil Utvar hodnoty za peniaze Reviziu vydavkov zamestnanosti a
odmenriovania vo verejnej sprave.® V tomto dokumente autori a autorky okrem iného
identifikovali viacero problémov, ktorym verejny sektor ¢eli v otdzke budovania a
udrziavania personalnych kapacit, v porovnani so sikromnym sektorom:

e NizSie mzdy pre vysokoskolsky vzdelanych ludi. Tyka sa to najma tzv. drahych
profesii (pracovnici/Eky v oblasti IT, financii alebo prava zarobia v priemere o 20
az 40% menej ako v sukromnom sektore), ale citelnym je to takisto aj v sférach
ako vzdelavanie (priemerny plat ucitela/ky v regionalnom Skolstve predstavuje
65% priemerného platu vysokoskolsky vzdelanych®).

e Mzdy vo verejnom sektore zarovefl v mensej miere odzrkadluju regionalne
rozdiely v nakladoch na Zivot.

e NizSie odmeny; v priemere 7-10% celkovej kompenzacie oproti 15 %
v sukromnom sektore.

e Pri odmenovani je vo verejnom sektore vacsi dbraz kladeny na formaine
vzdelanie a dizku praxe ako produktivitu préce.

Aj ked verejny a sikromny sektor nie su z hladiska typu profesii ekvivalentné,® ¢o stazuje
vzajomné porovnavanie, vys$Sie uvedené aspekty mozZzu odbévodiovat naro¢nost
vytvarania stabilného a kvalitného personalu vo verejnych institdciach, ktorych atraktivita
ako zamestnavatela je po materialnej stranke vo vSeobecnosti nizsia. Pracovnici/¢ky vo
verejnom sektore su v priemere starSi/ie™ a v porovnani s kolegami a kolegyrami zo
sukromného sektora maju nizsiu Citatelsku a numerickd gramotnost a znalost vyuzivania
IT technolégii — rozdiel na Slovensku patri medzi najvacsie spomedzi krajin EU a je
vyrazny najma u muzov."

8 UHP (2020) Revizia vydavkov zamestnanosti a odmefiovania vo verejnej sprave —
Zavere€na sprava. Dostupné tu.

° Priemer krajin OECD a EU je pritom okolo 90 %. Z tychto krajin maju v porovnani so
Slovenskom ucitelia a ucitelky niz8ie priemerné mzdy oproti priemeru vysokoSkolsky
vzdelanych iba v Cesku (Ibid.)

©Len zhruba 5 % zamestnancov/kyn sukromného sektora pracuje v oblastiach typickych
pre verejny sektor - verejna sprava, obrana, socialne zabezpecenie, Skolstvo
a zdravotnictvo (Ibid.).

" Jednym z dévodov mdze byt prdve mzdové ohodnotenie — ,mladi zamestnanci do 29
rokov zarabaju vo verejnom sektore o 9 % menej ako ich porovnatelni kolegovia v
sukromnom sektore, v skupine od 30 do 49 rokov je rozdiel 6 %. AZ star$i zamestnanci
nad 50 rokov zardbaju vo verejnom sektore porovnatelne, v priemere 0 3 % viac ako ich
kolegovia v sukromnom sektore.” (Ibid.).

2 Data z medzinarodného merania PIAAC z roku 2013 (Ibid.)


https://www.mfsr.sk/files/archiv/53/mzdy_zaverecna_20200305.pdf
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Ddsledkom modze byt nizsia schopnost verejnych institucii riesit problémy vlastnymi
kapacitami a nutnost vyuzivat externé, obvykle drahSie, sluzby v pripade naro¢nejsich
¢innosti. Vzhladom na prepojenost s ostatnymi oblastami vSak mdze mat nizka kvalita
verejnych sluzieb zo systémového hladiska priamy negativny dopad nielen na sikromny
sektor, ale aj celkovu Zivotnu Uroven obyvatelstva.

V socidlnej oblasti st zmienené problémy akcentované este vo vy$sej miere. Slovensko
ma na polet obyvatelov a obyvateliek menej zdravotnych sestier a pracovnikov v
socidlnych sluzbach ako iné krajiny EU. Ak neddjde k zasadnejéej zmene poctu
absolventov relevantnych odborov prechadzajucich do praxe, bude podla prognéz do
roku 2023 chybat ro¢ne okolo 1 250 opatrovatelov/iek a vychovavatelov/iek.
V sucCasnosti chyba v zariadeniach socialnych sluzieb priblizne 25% zamestnancov/kyn
na adekvatne pokrytie dopytu, ¢o sa odzrkadluje v nadmernej zatazi pre ich personal.”™
Zaroven len v Rakusku pracuje zhruba 25 tisic slovenskych opatrovatelov
a opatrovateliek."™ Autori Revizie definuju pracovnikov/¢ky v oblasti socidlnych sluzieb
ako jednu z najviac zaostavajucich profesii nielen z hladiska poctov oproti idealnemu
stavu, ale aj miezd."

Ako bude prezentované v analytickej Casti, vySSie opisanym problémom Celia aj viaceré
bratislavské MC. Mzdy v socidlnych sluzbach nereflektuju v potrebnej miere regionéine
rozdiely v Zivotnych nakladoch; vo vysledku tak maju ludia v profesiach ako ucitel/ka
alebo opatrovatel/ka v Bratislave vyrazne stazenu situaciu (Box 2).

Box 2 — Zamestnani, no stale nebezpecéne blizko chudobe

V pripade opatrovatelov/iek sa priemerna hruba mzda v Bratislave a jej okoli v roku 2021
pohybovala v rozmedzi od 850 do 900 eur v hrubom na mesiac’'®, respektive 668 az 703

eur v Cistom". Predpokladajme, Ze opatrovatelom/kou je bezdetna osoba, ktora nevlastni
v meste nehnutelnost a vzhladom na nedostupnost mestského najomného byvania Zije
sama v prenajimanej garzonke priemernej rozlohy (27m2) a za priemernu trhovu cenu (16

Lekari.sk (2021) Na Slovensku mame malo opatrovatelov ich pracu si nevazime.
Dostupneé tu.
3 Lekari.sk (2021)
4 1bid.
S Mzdy socidlnych pracovnikov dosahovali v roku 2018 iba 55 % priemernej mzdy, v
Cesku bolo 70 %. Zdroj: UHP (2020)
16 Lekari.sk (2021)
7 Za predpokladu, Ze si dany ¢lovek uplatiiuje nezdanitelnt ¢ast zdkladu dane, ale nie
danovy bonus na dieta alebo manzela.
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€/m2 za mesiac).”® V pripade, Ze je jej Cista mzda na spodnej Urovni uvedeného intervalu,
t.j. 668 eur, po Uhrade najmu vo vysSke 432 eur ma k dispozicii 236 eur, Cize 8 eur na
den.™

Bez podpory rodiny a inych socialnych kontaktov hrozi ¢loveku v tejto situacii v pripade
akychkolvek neocakavanych vydavkov nad ramec zakladnych potrieb zadlZenie &i strata
byvania. To aj napriek tomu, ze vykonava spolocensky vyznamné povolanie. Pre rodi¢ov
samozivitelov moze byt tato situdcia neunosna - mzdové podmienky tak mnohym
potencidlnym opatrovatelom a opatrovatelkam de facto znemoznuju vykonavat tuto
profesiu.

Neadekvatne ohodnotenie v kontraste s vysokymi zivotnymi nakladmi odradzaju
opatrovatelov/ky od poésobenia v Bratislave; vyhodnejSou alternativou je susedné
Rakusko, no takisto aj regiony Slovenska s nizsimi cenami.?® V tejto situdcii tak najviac
tratia prave obyvatelia a obyvatelky hlavného mesta.

'8 Interné Udaje Oddelenia datovych a priestorovych analyz Magistratu hl. mesta SR
Bratislavy o rozlohe bytov a cenach ich predaja/prenajmu.

¥ Pri hornej sume vo vyske 703 € by to bolo 271 eur, resp. 9 eur na den.

20 Hudecovd, D. (2022) Opatrovatel ako nedostatkovy tovar. Kolko periazi mdzete
dostat?. Dostupné tu.
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Hlavné zistenia analyzy

Pocty persondinych kapacit a rozdiely v poskytovanych sluzbach:

e Sucet pracovnych Uvazkov na miestnych Uradoch vSetkych mestskych &asti je
1870,9. Mestskeé ¢asti tak na svojich Uradoch zamestnavaju viac ako 1871 [udi. To
predstavuje zhruba 0,8 % z pracujucich obyvatelov/iek Bratislavy. Najvyssi sucet

e Vsocidlnej oblasti maju mestské Casti dohromady 764 Uvazkov. Z toho 326
Uvazkov je na miestnych Uradoch a 438 vrozpocétovych a prispevkovych
organizaciach, t.,j. zariadeniach pre seniorov a zariadeniach opatrovatelskej
sluzby. Najvys$si sucet Uvazkov je v Ruzinove (287), ktory zriaduje dve zariadenia
pre seniorov.

e Sucet Gvazkov mestskych &asti (764) a mesta (661,8) v socidlne] oblasti je
1425,8. Uvazky mesta sU tvorené Sekciou socidlnych veci na Magistrate mesta
(95,8) arozpoctovymi a prispevkovymi organizaciami - zariadeniami pre seniorov
(509,3), zariadeniami opatrovatelskej sluzby (46,5) a centrom pre deti a rodiny s
resocializatnym programom (10,2).

e V mensich mestskych ¢astiach su personaine kapacity na vykon socialnej politiky
znaéne poddimenzované. V 5 mestskych ¢astiach ma socialnu tému na starosti 1
0soba, ktora zaroven vykonava aj ¢innosti mimo tuto oblast — ma tzv. kumulovany
uvazok.

e Medzi mestskymi Castami su vyrazné rozdiely aj z hladiska poskytovanych
sluzieb v socidlnej oblasti. Z dévodu chybajicich persondinych kapacit
vykondavaju mestské Casti s jednou zamestnanou osobou iba posudkovu ¢innost.
Niektoré vacsie mestské Casti naopak zabezpedluju aj sluzby vyzadujuce vacsi
personal, ako zariadenia opatrovatelskej sluzby, jasle, ¢i denné centra.

e Miesto trvalého pobytu uruje, v akom rozsahu aza aku cenu bude mat
obyvatel/ka mesta dostupné socidlne sluzby. Za opatrovatelsku sluzbu a za
sluzby ako jasle &i denny stacionar su v niektorych mestskych &astiach vyssie
poplatky pre nerezidentov/tky. Na to doplacaju BratislavCania a BratislavCanky s
trvalym pobytom v mestskych Castiach, ktoré tieto sluzby neposkytuju, alebo
poskytuju len v obmedzenom rozsahu — v lepSom pripade suU pre nich sluzby
v inych mestskych ¢astiach drahsie, v tom horSom nemusia byt vobec dostupné
z dévodu uprednostnenia rezidentov zriadovatelskej mestskej asti.

Vyzvy, rieSenia a moznosti spoluprdce s mestom pri budovani persondinych kapacit
v socidlnej oblasti:
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e Aktudlny stav persondlnych kapacit v socidlnej oblasti nie je postacujuci
minimalne v 5 mestskych Castiach. Potrebni/é su hlavne opatrovatelia/lky a osoby
na administrativne ¢innosti.

e Planované navySovanie persondlnych kapacit na vykon socidlnej politiky
avizovalo 11 mestskych Casti, ato najmd v ramci opatrovatelskej sluzby (7
mestskych Casti). Tieto zamery odzrkadluju jednak sucasny nepokryty dopyt po
tejto sluzbe a takisto aj jeho predpokladany narast v blizkej buducnosti z dévodu
postupného starnutia populdcie mesta.

e Sedem mestskych ¢asti uviedlo, Ze sa momentalne kvéli chybajlcim personalnym
kapacitdm niektorym potrebnym témam nevenuju. Okrem opatrovatelskej sluzby
sa jednd aj zdravotnu & psychologicku starostlivost o klientov/ky s TZP,
i terénnu socialnu pracu s mladezou.

e Hlavnym problémom pri budovani personélnych kapacit je podla 8 mestskych
Casti v8eobecny nedostatok kvalifikovanych socidlnych pracovnikov/€ok a
opatrovatelov/liek. Ako primarny dévod bolo vo vacsine pripadov uvedené nizke
mzdové ohodnotenie, resp. vyssie o¢akavania od uchddzacov/iek o zamestnanie.
Medzi dalSie spomenuté problémy patria znizend motivacia do rozsSirovania
kompetencii, nizky zaujem o priamu pracu s klientom, i neatraktivna geograficka
poloha v pripade okrajovych mestskych ¢asti.

e Ako mozné rieSenia zmienenych problémov mestské Casti uviedli (1) navySenie
ponukanych miezd, (2) zvySenie objemu dostupnych prostriedkov zavedenim
viaczdrojového financovania viacerymi aktérmi, (3) investovanie do vzdelavania
zamestnancov/kyn aj prostrednictvom vymeny skisenosti na narodnej d&i
medzinarodnej Urovni, (4) zabezpecenie ndjomného byvania pre pracovnikov/¢ky
v socialnej oblasti, ¢i (5) spolupracu s vysokymi Skolami skrze Studentsku prax.

e Mesto by sa podla mestskych ¢asti mohlo angazovat vo (1) vzdeldvacich
aktivitdch pre ich zamestnancov/kyne, (2) pomoci pri zabezpedovani
opatrovatelskej sluzby, (3) terénnej socidlnej praci v menej exponovanych
lokalitach Bratislavy, (4) zabezpecovani ndjomného byvania pre pracovnikov/&ky
v socialnych sluzbach, ¢i (5) zdielanim kompetencii najma v socialnej praci.
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Analyticka ¢ast

V tejto ¢asti vychadzame z odpovedi mestskych ¢asti v dotaznikovom prieskume. Na
dotaznik reagovalo vSetkych 17 mestskych ¢asti.

1) Personalne kapacity z hl'adiska poctov

Kapitola ponuka prehlad o suc¢toch uvéazkoch mestskych ¢asti na ich miestnych dradoch
(MiU). Nasledne sa zameriava na Uvazky v socidlnej oblasti na MiU, ako aj v rozpo&tovych
a prispevkovych organizaciach (ROPO). Pre porovnanie uvadzame v podkapitole aj
informacie o velkosti personalnych kapacit mesta.

Sucet uvazkov na miestnych Uradoch

Pre lep$iu predstavu o redlnych moznostiach MC vykondvat svoju agendu je délezitym
udajom celkovy objem personadlnych kapacit, v tomto pripade definovany ako sucet
Uvazkov.?' Otazka v dotazniku sa tykala miestnych Uradov. Suéty Gvazkov na MiU znaéne
slvisia s velkostou obyvatelstva (tabulka 2) — najviac ich m& MC Petrzalka (332,1),
najmenej MC Jarovce (5). Najvy$si si&et Gvazkov MiU na 1000 obyvatelov ma MC Lamag
(7,8), najnizsi MC Jarovce (1,8). Celkovy sucet Uvazkov MiU véetkych MC je 1870,9, &o
znamend, ze MC na svojich miestnych Uradoch zamestnavaju viac ako 1871 ludi. Podla
Udajov zo Sé&itania obyvatelov, domov a bytov (SODB) 2021 to predstavuje zhruba 0,8 %
z pracujlcich obyvatelov/iek Bratislavy.?? Na 1000 obyv. pripada v suhrne 3,9 Uvézku.

Sucet Uvazkov a sucet Uvazkov na 1000 obyv. su v urditej miere indikatormi previazanosti
mestskej Casti s celkovym fungovanim na jej Uzemi a rozsahu nou poskytovanych sluzieb.
NiZ3ie hodnoty v oboch ukazovatefoch mézu znamenat zniZend schopnost MC reagovat
na potreby svojich obyvatelov a obyvateliek.

Zéroven véak rozdiely v sucte Uvazkov MiU, resp. poéte ich zamestnancov/kyf, mozu
odzrkadlovat odliné sposoby realizacie jednotlivych &innosti. Vagsie &i stredné MC
zriaduju na vykon niektorych sluzieb (verejnoprospesnych alebo socialnych) ROPO, takze
dané aktivity nevykonavaju zamestnanci/kyne MiU. V pripade najma mensich MC moze
byt zasa sluzba alebo jej Cast zabezpecovana externe, napriklad prostrednictvom
neverejného poskytovatela (DOS). Niz$i sucet Uvazkov na MiU tak nemusi znamenat, ze

21 Jvazky boli zvolené ako vypovednejsia merna jednotka ne? podet zamestnancov.
Hodnota Uvazku vo vypocte zodpoveda jeho typu - plny Uvazok ma hodnotu 1, poloviény
0,5 apod. Celkovy sucet uvazkov tak nemusi zodpovedat celkovému poctu
zamestnancov, ktory je najma pri vyuzivani skratenych uvazkov vyssi.
22 Statisticky Urad SR. Dostupné tu.
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dana MC poskytuje menej sluZieb ako velkostne podobné mestské &asti s vy$sim suctom
Uvéazkov.

Tabulka 2 -Uvézky mestskych asti na ich miestnych dradoch

-

MC Pocet Suget Suéet tvazkov na MiU
obyvatelov uvézkov na na 1000 obyv.
MiU
Petrzalka 114 000 332,1 2,9
Ruzinov 81004 220 2,7
Staré Mesto 46 080 207 4,5
Nové Mesto 44 458 203,5 4,6
Karlova Ves 35644 164 4.6
Raca 25733 158 6,1
Dubravka 36 206 149,5 4
Podunajské Biskupice 23 464 101 4,3
Vrakuna 2071 93 4,5
Devinska Nova Ves 17 153 64 3,7
Lamad 7789 61 7,8
Vajnory 6 079 41 6,7
Zahorska Bystrica 6 541 29,5 4,5
Rusovce 4 388 18 4
Devin 1912 14,3 7,5
Cunovo 1635 10 6,1
Jarovce 2706 5 1,8
SPOLU 475 503 1870,9 3,9

Zdroje: Odpovede mestskych casti na otdzky v dotazniku, Statisticky turad SR - SODB 20217 (Udaje
o poctoch obyvatelov/iek).

Sucet uvazkov v socialnej oblasti

Podobne ako pri celkovom sucéte Uvédzkov vypovedd sucet za socidlnu oblast
o moznostiach MC sa tejto téme venovat. Podla informdcii uvedenych v dotazniku
0 zamestnancoch/kyniach v tejto oblasti, maju MC dohromady 326 Uvédzkov na svojich
MiU, ¢o predstavuje 17 % z celkového sUétu Uvazkov mestskych &asti (1870,9). S
Uvazkami v ROPO zameranych na poskytovanie socialnych sluzieb (ZPS alebo ZOS) sa
jedna celkovo o 764 uUvazkov (tabulka 3).

Najvy$si sucet Uvazkov na socidlnych oddeleniach (resp. prislusnych referatoch) MiU

maji MC Dubravka aKarlova Ves (47). Vtomto Udaji sU zahrnuté aj Uvézky
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opatrovatelov/liek, ktoré v pripade MC zriadujicich ZOS (Petrzalka) alebo ZPS (RuZinov,
Staré Mesto) mézu spadat pod tieto ROPO a nie MiU.

Naopak najnizéi siet Uvazkov v socidlnej oblasti na MiU (1) maju mensie MC - Cunovo,
Devin, Jarovce, Rusovce, Zahorskd Bystrica. Zamestnanci tychto MC maju zéroven
kumulované Uvazky — ich pracovna naplh je prierezova a nezahfna iba socialnu agendu
(viac v kapitole 4). Najvy$si sucet Gvazkov na MiU na 1000 obyv. ma MC Raca (1,6);
najnizsi MC Rusovce, Zahorska Bystrica a Petrzalka (0,2).

Po prirdtani Uvazkov za ROPO maju najvyssie sucty MC RuZinov (287) a Staré Mesto
(140), ktoré maju takisto aj najvyssie sucty uvazkov na 1000 obyv. (3,5 a 3). Aj ked to
podla Statutu nie je obligatérnou kompetenciou mestskych &asti, tieto dve MC zriaduju
ZPS - RuZinov dve a Staré Mesto jedno. Spolu s MC Petrzalka ide zérovef o jediné
mestské Casti, ktoré zriaduju ROPO zamerané na poskytovanie socialnych sluzieb.

Tabulka 3 — Sucet dvézkov mestskych casti v socidinej oblasti

-

MC Sucet Uvazkov v socidlnej Sucet Sucet uvazkov
oblasti uvazkov na 1000 obyv.
MiU ROPO Spolu na 1000 (MiU + ROPO)
obyv.
(MiU)

Dubravka 47 0 47 1,3 1,3
Karlova Ves 47 4 51 1,3 1,4

Nové Mesto 46 0 46 1 1
Raca 41 0 41 1,6 1,6
Ruzinov 37 250 287 0,5 3,5

Staré Mesto 31 109 140 0,7 3
Petrzalka 20 75 95 0,2 0,8
Podunajské 17 0 17 0,7 0,7

Biskupice

Vrakuna 16 0 16 0,8 0,8
Devinska Nova Ves 9 0 9 0,5 0,5
Lamac 7 0 7 0,9 0,9
Vajnory 3 0 3 0,5 0,5
Cunovo 1 0 1 0,6 0,6
Devin 1 0 1 0,5 0,5
Jarovce 1 0 1 0,4 0,4
Rusovce 1 0 1 0,2 0,2
Zahorska Bystrica 1 0 1 0,2 0,2
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SPOLU 326 438 764 0,7 1,6

Zdroje: Odpovede mestskych casti na otdzky v dotazniku, Statisticky trad SR — SODB 20217 (Udaje
o poctoch obyvatelov/iek).

Personalne kapacity mesta v socialnej oblasti

Ekvivalentom miestneho Uradu je v pripade mesta magistrat. Celkovy suc¢et Uvéazkov jeho
zamestnancov a zamestnankyn bol v dobe tvorby analyzy?® 905,6. Na Sekcii socialnych
veci, ktora vramci magistratu zastreSuje socidlnu oblast, sa jednalo o0 95,8 Uvazku
(tabulka 4). Podiel Uvazkov v socidlnej oblasti tak predstavoval 10,6 % - menej ako
v pripade mestskych &asti, v ktorych Uvézky v socidlnej oblasti na ich MiU tvoria
v priemere 15,2 %. Pod Sekciu socidlnych veci magistratu patria aj 2 ubytovne (21
uvazkov), Centrum pre deti a rodiny REPULS (16 Uvazkov) a nizkoprahova socidlna sluzba
pre deti arodinu (dalej NSSDR) Fortunddik. Celkovy sudet Uvdzkov magistratu a MiU
mestskych ¢asti v socidlnej téme je 533,8.

Co sa tyka ROPO v socidlnej oblasti, je stdet Uvazkov mesta 566. Zarover je to viac, ako
suget za véetky MC dohromady (438). Dévodom je spominany fakt, e mesto je
zriadovatelom ZPS (7) a ZOS (3), ktoré su naro¢né na personalne kapacity. Dalsou ROPO
mesta v socidlnej oblasti je RETEST - centrum pre deti a rodiny s resocializaénym
programom. Celkovy sucet Uvazkov ROPO mesta a mestskych ¢asti v socialnej téme je
1004. Sucet za miestne Urady, magistrat mesta a ROPO mestskych Casti a mesta je
1425,8 Uvazkov, Cize viac ako 1426 zamestnanych osbdb, &o predstavuje 0,6 % z
pracujucich obyvatelov/iek Bratislavy.?*

Tabulka 4 - Sucet uvézkov mesta v socidinej oblasti

Utvar Sucet
uvazkov
Magistrat - Sekcia socialnych veci 95,8
® z toho
Riaditel 1
Kancelaria riaditela sekcie 8
Projektova kancelaria 3
Referat mestského terénneho timu 8
Oddelenie socialnej podpory pre seniorov a ludi so znevyhodnenim 8
Oddelenie dostupného byvania a pomoci ludom bez domova 8

Oddelenie prevencie a zniZovania rizik pre ohrozené skupiny 10
obyvatel'stva
Referat Mestsky utulok Hradska 5,8

** Marec 2022.
24 Statisticky Urad SR. Dostupné tu.
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Referat socidlnej pomoci ubytovne Fortuna (NSSRD Fortunadik) 7
Centrum pre deti a rodiny REPULS 16
Ubytoviia Fortuna 10
Ubytoviia Kop&any 1
ROPO 566
® z toho
ZPS 509,3
Z0S 46,5
Centrum pre deti a rodiny s resocializaénym programom RETEST 10,2

SPOLU (Magistrat + ROPO) 661,8

Zadroj: Oddelenie ludskych zdrojov Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy. Za ZPS a ZOS udaje
poskytla Sekcia socidinych veci a za centrum RETEST vychddzaju z organizacnef struktdry na rok
2022 (do suctu neboli zahrnuté dohody o pracovnej &innosti/o vykone prace). Udaje su aktudine
k marcu 2022.

2) Neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb?

Mestské Casti, ktoré z réznych dévodov (nedostatocny pocet &i kvalifikacia personalu)
nepokryvaju niektoré socialne sluzby po ktorych maju dopyt, mé6zu na ich zabezpeceni
spolupracovat s neverejnym poskytovatelom.?® Podla odpovedi v dotazniku je tomu tak
v 10 zo 17 MC (tabulka 5). Hlavnou takouto sluzbou je domaca opatrovatelskd sluzba
(DOS) zamerana na seniorov a ludi zo zdravotnym znevyhodnenim, ktord neverejni
poskytovatelia zabezpeduju, giastoéne alebo vyhradne?, v siedmich MC. V troch MC
(Dubravka, Karlova Ves a PetrZzalka) neverejni poskytovatelia vykonavaju sluzby cielené
na pomoc ludom v nudzi a bez domova, ako terénna socialna praca (TSP) &i vydavanie
stravy v noclaharni.

Tabulka 5 — Mestské casti vyuZivajuce sluzby neverejnych poskytovatelov

~

MC Neverejni poskytovatelia
Nazov Typ sluzby Aktudlny
pocet
klientov

25V tejto kapitole nemapujeme vsetkych neverejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb
na Uzemi mesta ale iba tych, s ktorymi podla svojich odpovedi v dotazniku mestské Casti
spolupracuju, resp. ich financuju.
26 Od roku 2018 maju samospravy zaroven povinnost spolufinancovat vybrané druhy
socialnych sluzieb poskytovanych neverejnymi poskytovate/mi prostrednictvom
finan&ného prispevku na prevadzku. Zdroj: Brichtova, L. a kol. (2021) Dostupné tu.
27 Ciasto&ne v pripade, ak DOS zabezpeduje aj mestska &ast; vyhradne ak DOS mestska
Cast nezabezpeduje.
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Cunovo MEA VITA SENIOR DOS 0
Dubravka Sukromné opatrovatelské sluzby DOS 2-3
Depaul Slovensko, n. o. TSP 78
Jarovce MEA VITA SENIOR DOS 3
Karlova Ves Depaul Slovensko, n. o. TSP 33-34
Lamad MEA VITA SENIOR DOS 1
Petrzalka Stopa Integrac¢né centrum
Depaul Slovensko, n. o. Vydavanie stravy v ramci
noclaharne
Vagus TSP
Podunajské Asocidcia samaritanov SR Monitorovanie 2
Biskupice a signalizacia potreby
POMOCi
Ruzinov Spolok sv. Vincenta De Paul Denny stacionar 5
JAVORRY n.o. a Bratislavska DOS 18
arcidiecézna charita
Vajnory Opatrime Vas, n.o. DOS 2
Zahorska Bystrica Opatrovatelka, n.o. DOS 9
Domov pre seniorov Gerion Z0S, ZPS 8

Zdroj: Odpovede mestskych casti na otdazky v dotazniku.

3) Pracovna naplni socialnych utvarov miestnych uradov

mestskych Casti
Pocet &innosti, ako aj pocty uUkonov alebo klientov/iek v ramci nich, priamo suvisia
s velkostou potrebnych personalnych kapacit. Zarovern okrem dopytu odzrkadluje rozsah
poskytovanych sluZieb aj mieru zainteresovanosti MC v rieeni problémov zranitelnych
skupin obyvatelstva na svojom Uzemi.

Ako uZ naznadili su&ty Uvazkov v prvej &asti analyzy, moznosti malych MC s maximalne
3 osobami venujucimi sa socidlnej agende su znacne oklieStené. NavySe tito
zamestnancami/kyne maju na starosti viacero oblasti. V piatich MC (Cunovo, Devin?,

28 Jednd sa o fakticku &innost zamestnancov/kyr tychto Utvarov, ktord MC uviedli vo
svojich odpovediach. Ta nemusi exaktne kore§pondovat s pracovnou naplfiou uvedenou
v zmluvach danych zamestnancov/kyn.
29 MC Devin sa v obdobi tvorby analyzy nachadza v ndtenej sprave a désledky tohto
stavu sa odrdzaju aj na obmedzenom vykone v socidlnej oblasti. Mestska cCast
v spolupraci s MC Karlova Ves zabezpeluje pre svojich ob&anov posudkovu &innost.
V pripade potreby MC sprostredkovdva aj poradenstvo &i distriblciu obedov pre
seniorov.
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Jarovce, Rusovce, Zahorska Bystrica) sa podla odpovedi v dotazniku venuju zo
socialnych veci takmer vyhradne iba posudkovej ¢innosti®® (Priloha 23%). Jedna sa tak
o jedinu aktivitu vykonavanu vo véetkych MC. Rozsah &innosti sa li&i vzhladom na velkost
MC - od 5 posudkov ro¢ne v Cunove po 35 posudkov tyzdenne v Ruzinove.

Medzi nosné aktivity socidlnych Utvarov MiU velkych a strednych MC patria:

e Socialna praca, pozostavajuca z poradenstva, TSP, krizovych intervencii ¢i
socidlnych Setreni v domacnostiach — hlavnou cielovou skupinou suU ludia
v hmotnej a socidlnej nudzi.

o Doméca opatrovatel'ska sluzba (DOS) vykonavand v domacnosti klienta — hlavnou
cielovou skupinou su seniori/ky aludia so zdravotnym znevyhodnenim.
V niektorych MC tuto sluzbu zabezpeluje neverejny poskytovatel (tabulka 5)
alebo ZOS/ZPS zriadené mestskou ¢astou (Petrzalka, Ruzinov a Staré Mesto).

e Socialna kuratela, ¢innosti v oblasti opatrovnictva, poru¢nictva a pomoci rodinam
s detmi - hlavnou cielovou skupinou su rodiny s detmi a odchovanci/kyne
detskych domovov

e Jednorazova pomoc, najcastejSie vo forme prispevkov na konkrétnu vec/sluzbu
- hlavnou cielovou skupinou su osoby a domacnosti v hmotnej ¢i nahlej nudzi.

e Vydaj arozvoz stravy - hlavnou cielovou skupinou su seniori/ky a ludia so
zdravotnym znevyhodnenim

Niektoré MC pre svojich obyvatelov/ky zabezpeduju aj daldie socidlne sluzby:

e Denné centra alebo denny stacionar, ur¢ené najma pre seniorov/ky3? ale takisto
aj pre ludi so zdravotnym znevyhodnenim ¢&i rodinu s detmi, zriaduje desat MC.
V tychto zariadeniach sa okrem socialneho poradenstva zabezpeduju aj rozne
zaujmové cinnosti - fyzické cviCenie, hodiny cudzieho jazyka, ¢i odborné
prednasky. V dennom stacionari sa navyse poskytuje pomoc osobam odkazanym
na pomoc inej fyzickej osoby a socidlna rehabilitdcia na podporu samostatnosti.33

e Zariadenia starostlivosti pre deti do 3 rokov (tzv. jasle) zriaduju Styri MC (Nové
Mesto, Raca, Ruzinov, Staré Mesto).

e Sociadlne vydajne), kde sa poskytuje potravinova a ind, najma materidlna, pomoc
fudom v krizovej sociélnej situacii® zriaduju styri MC (Nové Mesto, Petrzalka,
Staré Mesto, Vrakuna).

30 Posudzovanie situdcie klienta/ky a nasledné vyhotovenie stanoviska o odkdzanosti na
socialnu sluzbu.
31V prilohe sa nachddza prehlad odpovedi MC ohladom vykondvanych &innosti a
poskytovanych sluzieb.
32 Suc¢astou tychto dennych centier su kluby déchodcov.
33§ 40 a § 56 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
34 MC Karlova Ves takisto planuje zriadenie tejto sluzby.
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e Socialne pohreby osamelych obanov/iek alebo 0oséb z domacnosti v hmotnej
nudzi zabezpe&uje minimalne3 sedem MC.

e Agendu obecného najomného byvania uviedli §tyri MC (Lamag, Podunajské
Biskupice, Raca, Vrakuna). Vzhladom na to, Ze ndjomné byty ma na svojom
Uzemi v sprave celkovo 13 mestskych &asti, tato aktivita mdze v ostatnych 9
z nich spadat pod iné oddelenie® ako socidlne.

Roznorodost vo vykondvanych ¢innostiach a zriadovanych sluzbach ma pre obyvatelov
a obyvatelky mesta zdsadny doésledok — nie vSetky sluzby, ktoré mdzu potrebovat, su
v ich mestskej ¢asti dostupné. Vacsie MC ako Nové Mesto &i Staré Mesto zabezpeduju
vSetky uvedené sluzby, mensie MC ako Cunovo a Jarovce iba posudkovu &innost a DOS
prostrednictvom prispevku pre neverejného poskytovatela. Vzhladom na to, Ze pri
zariadeniach, ako napriklad jasle ¢i denny stacionar, su v niektorych pripadoch stanovené
vy$sie poplatky pre nerezidentov/ky danej MC, sa naskytd otdzka férovosti a rovného
pristupu k sluzbam, ktory je aktualne ovplyvneny trvalym pobytom osoby.

Box 3 — To isté mesto, odlisny pristup k sluzbam

Aj ked oficialne ziju v jednom meste, pristup Bratislavéanov a Bratislav€aniek k viacerym
socialnym sluzbam, ako aj forma ich poskytovania, sa liSia v zavislosti od mestskej ¢asti,
kde maju trvaly pobyt. Ako bolo spomenuté, vyhodu v tomto smere maju obyvatelia/lky
vacsich MC, kde je rozsah ponukanych sluzieb $irsi. Zaroveri su viak aj z kapacitnych
dévodov poplatky za niektoré sluzby v tychto MC vy$sie pre nerezidentov.

Obyvatelia/ky MC Staré Mesto platia za sluzbu v miestnom dennom stacionéri 8,2 € na
den; osoby s trvalym pobytom mimo Starého Mesta zasa 12 €.%7 V jasliach, ktoré zriaduje
MC Staré Mesto, platia rezidenti o 100 € za mesiac menej ako nerezidenti (300 € oproti
400 €).38 Podobne je tomu aj v jasliach MC Nové Mesto, kde osoby s trvalym pobytom
platia 0 50 € menej (320 € oproti 370 €).3° Naopak, v pripade MC Ra&a, ktord zriaduje
denny stacionar aj jasle, sa rozdielne vysSky poplatkov v suvislosti s trvalym pobytom
nespominaju.*°

Dal$im prikladom nerovnosti je situacia, kedy mensia MC poskytuje urgitl sluzbu za
vySSiu cenu avobmedzenejSom casovom intervale, ako ina, vacsia MC. Za

35 Zaratané su MC, ktoré tuto agendu zmienili v odpovediach. KedZe sa v tomto pripade
Castokrat jednd o sporadicku udalost, niektoré MC méZu tuto pomoc poskytovat, aj ked
to v dotazniku popri inych, ¢asovo naro¢nejsich aktivitach nezmienili.
3% vV MC Dubravka je napriklad bytovy referdt pod oddelenim majetkovopravnym
a legislativnym. Zdroj:
Organizacny poriadok Miestneho Uradu mestskej asti Bratislava-Dubravka. Dostupné tu.
%7 Mestska Cast Bratislava-Staré Mesto (2019) VZN ¢. 7/2019. Dostupné tu.
%8 Mestska Cast Bratislava-Staré Mesto (2017) VZN €. 14/2017. Dostupné tu.
3% Mestska Cast Bratislava-Nové Mesto (2018) VZN ¢&. 4/2018. Dostupné tu.
40 Mestska Cast Bratislava-Rac¢a (2017) VZN ¢&. 3/2017. Dostupné tu.
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opatrovatelskl sluzbu v MC Rusovce prijimatel/ka uhrddza 5,5 € na hodinu a
poskytovand je iba v pracovné dni, v ¢ase od 8:00 do 15:30.4' V MC Petrzalka cena zavisi
od daného Ukonu (od 1,50 € po 4 €), pricom ¢asovy interval poskytovania nie je zmieneny.
Zéroveri je suma pre obyvatelov/ky inych MC vy$8ia - na Urovni ekonomicky opravnenych
nakladov.*2 V MC Staré Mesto je jednotna vyska Uhrady 2,65 € a DOS je poskytovand
medzi 7:00 a 16:00. Odlisné sumy pre rezidentov nie su v prislusnom cenniku uvedené.*?

Obyvatelia/ky niektorych, zva&$a malych MC, tak platia dafi v podobe absentujucich
socialnych sluZieb, resp. nevyhodnejsieho pristupu k nim v porovnani s vac¢simi MC.
Vzhladom na povahu tychto sluzieb sa tato situacia dotyka viacerych skupin
obyvatelstva - seniorov/iek, zdravotne znevyhodnenych os6b alebo rodin s malymi
detmi.

4) Kumulovanie pracovnych pozicii a spolupraca s inymi
oddeleniami
S ohladom na pracovnd napld zamestnancov/kyn v socidlnej oblasti sa dotaznik
zameriaval aj na to, ¢i maju na starosti aj agendu inych Utvarov, a naopak, s ktorymi
dalsimi Utvarmi pri vykone socialnej politiky spolupracuiju.

Kumulované Uvazky sa vyskytuju najma v mensich MC (tabulka 6) — osoba zodpovedné
za socidlne veci sa popritom venuje v niektorych pripadoch aktivitdm az v 10 réznych
oblastiach (MC Cunovo). V pripade vadsich a strednych MC sa povinnosti mimo
socidlneho oddelenia tykaju obmedzeného podtu zamestnancov tychto oddeleni
a vyskytuju sa iba v niektorych z nich (Devinska Nova Ves, Nové Mesto, Petrzalka, Raca).
Rozdiel je aj v pocte a obsahu ¢innosti — kym v mengich MC je aktivit v inych oblastiach
viac a jedna sa o rdéznorodud naplii nesuvisiacu so socialnymi vecami (mzdy, stavebny
Urad, personalistika & $kolstvo), vo va&sich a strednych MC je ich menej, zaberaju
pracovnikom/¢kam menej ¢asu a v niektorych MC (Petrzalka, Raga) su aj viac spaté so
socialnou agendou (najomné byvanie alebo projekty zamerané na seniorov).

Opacne je tomu pri spoluprdci s inymi Gtvarmi MiU, ktord je vyuZivand najméa vo vacsich
a strednych MC. Naj¢astejsie sa jedna o oddelenia/referaty ekonomické (mzdy, faktury)
apravne (sucinnost v oblasti opatrovnictva a porucénictva). Takisto sa vyskytuje aj
spolupraca s oddelenim 8kolstva (praca s rodinami v nudzi, dotdcie na stravu), zivotného
prostredia (aktivacné prace) &i bytovym (pri nepravidelnych dhradach &i neplateni
najmu).

Ako ukdzala predosld kapitola, pracovnad napli socidlnych oddeleni vo vadésich a
strednych MC je r6znoroda a rieSenie niektorych ukonov si vyzaduje personalne kapacity

41 Mestska Cast Bratislava-Rusovce (2016) VZN ¢. 3/2016. Dostupné tu.
42 Mestska Cast Bratislava-Petrzalka (2020) VZN ¢. 6/2020. Dostupné tu.
43 Mestska Cast Bratislava-Staré Mesto (2019) VZN ¢&. 7/2019
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naprie¢ oddeleniami. Do vykonu socidlnej agendy tychto MC je tak zahrnuty va&si pocet
zamestnancov/kyf nez len tych zo socidlnych Utvarov (tabulka 3).

Tabulka 6 — Kumulovand pracovnd agenda a spoluprdca s inymi oddeleniami miestneho

dradu

MC

Zamestnanci/kyne soc. oddelenia
maju kumulovanu agendu

Soc. oddelenie vyuziva personal
inych organiza¢nych utvarov MiU

Cunovo

Ano, 1 osoba vykonava aktivity v 10
inych oblastiach

Nie

Devin

Ano, 1 osoba vykonava aktivity v 7
inych oblastiach

Nie

Devinska Nova Ves

Ano, 1 osoba vykonava aktivity v 3
inych oblastiach

Ano, pravny referat

Ano, oddelenia ekonomické,

Dubravka Nie Zivotného prostredia, Skolstva a
majetkovopravne a legislativne
Jarovce Ano, 1 ospbla vykona\{a aktivity v 7 Nie
inych oblastiach
Karlova Ves Nie Ano, so v&etkymi oddeleniami
Lamac Nie Nie
Ano, nedefinovany pocet 0séb )
Nové Mesto vykonava aktivity v 6 inych Ano, oddelenia IT a spravy majetku
oblastiach
. Ano, 1 osoba vykonava aktivity v 1 Ano, bytové oddelenia a oddelenia
Petrzalka o . 8
dalSej oblasti Skolstva
Podunajske Nie Nie
Biskupice
. Ano, 2 osoby vykondvaju aktivity v 2 Mzdovy referent a projektovy
Raca Y ; Ny
inych oblastiach manazer
Rusovce Ano, 1 osgb’a vykona\{a aktivity v 4 Nie
inych oblastiach
Ruzinov Nie Ano, ekonomicky a pravny odbor
Staré Mesto Nie Ano, $ofér na rozvoz stravy

Vajnory

Ano, 1 osoba vykonava aktivity v 2
inych oblastiach

Ekonomické oddelenie

Vrakunia

Nie

Nie
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Ano, 1 osoba vykonava aktivity v 4
inych oblastiach

Zdroj: Odpovede mestskych casti na otdzky v dotazniku.

Zahorska Bystrica Nie

5) Adekvatnost su¢asného stavu personalnych kapacit
Dostato¢né pocCty zamestnancov/kyn v socialnej oblasti su kli¢ovym faktorom pre vykon
kompetencii MC. P4t MC (Devin, Devinska Novéa Ves, Nové Mesto, Rusovce, Vajnory) sa
v dotazniku vyjadrilo, Ze ich aktudlne personaine kapacity nie su postacujlice; v pripade
MC Ra&a nebudu stacit v budlcnosti. Potrebni/é sU hlavne opatrovatelia/lky (Nové
Mesto, Vajnory) a osoby na administrativne ¢innosti (Devinska Nova Ves, Nové Mesto,
Rusovce).

vagsina (11) MC avizovala pldnované navy$ovanie personalnych kapacit na vykon
socialnej politiky; 5 z nich tak chce urobit aj ked v predoslej otdzke nevyjadrili aktualinu
potrebnost, ¢o poukazuje na predpokladany ndrast zaujmu o sluzby v tejto oblasti
v blizkej buducnosti. V 7 pripadoch sa jednd o navySenie poc¢tu opatrovatelov/liek, ¢o
slvis/ prave s postupnym starnutim populdcie viacerych MC a zameranim MC na
starostlivost o starsie obyvatelstvo. Vysoky poet MC naprie& réznymi velkostami, ktoré
vyjadrili tuto potrebu, potvrdzuje, Ze DOS je jednou z najklUCovejsich, no zaroven
nedostatkovych sluzieb.

Tabulka 7 — Adekvatnost stavu persondinych kapacit a pldnovanie ich rozsirenia/zuzenia

v buddcnosti
MC Disponuje MC adekvatnymi Planuje MC rozsirit alebo zuzit per.
per. kapacitami? kapacity?
Cunovo Ano Nie

Ano, v pripade zrusenia nutenej
spravy ambicia zriadit funk&né
socidlne oddelenie, kapacitne

primerané velkosti MC,

Devin Nie W
zabezpecujuce poradenstvo,
posudky, rozvoz stravy, domacu
opatrovatelsku sluzbu &i denny
stacionar
, . Nie, potrebna minimalne 1 Ano, rozsirit o 1 osobu pre soc.
Devinska Nova Ves
osoba poradenstvo a posudky

, Ano, rozsirit o 2 osoby pre rozvoz
Dubravka Ano stravy a opatrovatelov/ky v pripade
rasticeho dopytu

Jarovce Ano Nie
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Ano, rozsirit o opatrovatelov/ky v

Karlova Ves Ano pripade rasticeho dopytu.
. . Ano, rozsirit v stvislosti so
Lamac Ano . .
starnutim obyvatelstva.
Nie, potrebné 4 osoby - 2 na )
Nové Mesto  socidlnopravnu a ekonomické Ano, rozsirit o opatrovatelov/ky
agendu a 2 pre DOS
Petrzalka Ano Ano
Podunajské Biskupice Ano Nie

Ano v sugasnosti, ale z

Ano, rozsirit o0 3,5
opatrovatelov/lky, 1 osobu pre

Raca dlhodobého hladiska nie prepravnu sluzbu, 1 osobu v
dennom centre
RusoVCe Nie, potrebr)e“navysenle 00,5 Ano
uvazku.
RUZinov Ano Ano, rozsirit o zamestnancov/kyne
dennych centier, DOS a ZOS
Staré Mesto Ano Nie

Nie, potrebné 2

Vajnory opatrovatelia/lky Ano, rozsirit o 2 opatrovatelov/ky
Vrakuna Ano Nie
Zahorska Bystrica Ano Nie

Zdroj: Odpovede mestskych casti na otazky v dotazniku.

6) Vyzvy v budovani personalnych kapacit a pomoc zo strany

mesta

Posledné otazky dotaznika sa tykali personalnych nedostatkov v socidlnej oblasti, ich
dopadov a moznosti rie$enia za podpory mesta. Sedem MC odpovedalo kladne na
otazku, ¢i sa aktualne kvoli chybajucim kapacitdm nevenuju niektorym potrebnym témam
(Priloha 34%). V 6 pripadoch sa jednalo o poskytovanie opatrovatelske] sluzby, &i uz
v ramci ZOS alebo dostato¢ného pokrytia dopytu po DOS (Lamac, Nové Mesto, Petrzalka,
Raca, Rusovce, Ruzinov). Dve MC (Dubravka a Lamac) zmienili aj TSP zamerand na
mladdez, MC Rada zasa ludi s TZP, ktori potrebuji okrem opatrovnictva aj zdravotny &i

psychologickU starostlivost.

44 \/ prilohe sa nachadza prehlad odpovedi MC ohladom vyziev v budovani persondlnych
kapacit a moznosti zapojenia sa zo strany mesta.
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Osem MC uviedlo niekolko typov problémov ktorym &elia pri budovani personéinych
kapacit. Hlavnym znich je vSeobecny nedostatok kvalifikovanych socidlnych
pracovnikov/&ok a opatrovatelov/liek. Primarnym dévodom je podla viacerych MC nizke
mzdové ohodnotenie, resp. vyS$Sie ocakdvania od uchadzacov/iek o zamestnanie.
Chybaju tak mladsie generacie pracovnikov/Ciek v socialnej oblasti, zatial ¢o v pripade
star$ich zamestnancov/kyn je uvadzand znizena motivacia do dalSieho vzdeldvania
arozsirovania kompetencii. MC Raga poukézala aj na znizeny zaujem o priamu pracu
s klientom a uprednostfiovanie administrativnych &innosti zo strany uchadzacov/iek. MC
Rusovce takisto zmiefiuje ako odradzujuci faktor aj geografickd polohu, ¢o sa mdze tykat
viacerych okrajovych mestskych &asti.

S ohladom na mozné rieSenia tychto problémov bolo spomenuté:

e navysenie ponulkanych miezd, ktoré vdvoch MC (Podunajské Biskupice,
Vrakufia) pomohlo zaplnit potrebné miesta

e zavedenie viaczdrojového financovania socialnej oblasti viacerymi aktérmi, ¢im
by sa zvysil objem dostupnych prostriedkov a zaroven znizil tlak na MC

e investicie do vzdeldvania zamestnancov/kyn, zapajanie sa do projektov
medzinarodnej spoluprace a zdielanie dobrej praxe v komunitnej sociadlnej praci

e zabezpeCenie  ndjomného  byvania pre budlcich aj  sucasnych
zamestnancov/kyne

o spolypréca s vysokymi Skolami prostrednictvom vykonu praxe Studentmi/kami
v MC

Tieto rie§enia Uzko sUvisia s navrhovanymi metédami podpory MC zo strany mesta. Podla
dvoch MC (Nové Mesto, Ra¢a) by sa mohlo mesto viac angazovat vo vzdelavacich
aktivitdch pre zamestnancov/kyne MC, resp. pokracovat v ich zabezpe&ovani (Karlova
Ves). Jednotlivymi mestskymi ¢astami boli takisto spomenuté: pomoc pri zabezpe&ovani
DOS (Devinska Novéa Ves)*, vytvorenie pozicie mestského terénneho pracovnika pre
menej exponované MC Bratislavy (Lamag), poskytovanie najomného byvania pre
pracovnikov/¢ky v socidlnych sluzbach (RuZinov), zdielanie kompetencii najma
v socialnej praci (Staré Mesto), ¢i sprehladnenie prislusnej webovej stranky aj s kontaktmi
na pracovnikoch/¢ky v socialnej oblasti (Zahorska Bystrica).

V dopliujicich pozndmkach k dotazniku spomenuli niektoré MC dal$ie moznosti na
zmenu. Podla MC Lama¢ je sUcastou agendy privela vykaznictva, priéom zniZenie
administrativnej naro¢nosti by umoznilo travit viac ¢asu riesenim konkrétnych situacii
klientov. Podfa MC RuZinov je potrebné zvysit ponuku a dostupnost podpornych

45 MC Devinska Nové Ves by v tomto ohlade privitala ,zmenu §tatitu v sociélnej oblasti,
tykajucu sa kompetencie mestskej ¢asti vykondvat opatrovnictvo osobam s obmedzenou
sposobilostou na pravne uUkony, kedZe Castokrat ide o osoby, ktoré sa zdrZiavaju po
celom uUzemi Bratislavy. Praca s nimi je komplikovand, ak su zverené do starostlivosti
jednej MC a Ziju v inej MC".
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socidlnych sluzieb a socidlnych sluZieb v zariadeniach mestskych &asti a mesta po
ukonceni hospitalizacie klientov v nemocnici.

Hlavné vyzvy v budovani personalnych kapacit tak do velkej miery koreSponduju s
vystupmi prezentovanymi v ¢asti Kontext. MC maju problémy s hladanim opatrovateliek,
ako aj s obsadzovanim dalSich pozicii z dévodu nizkeho finanéné ohodnotenia. Okrem
nedostato¢nych poctov situdciu komplikuj aj nedostatky v kompetencidch a
neochota/nemoznost ich adekvatneho rozsSirovania. Oba tieto faktory zdsadnym
spodsobom vplyvaju na vyslednud kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb, a tym aj na
kvalitu Zivota obyvatelov/iek, ktori sa na ne spoliehaju.
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Cielom tejto analyzy bolo poskytnut citatelom a Citatelkdm informécie o stave
personalnych kapacit na vykon socidlnej politiky v jednotlivych mestskych ¢astiach
Bratislavy. Okrem suctov Uvazkov sa analyza zamerala aj na vyzvy, ktorym mestské ¢asti
v tejto oblasti ¢elia, nimi navrhované rieSenia a moznosti spoluprace s mestom. Zaroven
bolo nasou snahou poukdzat na dosledky vyplyvajice z nedostatocnych personalnych
kapacit pre obyvatelov aobyvatelky mesta. Vzhladom na viacero faktorov
ovplyviujucich proces budovania personalnych kapacit, na ktoré mestské ¢asti nemaju
vplyv, tento vystup nie je kritikou konkrétnych aktérov. Umyslom je, aby sluzil ako
podkladovy material pre dialdg o rieSeniach analyzovanych problémov.

Jednou z hlavnym vyziev je vytvorenie podmienok pre prilakanie dostato¢ného poctu
pracovnikov/Cok do sociadlnej témy. V pripade opatrovatelskej sluzby je nedostatok
akutny, no citelny je aj na administrativnych ¢&i inych terénnych pozicidach. Chybajluce
personalne kapacity zarovefl neumozfiuju mestskym c¢astiam vykondvat ¢innosti nad
rdmec zakonom stanoveného minima a v niektorych pripadoch ani tie. DalSou vyzvou je
vzdelavanie a zvySovanie kvalifikacie zamestnancov/kyn, ktoré je nutnym predpokladom
pre kvalitné poskytovanie socidlnych sluZieb.

V neposlednom rade je klti¢ové zabezpecit rovny pristup k socidlnym sluzbam pre [udi
z mensich ¢&i strednych mestskych ¢asti, ktoré tieto sluzby neposkytuju prave z dévodu
chybajucich personalnych kapacit, a ak ich aj poskytuju, tak len v obmedzenom rozsahu.
Tu sa otvara priestor na debatu o vhodnosti aktudlneho prerozdelenia kompetencii a jeho
nastavenia spdsobom, ktory by pomohol mestskym <&astiam aich obyvatelom
a obyvatelkam.

Ucelom tejto analyzy je tak iniciovat debatu o tychto a dal$ich bodoch opisanych v texte
a prispiet k spolo&nej snahe o zlepsenie Zivotnych podmienok v Bratislave.
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Prilohy

Priloha 1 — Dotaznik
Otézky:

1) Aky je celkovy pocCet zamestnancov a zamestnankyr mestskej ¢asti?
Ak ma mestska Cast rozpoctové alebo prispevkové organizacie (ROPO), uvedte
prosim pocet za ne spolu.
(Pozn.: Zamestnanec/kyfia na polovi¢ny pracovny ¢as sa rata ako 0,5.)

Kategoria Pocet
Cela mestska cast, vratane ROPO
e Ztoho:
Na miestnom urade
V ROPO spolu

2) Kolko zo zamestnancov a zamestnankyf sa pracovne venuje oblasti vykonu
socialnej politiky?
(Pozn.: VSetci/ky zamestnanci a zamestnankyne v ramci programu
v zaverecnom Uc&te klasifikovanom ako socidlne sluzby - napr. na oddeleni
socialnych veci, v zariadeni socialnych sluzieb, opatrovatelia/ky, ...).
Ak ma mestska Cast rozpoctové alebo prispevkové organizacie zamerané na
socialnu oblast, uvedte prosim zvlast ich ndzov a prislusny pocet. V pripade
vacsieho poctu ROPO, dopliite prosim do tabulky dalSie riadky.

Kategoria Pocet
Vsetci zamestnanci mestskej ¢asti v oblasti vykonu socialnej
politiky
e Ztoho:
Na miestnom urade
V ROPO spolu

o (Nazov RO/PO)
o (Nazov RO/PO)
o (Nazov RO/PO)

3) Vyuziva mestska ¢ast neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb? Ak ano,
vypliite prosim nasledujlcu tabulku a uvedte aj na ktoru konkrétnu ¢innost
(napr. opatrovatelska sluzba) a pocet klientov a klientok, ktorym sa sluzba
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poskytuje. V pripade vaésieho poctu vyuzivanych neverejnych poskytovatelov,
doplite prosim do tabulky dalSie riadky.

(Pozn.: Zahrfna neverejnych poskytovatelov, financovanych &i uz
prostrednictvom prispevkov alebo dotaénych schém mestskych ¢asti, ktori
socidlnu sluzbu poskytuju kontinualne — nejedna sa o jednorazové akcie).

Neverejny Konkrétna ¢innost Pocet klientov
poskytovatel a klientok

4) Do tabulky niZsie prosim uvedte informacie o pracovnych aktivitach
vykonavanych zamestnancami/kyriami miestneho Uradu, ktorych agenda sa
tyka vykonu socialnej politiky (v pripade vacsieho poctu aktivit, doplfite prosim
do tabulky dalSie riadky):

e Pracovna aktivita — ndzov a opis vykonavanej ¢innosti

e Podet pracovnikov/¢ok, ktori sa danej aktivite venuju

o Casové naro&nost - obvykly pocet hodin venovany danej aktivite za
ur¢ité Casové obdobie - tyzdefi/mesiac

e Priemerny pocet - ak je to pri danej ¢innosti mozné, kvantifikaciu v
zmysle priemer za tyzden alebo mesiac (napr. priemerny tyzdenny
pocet rieSenych podnetov, pocet klientov, ...).

e Organizaény Utvar — nazov oddelenia/referatu/zariadenia/... . Uvedte
prosim najnizsiu organizacnu jednotku (napr. ak ma oddelenie viacero
referatov, tak referat). Ak sa aktivite venuje viac ako jeden Utvar, uvedte
prosim vsetky.

Pracovna Pocet Casova Priemerny po¢et Organizacny utvar
aktivita osO6b  narocnost (ak vhodné)

Priklad 1 2 6 Referat
(odstrante): hod/tyzderni posudkov/tyzden posudkovych
Posudkova ginnosti

¢innost
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5) Maju v ramci svojej pracovnej agendy zamestnanci/kyne sociadlneho oddelenia
mestskej Casti na starosti aj zalezitosti iného organizacného Utvaru? Ak ano,
uvedte prosim kolkych os6b sa to tyka a opiSte, o aku ¢innost ide.

B) Vyuziva sociadlne oddelenie na vykon svojich kompetencii aj personal inych
organiza¢nych Utvarov miestneho Uradu - ¢ast agendy danej osoby tvoria
zalezitosti socialneho oddelenia? Ak ano, uvedte prosim o aké &innosti ide a ich
rozsah z hladiska poctu oséb aj Casu.

7) Disponuje podla Vas momentaine mestska ¢ast adekvatnymi personalnymi
kapacitami na vykon socialnej politiky?
Ak nie, kolko dalsich zamestnancov/kyn by bolo podla Vas potrebnych a pri
akych konkrétnych aktivitach?

8) Planuje mestska ¢ast do buducna rozsirit alebo zUzit personalne kapacity na
vykon socialnej politiky? Ak dno, uvedte prosim, ktoré z toho a z akych dévodov.

9) Zamyslite sa na nad potrebami obCanov a obcianok tak ako ich poznate z praxe.
SU nejaké oblasti, ktorym sa v st¢asnosti neviete venovat kvoli nedostatku
personalnych kapacit? Ak ano opiSte ich prosim.

10) Stretavate sa s problémami pri budovani personalnych kapacit so zameranim na
oblast socidlnej politiky (napr. hladanie kvalifikovanych ludi, rozvijanie
kompetencii zamestnancov/kyn a pod.)? Ak dano, prosim opiste ich.

Aké opatrenie by podla Vas mohlo napomoct k rieSeniu tychto problémov? Ak
sa problémy vyskytli v minulosti a dari sa ich Uspesne riesit, uvedte prosim akym
spbsobom.

11) Akym spdsobom by podla Vas vedelo Hlavné mesto (magistrat) pomdct
mestskym Castiam v oblasti personalnych kapacit na vykon socialnej politiky?

12) Ak mate k aktualnemu stavu v otazke personalnych kapacit na vykon socialnej
politiky alebo agendy socidlneho oddelenia podnety alebo vyhrady, ktoré este
neboli spomenuté, prosim uvedte ich (Priklad: Pod agendu socialneho oddelenia
patria aj ¢innosti, ktoré by mohlo vykonavat iné oddelenie a pod.)
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Priloha 2 — Vykonavané &innosti a poskytované sluzby mestskymi Castami
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X Posudkova SOBEITE DR Strava - Jednoraz szl Denné Socidlna | Socialne | Najomné
MC|ObIast' Vedlce &innost - poradenstvo, 0S iRkl ’ kuratela, Jasle t “daif hreb bYvani
a koord. kriz. yoa) a pomoc opatrovnictvo, centrum vydajna pohreby yvanie
.. . . rozvoz . (DC) /
pozicie |nt,ervvenC|a, obedov porucnictvo, stacionar
navstevy v ; k' pomoc
domécnosti PrISpevky rodindm
1 osoba
Cunovo °
posud./rok
40 hod/rok
1 osoba
2
Devin posud./mes
2 hod/tyz.
2 osoby R
Devinska 6 1 osoba 75252b 1 osoba ! o;gba 1 osoba p
Nova Ves posud./tyZ. | 20 hod/tyz. hod/ty2 1,5 hod/tyz. hod/ty 7 hod/tyz.
6 hod/tyz. ) )
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41 0sbb ! os10ba
3 ozoby 7 0s6b klier?t%v/d 2 1oos§b 1 osoba poh./me
Dubravka P .« | 20 klientov/tyz. , . . | 2 Ziad./rok | 17 hod/tyZdef P S.
posud./tyz. 70 hod/ty3 en klientov/den 4 hod/ty3 3
18 hod/ty%. yz. 230 5 hod/defs ye.
y hod./me
hod/den S
1 osoba
Jarovce 8
posud./rok
40 hod/rok
1 0soba 39 osbb
109 1 osoba 1 osoba
3 osoby 16 1 osoba ) 1 osoba
Karlova Ves PIné uvazky | posud./mes | 22 interv./mes Klientov 234 3 Ziad./tyz A4-5 P P
’ ’ ’ Piné obedov/den ’ klienti/mes.
uvazky
1 osoba 6 osob 1 osoba 1 osoba
1 2 osoby 14 1 osoba 4 21 bytov
Lamac oosud./ty? 30 klientpvv Klientov 38 klient,ovv Siad./ty P 5
Thodftyz. | 1°hod/tyz. ho:ﬁfﬁ_ 17hod/tyz. | o sy, hod/ty.
. 2 osoby 1 0s0ba R 1 osoba 1 0soba R 4 osoby ! O§Oba,
Nové Mesto PIné Gvazky 37,5 P 18 0sbb 37,5 hod/ty? 37,5 P 15 osbb PIné Gvizky Skrateny P
hod/tyz. ! "| hod/tyz. uvazok

36




CCE'

ODDELENIE Di\T'OVVCH )
A PRIESTOROVYCH ANALYZ

I-H BRATISLAVA

0,3
. 2 osoby 2 osopy 3,7 Uvazku 3 osoby uvazku
Petrzalka o Plné iy P P P P
Plne uvazky - 139 hod/tyz. Plné uvazky 13
uvazky .
hod/tyz.
Podunajské 2 osoby 2 osopy 12 OS,Ob 1 osoba 10soba
Biskupice | PIné Uvazk Piné P PIne 1 52 5 hod/ty P P P 37,5
P y Uvazky dvazky ! ye. hod/tyz.
1 osoba 17 0s0b
21 50 1 osoba
+ 4 osoby 3 osoby klientov/d R R 35 bytov
Raca PIné Gvazky posud./mes 9 hod/def of P P P 7 0s0b 9 osbb 6
5 hod/deh 16,1 hod/tyz.
uvazku
1 osoba
Rusovce "
posud./rok
24 hod/rok
3 osoby R 1 osoba
1 osoba 3 o;gby 17 6 osoby 6 %SOOb 3
Ruzinov 37,5 . P P Ziad./tyz. | 4 Klienti/tyz. P . . poh./tyz.
. posud./tyZ. 7 klientov/tyz.
hod/tyz. 75 hod/ty> 85 20 hod/tyz. 162 hod/ty3 10
ye. hod/tyz. ye. hod/tyz.
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2 osoby Poradenstvo: 24 056
1 osoba 33 6 0sbb 3 osoby 2 osoby 75 deti 1DC 1 osoba 1 osoba
Staré Mesto 37,5 posud./tyzZ. TSP: P 14 37 PInG 11 klubov 65 3
hod/tyz. 47,5 6 0sbdb Ziad./tyz. | ustanov./rok GviEzk dochodcov |klientov/tyz. | poh./rok
hod/ty?. 6 hod/ty?. y
1 osoba
Vajnory posuo?/mes ’ Ofgby 1 0soba 1 0soba
. hod/ty. 2 hod/mes. | 2 hod/tyz.
2 hod/mes.
1 osoba 7 0s0b 1 osoba 1 osoba
32 4 osoby
1 osoba 10 : 35 40
. - Klientov/d 282 o . 1 osoba ) .
Vrakuna 37,5 posud./tyz. P o obedov/defs Ziad./tyZ. 37 5 hod/ty? P Klientov/tyz. P
hod/tyz. 37,5 , dov/ 37,5 ' ye. 37,5
hod/ty? Piné PIné uvazky hod/ty? hod/ty?
ye. uvazky ye. ye.
Zahorska 1 osoba
Bystrica 17 hod/rok

V tabulke sU zosumarizované Udaje z dotaznikov o pracovnej naplni socidlnych oddeleni podla jednotlivych oblasti, vybranych na zaklade odpovedi.
Prazdne polia znamenaju, Zze podla odpovedi v dotazniku MC danu aktivitu nevykonava.
Informacie zahffaju pocet osbb/Uvazkov, kvantifikaciu aktivity (napr. po¢ty posudkov/klientov/...) a odhadovany &as.
Znak ,P"“ znamend, e MC danu &innost vykonava, no v odpovedi v dotazniku k nej neboli uvedené blizie Udaje okrem samotného vykonu.
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Udaje v tabulke nie st vy&erpdvajlce — niektoré mensie aktivity neboli do tabulky zahrnuté a nie véetky uvedené aktivity su opisané tak dopodrobna, ako
v niektorych odpovediach.

Naopak, nie véetky MC uviedli rovnako detailné informdcie a v pripade niektorych mohlo ist len o kvalifikované odhady — Udaje v tabulke teda
pravdepodobne nie su Uplne exaktné, mali by v8ak priblizne zodpovedat redlnemu stavu poskytovania socialnych sluzieb v MC

1 osoba v danej MC moze vykonavat viacero z uvedenych aktivit.

Niektoré MC (Karlova Ves alebo Ra&a) uviedli niekolko koordinaénych pozicii s réznorodou agendou, zahffiajicou viaceré oblasti — véetky viak boli kvoli
prehladnosti zaradené do jednej kategdrie (Veduce a koord. pozicie).
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Priloha 3 - Vyzvy v budovani persondinych kapacit a moZnost zapojenia sa zo strany mesta

MC Su oblasti, ktorym sa Problémy s budovanim per.  Pomoc zo strany
MC nevenuje kvoli kapacit mesta
nedostatku per.
kapacit?
Cunovo Nie Nie Nie
Devinska Nova Nie Nie Pomoc pri
Ves poskytovani DOS z
dbévodu nedostatku
opatrovatelov/liek
Dubravka Ano, praca s detmi a Ano, hladanie kvalifikovanych Nie
mladezou pracovnikov, nadmerné
oCakavania uchadzacov/liek
- kli¢ovym faktorom je vyska
odmeny.
Jarovce Nie Nie Nie
Karlova Ves Nie Ano, problém najst mladsich Nadalej
opatrovatelov/ky, kvalitnych zabezpecovat
socialnych pracovnikov s Skolenia a prednasky
administrativnymi pre pracovnikov MC a
zruénostami a prehlfadom o v socialnych sluzbach
fungovani verejnej spravy.

Lamaé¢  Ano, TSP zamerand na Ano, chronicky nedostatok Vytvorenie pozicie
mladez a konzumentov  kvalifikovanych zaujemcov o mestského terénneho
alkoholu na verejnych pracu v socidlnej oblasti z pracovnika na

priestranstvach. DOS na dévodu nedostato¢ného rieSenie socialno-
pokrytie dopytu v finan¢ného ohodnotenia patologickych javov v
rannych a obedfajsich menej exponovanych
hodinach. mestskych ¢astiach
Bratislavy.
Nové Mesto Vybudovanie ZOS Nie Vytvarat jednotné
systémy vzdeldvania
pre vietky MC
Petrzalka Ano, nedostatok Nie Nie
opatrovatelov/iek a
zdravotnych sestier v
AN
Podunajské Nie Nie Nie
Biskupice
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Racéa  Ano, pomoc osamelym Ano, nedostatok Zabezpecenie
ob&anom s TZP (socidlna kompetentnych [udi so komplexného
praca, opatrovatelstvo,  skUsenostou priamej prace s vzdelavania, najma
zdravotna starostlivost) klientom, zaujem skor o soft-skills
pohodinejsiu kanceldrsku a komunika¢nych
pracu. zruénosti potrebnych
Nedostupnost kurzov v na vykon socidlnej
oblasti komunitnej socialnej prace, a takisto aj
prace. zdielania dobrej
Nezaujem o vzdeldvanie sa praxe.
pri dlhoro¢nych
pracovnikoch/¢kach.
Rusovce Ano, opatrovatelska Ano, nedostatok Nie
sluzba a dlhodoby dopyt opatrovatelov/iek, malo
po zriadeni ZPS. kvalifikovanych osbdb na trhu
prace, komplikacie pri
vypovedani pracovnej
zmluvy pri zamestnancoch
Uradu, ktori st vo vysSom
veku, z dévodu ich slabej
pracovnej vykonnosti.
Takisto aj geograficka
poloha.
Ruzinov Ano, opatrovatelskd Nedostatok Poskytovanie
sluzba a ZOS vychovavatelov/liek a najomného byvania
opatrovatelov/liek. pre pracovnikov/&ky
Nedostatocna kvalifikacia v socialnych sluzbach
opatrovatelov/liek a nizky
zaujem o tuto profesiu.

Staré Mesto Nie Nie Zdielanymi
kompetenciami (napr.
mestsky terénny tim,

ktory v ramci
spoluprace zastresi aj
aktivity soc.
pracovnika MC)
Vajnory Nie Ano, nedostatok Nie
opatrovatelov/liek
Vrakuna Nie Ano, nedostatok Nie

kvalifikovanych
opatrovatelov/liek z dévodu
nizkeho mzdového
ohodnotenia a malého poctu
zaujemcov/kyn.
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Zahorska Bystrica Nie Nie Zverejnenie
kontaktov na
pracovnikov v soc.
oblasti a prehladnejsi
web v tomto smere

Zdroj: Odpovede mestskych casti na otazky v dotazniku.
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