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Za konzultacie a cenné rady autori dakuju Lydii Brichtovej (SocioForum), Bozene Busovej
(Harris Slovakia) a Miriam Kaniokovej, DuSane Kurillovej, Jane MackoviCovej, Tatiane
Sedlakovej a Denisovi Michalinovi (vSetci Magistrat hl. mesta SR Bratislavy). Za
poskytnuté data a komentare k analyze autori dakuju kolegyniam a kolegom z mestskych
Casti.

Analyza bola vypracovana k decembru 2022. Z toho dévodu neobsahuje najaktualnejsie
informacie o situacii v Bratislave a mestskych ¢astiach. Analyza bola vypracovana pre
interné Ucely, povazujeme vSak za vhodné ju zdielat aj verejnosti.

Vypracovana analyza slizi na porovnanie situacie v jednotlivych mestskych Castiach vo
vybranom aspekte socidlnej politiky. Jej cielom je zarover zdielanie osved&enych
postupov a hladanie najlepSej praxe zalozenej na datach vo svetle inovativnych trendov
v socialnej politike. Mame zaujem, aby fungovanie socialnej politiky na Uzemi Bratislavy
bolo transparentné, viedol sa dialdg o tom, ako mdZe fungovat efektivnejsie, a tym
dosiahnut zlepSovanie Zivotnych podmienok pre vSetkych obyvatelov a obyvatelky.
Predkladané komplexné vystupy 2z analyz budl prezentované relevantnym
predstavitelom mesta a mestskych Casti.
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Zoznam skratiek

BSK - Bratislavsky samospravny kraj

DOS - Domaca opatrovatelska sluzba

DPFO - Dan z prijmu fyzickych oséb

EU - Eurépska Unia

HMBA — Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
HN - Hmotna nudza

JD - Jednorazova davka

JFP — Jednorazovy finan¢ny prispevok

MC - Mestskd &ast

MPSVR - Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
NP — Neverejny poskytovatel

RO — Rozpoctova organizacia

SR - Slovenska republika

TZP - Tazké zdravotné postihnutie

UPSVaR - Urad préce, socidlnych veci a rodiny

VP — Verejny poskytovatel

VUC - Vy&si Gzemny celok

Z0S - Zariadenie opatrovatelskej sluzby

ZPS - Zariadenie pre seniorov

ZP - Zdravotné postihnutie

ZM — Zivotné minimum
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Uvod

V kontexte postupného starnutia obyvatelstva Bratislavy' a Usilia o prechod
z institucionalnej na komunitnu starostlivost?, je zabezpecenie domacej opatrovatelskej
sluzby (DOS) v adekvatnom rozsahu aj kvalite klti¢ové. DOS umoznuje ludom ostat vo
svojom domdacom prostredi, podporuje ich sebesta¢nost a pomaha v starostlivosti
o klienta/ku neformalnym opatrovatelom/kam (pribuznym, susedom,..).® Podla prieskumu
verejnej mienky realizovaného agenturou SOCIA v roku 2020, az 93% obyvatelov chce
ostdvat v domacej starostlivosti v pripade zhorSenia zdravotného stavu.* Zaroven
v $pecifickej pandemickej situacii moze byt jej poskytovanie (za splnenia predpokladu
vhodnych podmienok v domacnosti) bezpecnejSou alternativou k pobytovym socialnym
sluzbam.®

Nedavne vyskumy vSak v tomto smere poukazuju na problémy, ktoré sa tykaju mnohych
slovenskych miest a obci. Jedna sa hlavne o stagnaciu v rozvoji DOS, nizke mzdové
ohodnotenie a chybajice kapacity na pokrytie ¢oraz véacésieho dopytu.® Situacia
v Bratislave je eSte problematickejsia — vzhladom na vysSSie Zivotné naklady v porovnani
so zvySkom Slovenska a absenciu mestského najomného byvania so znizenym najmom,
nemusia nizke mzdy opatrovatelov/iek stacit ani na zabezpecenie zakladného Zivotného
Standardu, najméa v pripade rodin samozivitelov/iek &i zien v predseniorskom obdobi.”
Dal$im faktorom je blizkost Raklska, ktoré je z hladiska platovych podmienok pre
opatrovatelov/ky atraktivnejsie.® DOvodov odradzajucich od vykonu tejto profesie
v hlavnhom meste je tak niekolko, ¢o predstavuje ohrozenie kvality a dostupnosti
starostlivosti o seniorov/ky a ludi so zdravotnym znevyhodnenim.

Cielom tejto analyzy je opisat stav zabezpecenia poskytovania DOS na Uzemi Bratislavy.
Z hladiska obsahu je analyticka ¢ast rozdelena do dvoch hlavnych celkov. V prvom sa
zameriavame na aspekty poskytovania DOS bratislavskymi mestskymi ¢astami

1 Bleha, B. a kol. (2017) Studia demografického potencialu hlavného mesta SR Bratislavy
do roku 2050. Dostupné tu.

2 MPSVR (2011) Stratégia deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a ndhradnej
starostlivosti v Slovenskej republike. Dostupné tu.

3 Korimova, G. a kol. (2017) Analyza a trendy procesu deinstitucionalizacie a moznosti
miestnej Uzemnej samospravy z pohladu zabezpecenia socidlnych sluzieb,
zamestnanosti a odmenovania. Dostupné tu.

4 SOCIA (2020) Chceme zostat doma: Vysledky prieskumu verejnej mienky SOCIA -
Nadacie na podporu socialnych zmien. Dostupné tu.

> Cangar, M (2020) Pre¢o dnes, este viac ako inokedy, potrebujeme
deinstitucionalizaciu a komunitné sluzby? Dostupné tu.

6 NKU (2020) Sprava o vysledku kontroly — Doméaca opatrovatelska sluzba. Dostupné tu.
AUGUR Consulting (2022) Vypracovanie analytickej ¢asti komunitného planu socialnych
sluzieb hlavného mesta SR Bratislava. Dostupné tu.

7 Za 0soby v seniorskom veku su v ramci tejto analyzy povazovani ludia starsi ako 64
rokov.

8 Lekari.sk (2021) Na Slovensku mame malo opatrovatelov ich pracu si nevazime.
Dostupné tu.


https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Str%C3%A1nky/Chcem%20vediet/%C5%A0t%C3%BAdia%20demografick%C3%A9ho%20potenci%C3%A1lu%20Bratislavy.PDF
https://www.employment.gov.sk/files/legislativa/dokumenty-zoznamy-pod/strategia-deinstitucionalizacie-systemu-socialnych-sluzieb-nahradnej-starostlivosti-1.pdf
https://www.ia.gov.sk/data/files/NP_CSD_II/Analyzy/ZMOS/ZMOS_FINAL_deinstitucionalizacia.pdf?csrt=10519034479177295283
https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2020/10/PRIESKUM_prezentacia_SOCIA_final.pdf
https://npdi.gov.sk/preco-dnes-este-viac-ako-inokedy-potrebujeme-deinstitucionalizaciu-a-komunitne-sluzby/
https://www.nku.gov.sk/documents/10157/1407476/Spr%C3%A1va+o+v%C3%BDsledku+kontroly+Opatrovate%C4%BEsk%C3%A1+slu%C5%BEba.pdf/470c73f6-a795-4afe-990f-c7ff1c106287
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Analytick%C3%A1%20%C4%8Das%C5%A5%20KPSS%202030.pdf
https://lekari.sk/zaujimavost/NA-SLOVENSKU-MAME-MALO-OPATROVATELOV-ICH-PRACU-SI-NEVAZIME-43702.html?reklama=on
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a neverejnymi poskytovatelmi (NP), s ktorymi tieto MC ako aj mesto® spolupracuju. Jedna
sa primarne o kapacitné moznosti, vytazenost DOS, jej financovanie, ¢i spdsoby
zvySovania kvality poskytovania. Zaroven porovnavame vybrané kvantitativne
ukazovatele ako pocty prijimatelov/iek DOS a opatrovatelov/iek za jednotlivé roky
v obdobi 2018 az 2021, v snahe poukazat na vyskyt pripadnych zmien a trendov.
V druhom celku sU predstavené priklady poskytovania DOS v Brne a KosSiciach, t.j.
kultdrne a geograficky blizkych mestach s podobnym administrativnym ¢lenenim ako ma
Bratislava.

Zistenia analyzy mozu posluzit pri dialdgu o efektivnosti sucasného nastavenia
poskytovania DOS, ako aj o modeli spoluprace hlavného mesta (HMBA) a mestskych
Casti, ktory by bol pre Bratislav€anov a Bratislav€anky odkdzanych na tuto sluzbu
najvyhodnejsi.

Vzhladom na absenciu verejne dostupnych uUdajov ohladom poskytovania DOS boli
zakladnym zdrojom Udajov pre tuto analyzu vystupy z dotaznikového prieskumu
realizovaného v obdobi juna a jula 2022 Oddelenim datovych a priestorovych analyz a
Sekciou socidlnych veci Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy. Na dotaznik
odpovedalo vSetkych 17 mestskych Casti (Priloha ¢.1).

% Pojem ,mesto” v tejto sUvislosti odkazuje na orgadny mestskej samospravy ako
magistrat, ¢i rozpoctové a prispevkové organizacie (ROPO) mesta. V texte pouzivame aj
skratku HMBA.
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Hlavné zistenia analyzy

Kontext

e Seniori/ky a osoby s TZP ako potenciélni prijimatelia DOS tvoria minimalne $tvrtinu
obyvatelstva Bratislavy a ich podiel sa v budlcnosti bude zvySovat. Medzi rokmi
2012 a 2021 vzrastol poCet ludi v seniorskom veku v Bratislave o 45 % z 63 tisic
na 92 tisic. V rovnakom obdobi zarover stupol ich podiel na celkovom pocte
obyvatelov a obyvateliek z 15 % na 19 %.

e Medzirokmi 2012 a 2022 sa pocet verejnych aj neverejnych poskytovatelov DOS
v Bratislave znizil z 33 na 27, zatial ¢o poCet zariadeni pre seniorov stupol zo 16
na 25. Ubytok poskytovatelov DOS a ndrast pobytovych zariadeni naznadujy,
Ze v hlavnom meste k posunu od pobytovej k terénnej starostlivosti nedochadza.

e V roku 2022 poskytovalo DOS 12 mestskych Casti Bratislavy, pricom tri dalSie
mestskeé ¢asti s mensim poctom obyvatelov/iek DOS priamo neposkytujy, ale v
pripade potreby ju zabezpecuju neverejnymi poskytovatelmi (v celkovom podéte
5), ktorym prispievaju na tento ucel prostrednictvom finan¢ného prispevku na
prevadzku a financ¢ného prispevku na odkazanost. Dve mestské Casti DOS
neposkytuju a ani nezabezpecuju financovanie jej poskytovania neverejnymi
poskytovatelmi.

Personalne kapacity

e Mestské Casti zabezpelovali v roku 2022 pre svojich obyvatelov/ky spolu 266
opatrovatelov/iek, ztoho 246 zamestnanych samotnymi MC (z toho 36 na
skrateny uvazok) a 20 zamestnanych neverejnymi poskytovatelmi (z toho 7 na
skrateny Uvézok), ktorym MC prispievaju na poskytovanie DOS.

e Z hladiska po¢tu malo najviac opatrovatelov/iek MC Staré Mesto (44), najmenej
MC Z&horskd Bystrica, v ktorej poskytuje DOS 1 osoba od neverejného
poskytovatela podporeného MC.

o Co sa tyka pokrytia v ramci cielovej skupiny seniorov/iek, je po&et ludi stargich
ako 64 rokov na jeden opatrovatelsky Uvazok najnizsi v MC Karlova Ves (160).
Najvyssi je naopak v MC Zahorské Bystrica (858) a z vacsich MC v Petrzalke
(630).

e Podla dsmich MC nie je aktudlny po&et nimi zamestnanych opatrovatelov/iek
dostatocny na pokrytie existujuceho dopytu po DOS.

e Opatrovatelov/iek v8ak postupne ubuda - medzi rokmi 2018 a 2022 sa pocet
opatrovatelov/iek zamestnanych mestskymi ¢astami na trvaly pracovny pomer
znizilo 4 % - z 219 na 210.

e Priemerny vek opatrovatelov/iek zamestnanych mestskymi ¢astami sa pohybuje
okolo 53 rokov, ¢o je 0 10 rokov viac, ako priemerny vek [udi v produktivnom veku
(20 az 64 rokov) v Bratislave. Tento fakt naznaluje, Ze v ramci profesie
nedochadza ku generacnej kontinuite, resp. je o Aiu medzi mladSimi generaciami
mensi zdujem - podla viacerych MC je dévodom najmé nizke platové
ohodnotenie.

107 tychto 25 zariadeni malo 11 kapacitu menej ako 40 miest. Zdroj: HMBA (2022) KPSS
2023—2030. Dostupné tu.


https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf
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e Vkazdej MC sa opatrovatelia/ky prestvaju ku prijimatelom/kdm primarne
hromadnou dopravou alebo pe$o; sluzobné auta na tento Ucel nie su k dispozicii,
alebo sa vyuzivaju iba na rozvoz obedov.

e VsU&asnosti ani jedna MC neposkytuje DOS pre obyvatelov/ky inej mestskej
&asti a Ziadna MC to ani v budutcnosti neplanuje.

Vytazenost DOS

e Vlete 2022 zabezpeclovali mestské ¢asti DOS pre 1043 prijimatelov/iek, z toho o
1018 (98 %) sa starali opatrovatelia/lky mestskych ¢asti a o 25 (2 %)
opatrovatelia/ky neverejnych poskytovatelov podporenych mestskymi ¢astami.

e Najviac prijimatelov/iek DOS evidovala MC Petrzalka (182), najmenej zhodne MC
Jarovce, Vajnory a Zahorskd Bystrica (2). Z MC s viac ako 10 prijimatelmi/kami
mala najnizsi pocet prijimatelov/iek na opatrovatelsky Uvazok Dubravka (2,5),
najvyssi naopak Nové Mesto, kde sa jednalo zhruba o 7 prijimatelov/iek na 1
Uvazok.

e 7 hladiska veku tvorili v roku 2022 najvac¢siu Cast prijimatelov/iek osoby starSie
ako 80 rokov, ktoré predstavuju takmer dve tretiny (63 %) z celkového pod&tu
prijimatelov/iek. Osoby vo veku 65 az 80 rokov predstavovali 35 % a [udia mladsi
ako 65 rokov 2 %.

e DOS zabezpecovand mestskymi ¢astami ¢i uz priamo, alebo prostrednictvom
neverejného poskytovatela, je poskytovana 1,1 % osb6b v seniorskom veku v
tychto mestskych €astiach. V pripade ludi starSich ako 80 rokov sa jedna o 4,1 %.

e 7 hladiska miery odkdzanosti mala najvac¢sia Cast prijimatelov/iek DOS (40 %)
stanoveny Stvrty stupen, zhruba Stvrtina (24 %) Siesty, najzavaznejsi stuperi a 14
% piaty stupen.

e Pocet prijimatelov/iek s najvyssimi stupfiami odkazanosti V. a VI. vzrastol medzi
rokmi 2018 a 2021 vyraznejsie, ako celkovy pocet prijimatelov/iek (6 % vs 1 %).
ZvysSujuci sa pocet aj podiel prijimatelov/iek s najvaésimi obmedzeniami
predpokladd narast dopytu po DOS, s ktorého pokrytim mézu mat MC v
sU¢asnom stave ubudajuceho poltu opatrovatelov/iek vyrazné problémy.

e S vynimkou Zahorskej Bystrice, v ktorej neverejny poskytovatel poskytuje DOS aj
podas vikendov a sviatkov, je aktudlne vo vietkych MC doméca opatrovatelska
sluzba poskytovana vyhradne v pracovné dni, najneskér do 17:00. KedZe viac ako
tri Stvrtiny (78 %) prijimatelov/iek DOS maju stanoveny IV. alebo vys$si stupen
odkdazanosti, ich situdcia moze vyzadovat jednak omnoho dlh$iu starostlivost nez
8 hodin denne, a takisto aj po¢as nepracovnych dni.

e Pat MC uviedlo, Ze zaujem o DOS je v &ase poskytovania vacsi, nez dokdze
pokryt.

e Sedem MC uviedlo, Ze v roku 2022 o&akavaju narast hodin poskytovania DOS v
roku v porovnani s rokom 2021-&iuz z dévodu zhorsujuceho sa stavu sucasnych
prijimatelov/iek, ktory si bude vyzadovat viac hodin, rasticeho dopytu po DOS
vzhladom na pocet posudkov, navySenia poc¢tu opatrovatelov/iek mestskej ¢asti,
alebo zaciatku spoluprace s NP.

Rychlost zabezpecenia DOS

e Vlete 2022 mali MC poskytujuce DOS spolu 182 &akatelov/iek na tuto sluzbu.
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e Medzi jednotlivymi MC boli v tomto smere vyrazné rozdiely. Zatial o v MC
RuZzinov bolo 103 &akatelov/iek na zacatie poskytovania DOS, v siedmich MC
uviedli, Ze nemaju Ziadnych/e.

e Priemerna doba rozhodovania o odkazanosti sa v mestskych ¢astiach pohybuje
od 4 dni po zakonom stanovenu hranicu 30 dni.

e Priemerna doba ¢akania na zacatie poskytovania DOS (od obdrZania posudku po
zadatie poskytovania) sa takisto 1igi. V MC Ruzinov sa pohybuje od 90 do 180 dn,
kdezto v MC s mensim po&tom prijimatelov/iek je DOS po vyhotoveni posudku
poskytovana bez ¢akania.

Financovanie DOS

e Na DOS vynaloZili v roku 2021 vetky MC dohromady 3,98 milidna €.

e Najvyssie celkové vydavky na DOS mala mestska Cast Staré Mesto (742 tis. €).

e Najvyssi podiel vydavkov na DOS vzhladom k vynosu z DPFO mala v roku 2021
MC Staré Mesto (9,5 %); najmensi MC Zahorska Ves (0,2 %). Podiel vydavkov na
DOS vo vyske 5 a viac % z DPFO malo pat MC. Priemerny podiel za vetky MC
bol 4,4 %.

e Priemernd vyska Uhrady od prijimatelov/iek je v pripade MC ako verejnych
poskytovatelov 2,21 €/hod. - o polovicu nizSia ako priemer za neverejnych
poskytovatelov podporenych mestskymi astami (4,50 €/hod.). Spomedzi MC
platia prijimatelia/ky najviac v Podunajskych Biskupiciach (3,4 €/hod.) a najmenej
v DUbravke (1,33 €/hod.).

e Priosobach s nizkym prijmom sa aj niekolko centové rozdiely vo vyske hodinovej
sadzby za DOS v mesac¢nom sucCte premietnu do nezanedbatelnej sumy. Podla
odpovedi mestskych Casti su pre viacerych obyvatelov/ky aj ceny o nieCo malo
vy§sie ako u verejného poskytovatela (MC) neprijatelné.

e Podla viacerych MC su jednou z najvaésich prekdzok v rozvoji DOS nizke platy
opatrovatelov/iek, ktoré odradzuju od tejto profesie potencialnych
zaujemcov/kyne. V prvej poloviciroku 2022 bola priemernd hrubd mzda
opatrovatelov/iek zamestnanych mestskymi c¢astami 848 €. Tato suma
predstavovala 70 % priemernej hrubej mzdy na Slovensku (1212 €) aiba 55 %
priemernej hrubej mzdy v Bratislavskom kraji (1 526 €).

e Spomedzi MC bola najvy$sia priemerna hruba mzda opatrovatelov/iek v Petrzalke
(1053 €). Ide zaroven o jedini MC, kde tato mzda presiahla hranicu 1 000 €.
Najniz&ie mzdy boli v MC Devinska Nova Ves a Vajnory (750 €).

Vzdeldvanie a kvalita poskytovania DOS

e V piatich MC oficidlne vzdeldvanie opatrovatelov/iek nebolo v roku 2021
realizované.

e Co sa tyka supervizie, t4 sa v individudlnej forme uskuto&nila v troch MC
v rozsahu 1 hodiny za rok 2021. Skupinovu superviziu zabezpecovali v siedmich
MC.

e Absencia alebo nizky pocet hodin vzdeldvania a supervizie opatrovatelov/ky
predstavuju zasadnu bariéru z hladiska ich profesijného rozvoja a nadobudania
kompetencii vo svetle novych poznatkov v tejto oblasti.

e Systém kontroly poskytovania DOS aplikuje v nejakej podobe jedenast
z dvanastich MC poskytujicich DOS. Vo véetkych jedendstich MC, ktoré tento
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systém majl, sa jedna o pravidelné kontroly koordinatormi DOS, alebo
prislusnymi referentmi/vedudcimi, v domacnostiach prijimatelov/iek po¢as vykonu
DOS.

e Na otdzku ohladom spdsobe pomoci mestskym Castiam pri poskytovani DOS zo
strany mesta odpovedalo devat MC. Tri MC uviedli ako moznu formu asistencie
poskytovanie DOS mestom v pripadoch, kedy ju nevedia z kapacitnych dévodov
pre svojich obyvatelov/ky zabezpecit. Tri MC zasa zmienili organizéciu
vzdeldvania opatrovatelov/iek a vymeny skusenosti. Jedna MC uviedla ako formu
pomoci finan&nu participaciu mesta na nékladoch na DOS. Dve MC v tomto smere
neeviduju potrebu asistencie.

e Odpovede MC naznaluju, Ze existuje dopyt po zapojeni mesta v oblasti
opatrovatelskej sluzby. Ndzory na rozsah tohto zapojenia sa liSia, minimalne
v niektorych pripadoch by vSak mesto mohlo prebrat rolu poskytovatela, resp.
zabezpeclovatela poskytovania DOS v mestskych &astiach s neuspokojenym
zaujmom.
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Odporucania

e Prehibenie spoluprédce medzi mestom a mestskymi &astami pri zvySovani kvality
poskytovania DOS a pri rieSeni stvisiacich problémov. Sucastou tohto procesu
by mala byt aj identifikdcia vhodného modelu rozdelenia kompetenci,
zohladriujuc pri tom moznosti jednotlivych MC.

o Metodické vedenie zo strany mesta, zahffiajlce pripravu vzorovych dokumentov
potrebnych k poskytovaniu DOS (manaZzment kvality, postup pri rieSeni krizovych
situdcii, vedenie evidencie Ziadatelov/iek o sluzbu, klientskej dokumentacie
a pod.). Mestskym ¢astiam by poskytlo administrativhu podporu a zjednotenie
dokumentacie, za uCelom zefektivnenia prevadzky sluzby na Uzemi Bratislavy.
Sucastou tejto podpory mdze byt napriklad aj vytvorenie mobilnej aplikdcie pre
opatrovatelov/ky na evidenciu a kontrolu vykonov.

e Zabezpecenie rozvoja a dalSieho odborného vzdeldvania pre pracovnikov DOS
(opatrovatelov/iek aj koordinatorov/iek), ¢i uz vo forme kurzov alebo inych aktivit,
mestom. Obsah vzdeldvania by mal reflektovat jednak na najnovsie poznatky
v tejto oblasti, no takisto aj na konkrétne problémy, s ktorymi sa zamestnanci a
zamestnankyne vo svojej praxi stretavaju.

e Na Urovni mesta alebo mestskych ¢asti realizovat osvetovd ¢innost medzi
obyvatelmi/kami z cielovych skupin o potrebe aktivnej prevencie vzniku
odkdézanosti a spdsoboch, akym ju uskutoéfiovat. Takisto je vhodné informovat o
finanénej naro¢nosti socidlnych sluzieb a nutnosti sa na pripadnt odkazanost
pripravit.

e Zamerat sa na aktivhu prevenciu vzniku odkazanosti, a to napriklad formou
zvySovania kontaktu so spoloenskym prostredim, ¢&i realizdciou vhodnych
volnogasovych aktivit na komunitnej drovni. Moznostou je aj organizovanie
cviCeni alebo inej pravidelnej fyzickej aktivity, i prispievanie na tieto ¢innosti, aby
boli cenovo dostupné. Naklady na uvedené aktivity suvisiace s prevenciou su
nizSie, ako naklady na DOS. Pre zaujemcov/kyne s obmedzenou mobilitou by
takisto mohla byt zabezpecena preprava.
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Kontext

1) Slovensko

Definicia DOS a narok na jej poskytovanie

Co sa tyka formy je DOS terénnou socidlnou sluzbou; na rozdiel od ambulantnych alebo
pobytovych zariadeni ako zariadenie opatrovatelskej sluzby (ZOS) ¢&i zariadenie pre
seniorov (ZPS) je poskytovana v domdacom, resp. prirodzenom socialnom prostredi.
Zabezpecenie aj financovanie DOS je origindlnou pdsobnostou obci a miest. DOS
a podmienky jej poskytovania su definované v zakone o socialnych sluzbach (dalej
,Zakon")."

Podla zdkona je DOS socidlnou sluzbou poskytovanou fyzickej osobe so stupriom
odkazanosti najmenej Il (Tabulka 1), odkdzanej na pomoc inej fyzickej osoby pri Ukonoch
sebaobsluhy a starostlivosti o domacnost a zakladnych socidlnych aktivitach. Cely
proces rozhodovania o odkdazanosti na opatrovatelsku sluzbu patri do pdsobnosti obce,
ktora je spravnym organom v tomto konani. Jeho sucastou je aj posudkova ¢innost na
zaklade ktorej sa vypracovava zdravotny a socidlny posudok a ndsledne vyhotovuje aj
posudok o odkazanosti'. Ziadatelovi/ke je v rdmci posudzovania pridelenych 0, 5 alebo
10 bodov v kazdej z 12 hodnotenych ¢innosti podla toho, ¢i je pri vykone danej ¢innosti
odkazany/a na pomoc inej osoby Uplne/takmer Uplne (0 b.), Ciasto¢ne (5 b.) alebo vobec
(10 b.).

Od stanoveného stupfa odkazanosti sa nasledne odvija rozsah poskytovanej DOS
z hladiska rozsahu hodin a Ukonov. Minimalny rozsah Ukonov sebaobsluhy nesmie byt
nizsi, ako je minimainy rozsah zodpovedajuci stupfiu odkazanosti fyzickej osoby, ak sa
poskytovatel socialnej sluzby sjej prijimatelom na navrh prijimatela nedohodne inak
v zmluve.

Podla zdkona méa obc¢an pravo vybrat si poskytovatela socidlnej sluzby. Ak si ob¢an
vyberie neverejného poskytovatela opatrovatelskej sluzby, ktory neposkytuje socialnu
sluZbu s cielom dosiahnut zisk, je obec povinna tomuto NP vyplacat finanény prispevok
na prevadzku a finanény prispevok na odkazanost.

Tabulka 1— Stupne odkdzanosti

Priemerny rozsah Priemerny rozsah

itt:ILII(F;ignos ti Eggﬁb odkazanosti odkazanosti
(hod./den) (hod./mesiac)
. 105-120 0 0

" Zakon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov. Dostupné tu.

12 Aj v pripade, ze DOS poskytuje vy$si tzemny celok (VUC), o odkézanosti na
opatrovatelsku sluzbu méze rozhodovat len obec.


https://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448
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Il.  85-104 2-4 60 -120
. 65-84 4-6 120 - 180
IV.  45-64 6-8 180 - 240
V. 25-44 8-12 240 - 360
VI. 0-24 viac ako 12 viac ako 360

Zdroj: Zdkon ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbadch, Priloha ¢. 3
Deinstitucionalizacia — zdravotnicky vs socidlny pristup

Vsllade s medzindarodne uznavanymi normami a zavazkami vyplyvajucimi
z dokumentov, ktorych zmluvnou stranou je aj Slovenska republika (SR), schvalila
slovenska vlada v roku 2011 ,Stratégiu deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb
a nahradnej starostlivosti v SR” (dalej len ,Stratégia“), ktora bola aktualizovana v roku
2021. Tymto dokumentom sa SR takisto prihlasila k cielom socidlnej politiky EU, jednym
z ktorych je aj budovanie alternativneho modelu socidlnych sluzieb.™

Podla Stratégie je ,zakladnym zamerom transformacie a deinstitucionalizacie v SR
vytvorenie a zabezpecenie podmienok pre nezavisly a slobodny zivot vSetkych obcanoyv,
odkdzanych na pomoc spolodnosti, v prirodzenom socidlnom prostredi komunity,
prostrednictvom komplexu kvalitnych alternativnych sluzieb vo verejnom zaujme, ktoré
im umoznia slobodny a nezavisly spbsob zivota s podporou komunity, odbornikov, ¢lenov
rodiny, dobrovolnikov prechodom z prevazne institucionalneho spdsobu poskytovania
socialnych sluzieb na komunitnd starostlivost”.™

Z hladiska vnimania role ¢loveka odkazaného na pomoc inej osoby je tak
deinstitucionalizaciu mozné charakterizovat aj ako prechod od filozofie tzv.
medicinskeho modelu starostlivosti k socialnemu. Zatial ¢o v ramci medicinskeho modelu
je osoba so zdravotnym postihnutim (ZP) povazovana za nekompetentného pacienta
pasivne prijimajuceho lieCbu svojho ochorenia, socidlny model nazerd na toto
obmedzenie ako stav, ktory nie je len atribitom jednotlivca, ale komplexom
spolo¢enskych podmienok, v ktorych dany &lovek Zije. V socidlnom modeli je doéraz
kladeny na pravo osoby so ZP Zit vo svojom prirodzenom prostredi a povinnost
spolo¢nosti tuto moznost zabezpedit."™

Zéakladné Udaje o poskytovani DOS

Podla Centralneho registra poskytovatelov socialnych sluzieb (dalej len ,Register”) bolo
na Slovensku v auguste 2022 spolu 1274 poskytovatelov DOS, z toho 977 verejnych a
zvy$nych 297 neverejnych.’® Verejnymi poskytovatelmi su vyhradne obce a mest3, resp.
nimi zriadené zariadenia. DOS tak poskytuje tretina z 2927 obci a miest na Slovensku.
V ostatnych, zva&Sa mensich obciach, sa v pripade preferencie domacej starostlivosti

8 Korimova, G. a kol. (2017)

“ MPSVR (2011)

'® Hromkova, M. (2013) Vyvoj socialnych sluzieb pre ludi so zdravotnym postihnutim -
priestor pre ob¢ana (pacient — klient — prijimatel — zakaznik?). Dostupné tu.

'8 MPSVR (2022) Centréiny register poskytovatelov socidlnych sluzieb. Dostupné tu.


https://www.ef.umb.sk/dsr_2013/pdf/Hromkov%C3%A1.pdf
https://sos.mpsvr.gov.sk/pm/
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musia obyvatelia a obyvatelky odkazani na pomoc inej fyzickej osoby spoliehat na
neverejného poskytovatela alebo neformalnu starostlivost od blizkych.

Udaje za posledné roky navy$e naznaduju, Ze z hladiska poctu poskytovatelov ako
aj prijimatelov/iek DOS dochadza k stagnacii alebo poklesu, pricom v niektorych typoch
pobytovych zariadeni ako ZPS naopak tieto ¢isla rastly, ¢o je vrozpore s cielmi
deinstitucionalizacie. V porovnani z rokom 2018 vzrastol celkovy pocet poskytovatelov
DOS 02 (21272 na 1274 v roku 2022). Pocet ZPS sa od roku 2018 zvysil 0 29 (z 494 na
523); pocet ZOS zasa klesol zo 151 na 137.™

Co sa tyka prijimatelov/iek, dostupné informéacie za roky 2014 az 2019 ukazuju, ze zatial
¢o pocet klientov DOS klesol 0 102 zo 16226 v roku 2014 na 16124 v roku 2019, v pripade
ZPS za rovnaké obdobie vzrastol 0 5269 (z 13582 na 18851) a pri ZOS stupol 0 545 (z
1766 na 2311).

Jednym z faktorov braniacich prechodu od institucionalnej ku domacej starostlivosti
moze byt aj politickd neochota. Rusenie existujucich zariadeni socidlnych sluzieb ¢i
obmedzovanie ich kapacit by viedlo k prepustaniu zamestnancov/kyn. Od tohto kroku
navySe viaceré obce a mesta odradza fakt, ze ich zariadenia presli nedavnou
rekonstrukciou aj s pomocou dotécii na podporu rozvoja socidlnych sluzieb.2° Dal§im
problémom mdze byt zabezpecenie ubytovania s potrebnym vybavenim pre klientov/ky,
ktori/é nim nedisponuju. Podla analyzy Najvy$sieho kontrolného Uradu SR (NKU) bol zasa
rozvoj DOS v poslednych rokoch vo velkej miere zavisly od eurépskych zdrojov; po
ukonc&eni ich ¢erpania dochadzalo vo vSeobecnosti k zniZzeniu vydavkov, a tym padom aj
kapacit.”!

2) Bratislava

Rozdelenie kompetencii

V Specificke] situacii Bratislavy ako hlavného mesta s 2 samospravnymi droviami
(mestom?? a mestskymi Castami) je zakladnym dokumentom definujucim rozdelenie
kompetencii medzi tieto Urovne Statut hlavného mesta SR Bratislavy (dalej len Statdt).?®

7 Rozdiely v po¢toch poskytovatelov/zariadeni medzi rokmi 2018 a 2022 mdzu byt

v skuto¢nosti mierne odlisné, kedze zdrojom informacii pre rok 2018 je Sprava o
socialnej situacii obyvatelstva SR za rok 2018, kdeZto za rok 2022 je to Register.

'8 MPSVR (2019) Sprava o socidlnej situacii obyvatelstva Slovenskej republiky za rok
2018. Dostupné tu.

9 Zdrojom Udajov su Spravy o socidlnej situdcii obyvatelstva SR za dané roky, pric¢om
poslednym rokom, ku ktorému su v tomto smere uvedené zaznamy, je 2019.

20 Cangar, M (2020)

2'NKU (2020)

22 Pojem ,mesto” v tejto suvislosti odkazuje na organy mestskej samospravy ako
magistrat, ¢i rozpocCtové a prispevkové organizacie (ROPO) mesta. V texte pouzivame aj
skratku HMBA.

23 HMBA (2021) Statut hlavného mesta SR Bratislavy. Dostupné tu.


https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/analyticke-centrum/2019/material_sprava_o_soc_situacii_obyvatelstva_sr_2018_vlada.pdf
https://bratislava.sk/sk/legislativa-mesta
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Zabezpecenie DOS pre svojich obyvatelov/ky je obligatérnou kompetenciou mestskych
Casti, rovnako ako zriadovanie ZOS. Pobytové zariadenia s obvykle dlhodobym pobytom
ako ZPS sU zasa v obligatérnej kompetencii mesta. Mesto aj MC viak mézu poskytovat
socialne sluzby, ktoré nespadaju do ich obligatérnych kompetencii — MC RuZinov a Staré
Mesto su zriadovatelmi ZPS, zatial ¢o mesto zriaduje tri ZOS a finanéne prispieva
neverejnym poskytovatelom na zabezpecovanie DOS pre obcanov z evidencie ¢akatelov
na sluzby v mestskych ZPS.

Demograficky vyvoj

Vzhladom na odkdzanost na pomoc inej fyzickej osoby, hlavne pri Ukonoch sebaobsluhy,
je DOS poskytovana najma ludom v seniorskom veku (65 a viac rokov) a ludom so ZP.
PocCet seniorov/iek, ako aj ich podiel na celkovom obyvatelstve mesta, konStantne
stUpaju. Podla Udajov Statistického Uradu (SU) medzi rokmi 2012 a 2021 vzrastol pocet
ludi v seniorskom veku v Bratislave 0 45 % z priblizne 63 tisic na 92 tisic. V rovnakom
obdobi zaroven stupol ich podiel z 15 % na 19 %.%*

Seniori/ky a osoby s TZP ako potencidlni prijimatelia DOS tak tvoria miniméine $tvrtinu
obyvatelstva Bratislavy. Tento podiel bude v najblizsich rokoch pravdepodobne este rast,
a to najma kvoli zvySujucemu sa podielu ludi v seniorskom veku na celkovej populacii

mesta.?®> Tym sa zaroven zvysSuje tlak na zabezpecenie dostatoénych kapacit najméa
terénnych, no takisto aj pobytovych a ambulantnych socialnych sluzieb.

Zakladné Udaje o poskytovani DOS

Podla dostupnych informacii z Komunitného planu socialnych sluzieb HMBA (KPSS) na
roky 2013 az 2018 a Registra sa pocet poskytovatelov DOS v Bratislave za poslednych
10 rokov znizil z 33 (14 verejnych a 19 neverejnych) v roku 2012, na 27 (12 verejnych a 15
neverejnych) v roku 2022. Z verejnych poskytovatelov prestali sluzbu zabezpe&ovat MC
Jarovce aDomov seniorov Lama¢, zriadeny mestom. Udaje o celkovom podte
prijimatelov/iek DOS nie su k dispozicii — absentuje centralna evidencia na Urovni mesta
alebo kraja a pocty prijimatelov/iek DOS uvadzaju vo svojich zavereénych uctoch iba
niektoré MC.

Po¢et ZPS sa naopak vrovnakom obdobi zvySil zo 16 (11 zriadenych verejnymi
poskytovatelmi a 5 neverejnymi) na 25 (15 verejnych a 10 neverejnych)?®, zatial ¢o pocet
Z0S ostal rovnaky (10)?’. Celkova kapacita ZPS sa zvysila z 1740 miest v roku 2012 na
1839 miest v roku 2022. Z uvedenych kapacit v roku 2022 tvorili vaésinu (87 %) miesta v
ZPS zriadenych verejnymi poskytovatelmi. PoCet miest v ZOS vzrastol zo 195 na 226,

24 Statisticky Urad SR - Verejna databaza DATAcube (2022) Vekové zloZenie — obce.
Dostupné tu.

25 Bleha a kol. (2017) Studia demografického potencialu hlavného mesta SR Bratislavy
do roku 2050. Dostupné tu.

26 Jedna sa o celkovy pocet ZPS, pricom niektoré mozu spadat pod 1 rozpoctovu
organizaciu — prikladom je GERIUM zriadené mestom, pod ktoré spadaju 2 ZPS

v Ruzinove a Podunajskych Biskupiciach.

27\ roku 2012 bolo 7 ZOS zriadenych verejnymi poskytovatelmi a 3 neverejnymi; v roku
2022 6 verejnymi a 4 neverejnymi.


http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_DEM/om7008rr/v_om7008rr_00_00_00_sk
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Str%C3%A1nky/Chcem%20vediet/%C5%A0t%C3%BAdia%20demografick%C3%A9ho%20potenci%C3%A1lu%20Bratislavy.PDF
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pricom podobne ako v pripade ZPS bola v roku 2022 vacsina miest (76 %) v zariadeniach
zriadenych verejnymi poskytovatelmi.?®

Kvoli absencii Udajov o pocte prijimatelov/iek alebo kapacitach poskytovatelov DOS nie
je mozné porovnat zmenu stavu v porovnani so ZPS a Z0S. Ubytok poskytovatelov DOS
anarast miest v pobytovych zariadeniach v8ak naznacduje, Ze podobne ako na
celoslovenskej Urovni k posunu od pobytovej k terénnej starostlivosti v Bratislave bud to
nedochadza, alebo sa tak deje iba v minimalnej miere.

Aktualne kapacity zaroven nepostacuju na pokrytie dopytu — vroku 2022 evidovalo
sedem ZPS zriadenych mestom s celkovou kapacitou 1057 miest spolu 1 190 ¢akatelov.?®
Vychadzajuc z normativov pouzitych v KPSS na roky 2020 a 2021, je v Bratislave v roku
2022 odhadom 10 500 os6b starSich ako 64 rokov, ktori si odkazani na pomoc inej
osoby; v roku 2012 ich bolo 7 100.2° Zmeny v rozsahu kapacit v sledovanom obdobi tak
nezodpovedaju tempu rastu cielovych skupin, ¢o predstavuje zavazné riziko z hladiska
dostupnosti potrebnych sluzieb.

28 Udaje za rok 2012: Pagacova, J. a kol. (2012) Komunitny plan socidlnych sluZieb
hlavného mesta SR Bratislavy na roky 2013 az 2018. Dostupné tu.

Udaje za rok 2022:

2% Interné Udaje Sekcie socidlnych veci Magistratu hl. mesta SR Bratislavy.

%0 Filipova, M. a kol. (2018) Komunitny plan socialnych sluzieb hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy na roky 2020 — 2021. Dostupné tu.

Statisticky Urad SR - Verejna databdza DATAcube (2022) Vekové zloZenie — obce.
Dostupné tu.


https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Komunitny_plan_socialnych_sluzieb_2013_2018_6668c2ea59.pdf
https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/KPSS%202020-2021.pdf
http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_DEM/om7008rr/v_om7008rr_00_00_00_sk
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Analyticka ¢cast

V tejto Casti vychadzame z odpovedi v dotaznikovom prieskume, na ktory reagovalo
vSetkych 17 mestskych ¢asti. Ak prezentované Udaje pochddzaju z iného zdroja ako
odpovede MC, je to explicitne uvedené.

Dotaznik k analyze pozostaval z dvoch Casti — prva sa tykala poskytovania DOS mestskou
Castou (verejny poskytovatel) a druhd sa zameriavala na rozsah sluzieb poskytovanych
neverejnym poskytovatelom, ktorému MC prispieva na zabezpe&enie DOS pre svojich
obyvatelov/ky. Tato ¢ast bola vyplnena aj mestom, ktoré neposkytuje DOS, no financuje
neverejnych poskytovatelov. Udaje o NP, ktori poskytuji opatrovatelskd sluzbu
obyvatefom/kdm mesta, ale z réznych dévodov im zo strany MC nie je poskytovana
finan¢na podpora (prijimatelia/ky si uhradzaju DOS v plnej vyske), neboli zistované.

Cast dotaznika tykajlica sa NP obsahovala menej otdzok, preto v niektorych kapitolach
opisujeme iba situdciu verejnych poskytovatelov — MC. V oblastiach, pri ktorych méme
informacie za oba typy poskytovatelov, prezentujeme tieto Udaje spolu, pricom v texte aj
v tabulkdch je uvedené, ktoré z nich sa vztahuju na verejnych a ktoré na neverejnych
poskytovatelov.

Ak v nejakom ohlade poskytovania DOS zdielaju MC spolo&nu charakteristiku (napr. pat
MC prispieva NP), uvddzame spolu s po&tom aj ndzvy tychto MC, pokial ich nie je viac
ako 5 — v takom pripade su uvedené v prislusnej tabulke alebo grafe.

Analyza je rozdelena na dva hlavné celky. Prvy sa zameriava na aspekty poskytovania
DOS bratislavskymi mestskymi &astami a NP, s ktorymi tieto MC spolupracuju.

V druhom celku sU opisane modely poskytovania DOS verejnymi poskytovatelmi

v geograficky blizkych mestach s podobnym administrativnym ¢lenenim — Kosiciach

a Brne.

Domaca opatrovatel'ska sluzba zabezpecovana bratislavskymi
mestskymi ¢astami

1) Forma poskytovania DOS a personalne kapacity

V roku 2022 poskytovalo DOS 12 mestskych &asti Bratislavy (Tabulka 2) — tri z nich (MC
Petrzalka, Ruzinov a Staré Mesto) prostrednictvom nimi zriadenych rozpo&tovych
organizécii (RO). Dve MC (Lama¢ a RuZinov) poskytovali DOS samostatne a zéroveri
prispievali NP, ktori zabezpe&ovali DOS pre obyvatelov/ky danych MC.3 Tri MC s mengim

31 MC Lamag prispievala NP na starostlivost o 1 osobu do marca 2022. MC Dubravka
sice v dotazniku uviedla troch NP (Opatrovatelka, n.o; Mea Vita senior, 0.z. a Prosocia,
n. o0.), ktorym v minulych rokoch prispievala na poskytovanie DOS, no v ramci 1. polroka
2022 nepodporila ani jedného, preto nie su v tabulke ¢. 2 spomenuti.



IH BRATISLAVA

o o
( B" ODDELENIEDATOVYCH
A PRIESTOROVYCH ANALYZ

po&tom obyvatelov/iek (Cunovo3?, Jarovce a Zahorskd Bystrica) DOS neposkytuju, ale
v pripade potreby prispievaju NP. Mesto nema poskytovanie DOS ako svoju obligatérnu
kompetenciu, prispieva vSak dvom NP, ktori zabezpecéuju DOS pre ob&anov v evidencii
Cakatelov na sluZzby v mestskych ZPS.

Dve MC (Devin a Rusovce) DOS neposkytuju, ani neprispievaju NP. Dévodom v pripade
MC Devin je nitend spréva, v ramci ktorej su jej finanéné moznosti limitované. MC
Rusovce zasa uviedla, ze odkdzani obyvatelia/ky maju zabezpecenu starostlivost
rodinnymi prislusnikmi. Zaroven bola spomenuta naro¢nost zabezpedit DOS vzhladom na
velkost MC (nemoznost financovat vlastnd sluzbu) a jej geografickd polohu (pre NP
neefektivne, obzvlast ak ide iba o 1 opatrovanu osobu). Rieenim by podla MC mohla byt
dohoda s inou mestskou ¢astou o ,zapozicani opatrovatelov/iek. V stcasnosti véak ani
jedna MC neposkytuje DOS pre obyvatelov/ky inej mestskej ¢asti a ziadna MC to ani
v budulcnosti neplanuje.

Tabulka 2 — Poskytovanie DOS v roku 2022

Nazov neverejného poskytovatela

Subjekt Poskytuje subjekt DOS? podporeného mestskou ¢astou
Cunovo Nie, prispieva NP Mea Vita, s.r.o.
Devin Nie -
Devinska Nova Ves Ano -
Dubravka Ano -
Jarovce Nie, prispieva NP Mea Vita senior, 0.z.
Karlova Ves Ano -
Lamag Ano + Prispieva NP Mea Vita senior, 0.z.
Nové Mesto Ano -
Petrzalka  Ano, prostrednictvom RO -
Podunajské ‘
Biskupice Ano )
Raca Ano -
Rusovce Nie -
RUFinoV Ano, prostrednictvom RO + ~ JAVORRY, n.o. .
Prispieva NP Bratislavska arcidiecezna charita
Staré Mesto Ano, prostrednictvom RO -
Vajnory Ano -
Vrakufa Ano -

Zahorska Bystrica

Nie, prispieva NP

Opatrovatelka, n.o.

Mesto

Nie, prispieva NP

Mea Vita senior, 0.z.,
Opatrime Vas, n.o

32 MC Cunovo zabezpeduje v pripade potreby DOS prostrednictvom NP, no v rokoch
2021 ani 2022 nebola tymto spésobom DOS poskytovana Ziadnemu obyvatelovi/ke.
Z tohto dévodu MC v dalSej Easti textu neuvadzame.
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Zdroj- Odpovede mestskych casti a mesta na otdzky v dotazniku. V pripade MC RuZinov boli
pouZité ndzvy NP z dotaznika k ,Analyze persondinych kapacit MC na vykon socidinej politiky”
kedZe v dotazniku k tejto analyze MC ndzvy neuviedla.

Podla odpovedi v dotaznikoch zabezpecovali mestské casti v roku 2022 pre svojich
obyvatelov/ky spolu 266 opatrovatelov/iek. Tento pocCet zahffia 246 opatrovatelov/iek
zamestnanych samotnymi MC a 20 (z toho 17 v MC Ruzinov) zamestnanych neverejnymi
poskytovatelmi, ktorym MC prispievaju na poskytovanie DOS. Mesto podporovalo vykon
DOS 17 opatrovatelmi/kami NP.

Z hladiska poctu malo najviac opatrovatelov/iek MC Staré Mesto (44), v ktorom je aj
najvys$si stidet Uvazkov (42,3). Najmenej opatrovatelov/iek ma k dispozicii MC Zahorska
Bystrica, v ktorej poskytuje DOS 1 osoba od NP podporeného mestskou &astou. Co sa
tyka pokrytia v ramci cielovej skupiny seniorov/iek, je pocet ludi starsich ako 64 rokov na
jeden opatrovatelsky Uvézok najnizéi v MC Karlova Ves (160). Najvy$si je naopak v MC
Zé&horska Bystrica (858) a z vagsich MC v Petrzalke (630).

Najmenej seniorov/iek starsich ako 80 rokov na 1 opatrovatelsky tUvazok je v MC Jarovce
(27), v ktorej je zaroven aj najnizsi pocCet ludi v tejto vekovej kategdrii spomedzi
mestskych &asti zabezpe&ujlucich DOS. Druhou v poradi je MC Karlova Ves (34). Najviac
0s0b starsich ako 80 rokov pripada na 1 opatrovatelsky Uvazok opat v Zahorskej Bystrici
(147) a v Ruzinove (143).

Tabulka 3 — Persondlne kapacity na poskytovanie DOS a ich pomer k poCtu senforov/iek

v MC
Subjekt PocCet Sucet uvazkov Pocet seniorov Pocet seniorov
opatrovatelov/iek opatrovatelov/iek starSich ako 64 starsich ako 80
rokov na 1 rokov na 1
opatrovatelsky opatrovatel'sky
uvazok uvazok
Staré Mesto 44 42,3 235 49
Petrzalka 41 37,4 630 50
Karlova Ves 39 37 160 34
Dubravka 38 37,2 21 39
Ruzinov* 36 (17) 32 (13,5) 502 143
Raca 16 15,6 298 53
Nové Mesto 15 14,4 570 134
Podunajske 12 1,7 398 49
Biskupice
Devinska Nova v 6.5 336 43
Ves*
Vrakuna 7 7 496 48
Lamaé 6 52 397 67
Jarovce (2) (2) 197 27
Vajnory 2 2 514 76
Zahorska Bystrica M M 858 147

SPOLU (MC) 266 251,3 362 63
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Mesto (17) (16,5)
() — Udaje v zatvorkdch reprezentuju pocet opatrovatelov/iek neverejiného poskytovatela
financovaného MC/Mestom. V pripade MC RuZinov je ddaj mimo zétvorky suctom
opatrovatelov/iek MC a nevereinych poskytovatelov.
*— MC Devinska Novéd Ves a RuZinov v dotaznikoch uviedli iba pocet opatrovatelov/iek na
Skrateny Uvazok, a nie rozsah tychto uvazkov. V oboch pripadoch tak boli vsetky skrdtené uvézky
vnimané ako polovicné (0,5); tym padom nemusi byt uvedeny sucet uvézkov upine presny.
Zdroje: Odpovede mestskych casti na otdzky v dotazniku, Statisticky urad SR — SODB 2021 (daje
0 poctoch seniorovy/iek).

Podla 6smich MC nie je aktudlny po&et nimi zamestnanych opatrovatelov/iek dostato&ny
(Tabulka 4). V MC Raca sa napriek su¢asnym adekvatnym kapacitdm o&akdva narast
zaujemcov 0 DOS na jesen vroku 2022 astym suvisiaca potreba navySit pocet
opatrovatelov/iek. V troch MC (Karlova Ves, Nové Mesto a Vrakufia) su aktudlne podty
postacujlce a v pripade potreby st ich MC pripravené navysit.

MC Lamag zaroven upozornila na nizky zaujem o tUto profesiu a problém rozsirit persondl
tvoreny osobami najma v dbéchodkovom a pred-ddéchodkovom veku o mladsich
opatrovatelov/ky. Nizky zaujem a nedostatok uchadzacov/iek najma z dévodu slabého
platového ohodnotenia zmienili v dotazniku k analyze persondinych kapacit mestskych
asti na vykon socidlnej politiky aj dalsie MC (Karlova Ves, Rusovce, Ruzinov, Vrakufia).

Tabulka 4 — Adekvatnost sucasnych persondinych kapacit DOS

-

MC Je suc€asny pocet opatrovatelov/liek Chybajuci pocet
dostatocény? opatrovatelov/iek
Devinska Nova Ves Nie 2
Dubravka Nie 1
Karlova Ves Ano -
Lamacd Nie 2
Nové Mesto Ano -
Petrzalka Nie 5
o 1
Raca Ano, o¢akava sa véavk zvysSenie dopytu \ personélpej étruktUre 4
na jesen 2022 volné miesta

Ruzinov Nie 21

Staré Mesto Nie 2-5
Vajnory Nie 2
Vrakufia Ano -

Zdroj: Odpovede mestskych casti na otdzky v dotazniku.
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Medzi rokmi 2018 a 2022 doslo k znizeniu podtu opatrovatelov/iek zabezpecenych
mestskymi ¢astami®® pre svojich obyvatelov/ky 05 % (z 280 na 266). Co sa tyka
opatrovatelov/iek na trvaly pracovny pomer, bol tento pokles este vyraznejsi— 9 %. Pocet
opatrovatelov/iek zamestnanych mestskymi castami na trvaly pracovny pomer klesol o 4
% -z 219 v roku 2018 na 210 v roku 2022. Jednym z dévodov mdze byt znizeny objem
poskytovania DOS kvdli pandémii (menej hodin poskytovania DOS v rokoch 2020 a 2021
v porovnani srokom 2018 - Tabulka 16), no takisto aj postupny odchod starSich
opatrovatelov/iek do déchodku a nedostatok novych, ktori/é by ich dokazali nahradit.

V rdmci jednotlivych MC bol najvacsi absolutny pokles v danom obdobi zaznamenany
v MC Ruzinov, kde sa po&et opatrovatelov/iek zabezpe&ovanych mestskou &astou zniZil
021 (zo 49 na 28). Najvacsi relativny pokles bol v MC Zahorskd Bystrica (50 %)
a z vagsich MC v Ruzinove (43 %). Celkovo podty opatrovatelov/iek zabezpedenych
mestskymi ¢astami a na trvaly pracovny pomer klesli medzi rokmi 2018 a 2022 v Siestich
MC, v troch ostali rovnaké a v 6 vzrastli. Najvagsi absolutny (12 oséb) aj relativny (44 %)
narast bol v MC Dubravka

Tabulka 5 — PoCty opatrovatelov/iek zabezpecdenych mestskymi Castami pre svojich
obyvatelov/ky, zamestnanych na trvaly pracovny pomer (2078 az 2022)

Subjekt 2022 2021 2020 2019 2018 Zmena
medzi 2018
a 2022
Cunovo (0) (0) (1) (1) (0) 20%
Devinska Nova Ves 6 5 5 5 5 20%
Dubravka 36 37 36 32 25 44%
Jarovce (2) (5) (3) (2) (2) 0%
Karlova Ves 33 30 29 37 31 6%
Lamac 4 6 (1) 5 5 6 -33%
Nové Mesto 9 8 7 7 7 29%
PetrZalka 32 34 31 36 36 -11%
Podunajské 0
Biskuéice 1 10 10 10 10 10%
Raca 14 13 14 14 16 -13%
Ruzinov 28 (10) 36 (16) 29 (6) 29 (7) 49 (22) -43%
Staré Mesto 38 38 43 46 47 -19%
Vajnory 2 2 2 2 2 0%
Vrakuna 7 7 7 7 7 0%
Zahorska Bystrica (2) (2) (2) (3) (4) -50%
Spolu 224 (14) 233 (24) 224 (12) 236 (13) 247 (28) -9%

() — Udaje v zatvorkdch reprezentuju pocet opatrovatelov/iek neverejného poskytovatela
financovaného MC/Mestom. V pripade MC Lamac a RuZinov je ddaj mimo zatvorky suctom
opatrovatelov/iek MC a opatrovatelov/iek neverejnych poskytovatelov.

33 Jedna sa o opatrovatelov/ky &i uz priamo zamestnanych/é mestskymi ¢astami,
alebo NP. Ak sa jedna o opatrovatelov/ky NP, je uvedeny len pocet tych, ktori/é
poskytuji DOS obyvatelom/kam, ktorym MC toto poskytovanie finanéne podporila -
nejde teda o celkovy pocet opatrovatelov/iek zamestnanych danym NP.
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Zdroj: Odpovede mestskych casti na otdzky v dotazniku

Mestské Casti poskytujuce DOS uvadzali v dotazniku aj priemerny vek
opatrovatelov/iek.34 Ten bol najvyséi v MC Petrzalka a Staré Mesto (57) a najnizéi v MC
RuZinov (43). Priemer za MC spolu bol 53 rokov, o je o 10 rokov viac ako priemerny vek
fudi v produktivnom veku (20 az 64 rokov), ktory sa naprie¢ MC pohybuje v rozpéati od
42,2 do 43,3 rokov (Graf 1).

Vo v8eobecnosti su tak opatrovatelia/ky zamestnani/é verejnymi poskytovatelmi DOS v
Bratislave vyrazne starsi/ie, ako je priemer za pracujucu populdciu mesta. Tento fakt
naznacuje, Zze v ramci profesie nedochddza ku generacnej kontinuite, resp. je o fu medzi
mladsimi generaciami mensi zaujem. V o¢akavani rasticeho dopytu po DOS bude vyzvou
udrzat arozdirovat persondlne kapacity, a to namd pre MC so starsimi
opatrovatelmi/kami, v suvislosti s ich bliziacim sa déchodkovym vekom.

Graf 1— Priemerny vek opatrovatelov/iek zamestnanych mestskymi castami a priemerny
vek vsetkych osdb v produktivnom veku v danej MC
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Zdroje: Odpovede mestskych casti na otdzky v dotazniku, Statisticky urad SR — SODB 2021 (Udaje
o priemernom veku 0séb v produktivnom veku,).

Dotaznik obsahoval aj otazku tykajucu sa spdsobu presuUvania sa k prijimatelom/kam,
resp. medzi nimi. Vo dsmich MC opatrovatelia/ky mestskej &asti vyuzivaji MHD alebo idu
pedo (Tabulka 6). Auto je vyuzivané v Styroch MC (Dubravka, Karlova Ves, Petrzalka
a Rac¢a), ale v mensej miere ako MHD alebo presun pe$o, pri¢om v minimalne® dvoch MC
(Dubravka a Raga) sa jedna o sukromné vozidlo. V $iestich MC su k dispozicii sluzobné
vozidla, avSak primarne na rozvoz stravy v ¢ase obeda. V ddsledku absencie sluzobnych
vozidiel mézu byt presuny opatrovatelov/iek vyrazne dlhsie, ¢o ukrajuje z Casu

34 Tento Udaj bol zistovany iba za opatrovatelov/ky zamestnanych mestskymi ¢astami,
nie za tych pracujucich pre NP.

35 Ostatné MC nedpecifikovali, & opatrovatelia/ky vyuZivaju sluzobné alebo sikromné
auto, pripadne oboje.
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strdveného s prijimatelom/kou. Takisto modze byt stazeny transport potrebnych
pomocok.

Tabulka 6 — Spbsob presunu opatrovatelov/liek ku prijimatelom/kam a vyuZivanie
sluZobnych dut

MC Spo6sob presunu
opatrovatelov/liek na miesto
vykonu sluzby

Maju opatrovatelia/lky na vykon
DOS k dispozicii sluzobné auta?

1 auto na rozvoz stravy, iba

Devinska Nova Ves MHD medzi 11:00 a 13:00
Dibravka 24 % autom, 3Ai % MHD, 42 % Nie
peso
Karlova Ves 1 % autom, 89 % MHD a peSo 2 auta
Lamac MHD, peso Nie
Nové Mesto MHD, peso Nie
3 autd na rozvoz obedoy,
Petrzalka Autom, MHD, peso v pripade potreby vyuzivané
opatrovatelkami
Poqunajs:ke MHD, peso 1 auto na rozvoz stravy
Biskupice
2 autd na rozvoz obedov,
Raca 19 % autom, 81 % MHD a peSo v pripade potreby vyuzivané
opatrovatelkami
Ruzinov MHD, peso Nie
Staré Mesto MHD, peso 2 auta na rozvoz obedov
Vajnory MHD, peso Nie
Vrakuna PesSo Nie

Zdroj: Odpovede mestskych casti na otdzky v dotazniku.

Okrem jednej MC (Nové Mesto), v ktorej ma v rdmci svojho Uvézku 1 opatrovatel/ka na
starosti administrativu ohladom poskytovania obedov, nevykonavaju opatrovatelia/ky
zamestnani/é mestskymi ¢astami inU ako opatrovatelskd ¢innost podla prilohy ¢. 4
zdkona &. 448/2008 o socidlnych sluzbach. Administrativne, poradenské a riadiace
Ukony3¢ (Tabulka 7) maju na starosti koordinatori/lky DOS. Najnizsi pocet
opatrovatelov/iek na 1 koordinatora/ku DOS je v MC Nové Mesto¥ (5); najvyssi v MC
Staré Mesto (22).

Tabulka 7 — Uvézky koordindtorov/iek DOS a ich pracovnd ndplri

% Do tabulky ¢. 5 boli vybrané ¢innosti najcastejsie uvadzané mestskymi ¢astami;
nejedna sa teda o absolutny sumar vSetkych aktivit, ktorych rozsah moéze byt Sirsi alebo
naopak uzsi.

3 MC Nové Mesto uviedlo v otdzke sucet Uvazkov 2,5. Kedze otdzka v dotazniku sa
tykala pocCtu koordinatorov/iek, boli tieto Udaje zaokruhlené nahor.
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Pocet
koordinatorov/iek
DOS

Pocet Priklady vykonavanych ¢innosti
opatrovatelov/iek
nail

koordinatora/ku

Devinska Nova

e koordinovanie a odborné

Ves* ! 7.0 riadenie zamestnancov
Dubravka 2 19,0 pOSkthjl:lCiCh DOS
e socialne poradenstvo osobam
Karlova Ves 2 19,5 Ziadajucim o poskytovanie DOS
. e evidencia Ziadosti, uzatvaranie
Lamac 1 6,0 Zmidy
Nové Mesto* 3 5,0 e zacvik opatrovatelov/iek
v rodinach, pomoc pri rieseni
Petrzalka 2 20,5 problémovych situacii
Podunajské e socialne Setrenia v domacnosti
Biskupice 1 12,0 o kontroly spokojnosti
. prijimatelov/iek
Raca 1 16,0 e manazment dovozu obedov do
Ruzinov 3 6,3 domacnosti
e vykaznictvo, u¢tovna a spisova
Staré Mesto 2 22,0 agenda
. e objednavky pracovnych
Vajnory j j prostriedkov (dezinfekcia,
Vrakufia 1 7,0 obleCenie a pod.)

* - MC Devinska Novd Ves a Nové Mesto uviedli sicet Uvézkov koordindtorov/iek DOS (0,5, resp.
2,5). KedZe otdzka v dotazniku sa tykala poctu koordindtorov/iek, boli tieto udaje zaokrihlené

nahor.

Zdroj: Odpovede mestskych casti na otdzky v dotazniku.
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2) Vytazenost DOS

V lete 2022 evidovala najviac prijimatelov/iek DOS MC Petrzalka (182), najmenej zhodne
MC Jarovce, Vajnory a Zahorska Bystrica (2). V MC Jarovce a Vajnory zaroveh pripadal
na 1 opatrovatelsky Uvazok najmenej klienov/ok (1). Z MC s viac ako 10 prijimatelmi/kami
mala najnizsi pocet prijimatelov/iek na opatrovatelsky Uvazok MC Dubravka (2,5),
najvy$si naopak MC Nové Mesto, kde sa jednalo zhruba o 7 prijimatelov/iek (Tabulka 8).
Dohromady MC zabezpe&ovali DOS pre 1043 prijimatelov/iek, z toho o0 1018 (98 %) sa
starali opatrovatelia/lky MC a 025 (2 %) opatrovatelia/ky NP podporenych mestskymi
Castami. Mesto finan¢ne podporilo poskytovanie DOS neverejnymi poskytovatelmi 10

klientom/kam.

MC Ruzinov mé ako poskytovatel 120 klientov/kam, pri¢om dal$im 21 osobdm poskytuju
DOS neverejni poskytovatelia financne podporeni mestskou ¢astou. Na 1 opatrovatelsky
Uvazok vsak v pripade MC ako poskytovatela pripadd 4-ndsobne viac prijimatelov/iek
(6,5), ako pri NP je (1,6). Dohromady je tento pocet 4,4.

Tabulka 8 — Pocet prijimatelov/iek DOS%*

-

MC Pocet Pocet prijimatelov/iek
prijimatelov/iek na 1 opatrovatel'sky
uvazok
Petrzalka 182 4,9
Staré Mesto 166 3,9
Ruzinov 141 (21) 4,4
Karlova Ves 18 3,2
Raca 106 6,8
Nové Mesto 102 7.1
Dubravka 93 2,5
Podunajské 50 4,3
Biskupice
Devinska Nova Ves 35 54
Vrakuna 28 4,0
Lamac 16 3,1
Jarovce (2) 1,0
Vajnory 2 1,0
Zahorska Bystrica (2) 2,0
SPOLU (MC) 1043 (25) 4,2 (1,5)
Mesto (10) (0,6)

() — Udaje v zatvorkach reprezentuju pocet prijimatelov/iek neverejného poskytovatela
financovaného MC/Mestom. V pripade MC RuZinov je tdaj mimo zatvorky suctom prijimatelov/iek
MC a neverejnych poskytovatelov.

38 MC Cunovo nemala podla odpovedi v dotazniku v ¢ase tvorby tejto analyzy
Ziadnych/e prijimatelov/ky DOS.
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Zdroj: Odpovede mestskych casti na otdzky v dotazniku.

Z hladiska veku tvorili v roku 2022 najvacsiu Cast prijimatelov/iek osoby starSie ako 80
rokov, ktoré predstavuju takmer dve tretiny (63 %) z celkového poctu prijimatelov/iek.
Osoby vo veku 65 aZ 80 rokov tvorili 35 % a ludia mlad$f ako 65 rokov 2 %. V troch MC
(Petrzalka, Vrakuna, Jarovce) bolo najviac prijimatelov/iek vo vekovej skupine 65 az 80
rokov; v ostatnych previadali ludia starSi ako 80 rokov, alebo bol ich poc¢et vyrovnany
(MC Vajnory).

Tabulka 9 — Vekové zloZenie prijimatelov/iek DOS

~

MC Menejako 65 65az80 Viac ako 80 SPOLU
rokov: rokov: rokov:
Petrzalka 5 145 32 182
Staré Mesto 1 38 127 166
Ruzinov 0 23 (3) 118 (18) 141 (21)
Karlova Ves 4 25 89 18
Raca 0 37 69 106
Nové Mesto 1 36 65 102
Dubravka 2 10 81 93
P°§;’£:§';§ 4 16 30 50
Devinska Nova Ves 1 8 26 35
Vrakuna 0 23 5 28
Lamac 0 5 1 16
Jarovce 0 (2) 0 (2)
Vajnory 0 1 1 2
Zahorska Bystrica 0 0 (2) (2)
SPOLU (MC) 18 369 (5) 656 (20) 1043 (25)
Mesto (3) (7) (10)

() — Udaje v zdtvorkdch reprezentuju pocet prijimatelov/iek neverejného poskytovatela
financovaného MC/Mestom. V pripade MC RuZinov je udaj mimo zdtvorky suctom prijimatelov/iek
MC a neverejnych poskytovatelov.

Zadroj: Odpovede mestskych casti na otdzky v dotazniku.

Domdca opatrovatelska sluzba zabezpeclovana mestskymi ¢astami ¢i uz priamo alebo
prostrednictvom NP je poskytovand 1,1 % 0sdb v seniorskom veku v tychto MC?® (Tabulka
10). V pripade ludi starsich ako 80 rokov sa jedna o 4,1 %. Tento podiel sa lisi naprie¢ MC
- za seniorov/ky spolu bol najvy$si v Radi (2,3 %) anaopak najnizsi v MC s iba 2
prijimatelmi/kami (Vajnory a Zahorska Bystrica). Pri osobach starsich ako 80 rokov bol
najvacsi podiel ludi ktorym je poskytovana DOS v MC Devinska Nova Ves (9,4 %), kde
iSlo o takmer o kazdu 10. osobu v tejto vekovej skupine. Najnizsi podiel bol (s vynimkou

3 Do vypodtu nie su zahrnuté MC Cunovo, Devin a Rusovce., ktoré nemaju Ziadnych
prijimatelov/ky, resp. DOS nezabezpecu;ju.
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MC Jarovce, ktord nema klientov/ky v tomto veku) opat v MC Vajnory (0,7 %) a z va&sich
MC vo Vrakuni (1,5 %).

Nizky podiel 0s6b ktorym je poskytovana DOS nemusi znamenat, Zze v danej MC o sluzbu
nie je zaujem alebo Ze nie je potrebna. Potencidlni/e prijimatelia/ky mdzu z réznych
dovodov (Cakacie doby, ¢asovo obmedzené poskytovanie, neochota/nemoznost na
strane MC zabezpegit DOS a pod.) vyuzivat iné formy starostlivosti; & uz neformainu
v podobe rodinnych prislusnikov, opatrovatelskld sluzbu realizovand sukromnymi
opatrovatelskymi agentirami, ktoré MC finanéne nepodporuje, alebo pobytovu socidlnu
sluzbu.

Tabulka 10 — Podiel prijimatelov/iek DOS na celkovom pocte fudf v MC v danej vekovej

skupine
MC 65 az 80 Viacako 80 SPOLU (65 a
rokov: rokov: viac rokov)

Raca 1,0% 8,4% 2,3%

Karlova Ves 0,5% 71% 2,0%

Staré Mesto 0,5% 6,1% 1,7%

Devinska Nova Ves 0,4% 9,4% 1,6%

Nové Mesto 0,6% 3,4% 1,2%

Dubravka 0,2% 5,6% 1,2%

Podunajske 0,4% 5,3% 11%

Biskupice

Ruzinov 0,2% 2,6% 0,9%

Vrakuna 0,7% 1,5% 0,8%

Lamac 0,3% 3,2% 0,8%

Petrzalka 0,7% 1,7% 0,8%

Jarovce 0,6% 0,0% 0,5%

Zahorska Bystrica 0,0% 1,4% 0,2%

Vajnory 0,1% 0,7% 0,2%

SPOLU 0,5% 4,1% 11%

Zdroje: Odpovede mestskych casti na otdzky v dotazniku, Statisticky urad SR — SODB 2021 (Udaje
0 poctoch seniorovy/iek).

Najvacsia ¢ast prijimatelov/iek DOS (40 %) mala stanoveny $vrty stupen odkdazanosti,
zhruba Stvrtina (24 %) Siesty, najzévaznejsi stupen a 14 % piaty stupen. V troch MC
s po¢tom prijimatelov/iek viac ako 10 (Dubravka, Petrzalka a Raca) tvorili osoby so
Siestym stupriom odkdzanosti viac ako 30 % prijimatelov/iek, pric¢om v pripade MC
Dubravka to bolo az 45 %. 8 z10 o0sbb, ktorym DOS zabezpecCovalo mesto
prostrednictvom financovania NP, malo najvy$si stupef odkazanosti a zvy$né 2 osoby
mali piaty stupen.

Tabulka 11 — Pocet prijimatefov/iek pod/a stupria odkdzanosti

-

MC Il . V. V. VL. SPOLU
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Petrzalka 34 1 73 6 58 182
Staré Mesto 23 39 71 20 13 166
Ruzinov 6 3 86 (6) 24 (6) 22 (9) 141 (21)
Karlova Ves 2 1 40 48 27 118
Raca 15 20 21 16 34 106
Nové Mesto* (X 14 44 5 27 101
Dubravka 1 7 33 10 42 93
Podunajské 4, 13 1 4 12 50
Biskupice
Devinska Nova Ves 6 6 17 5 1 35
Vrakuna 0 1 10 9 8 28
Lamacd 1 1 8 2 4 16
Vajnory 2 2
Zahorska Bystrica (2) (2)
Jarovce (2) (2)
SPOLU (MC) 109 116 416 (6) 149 (6) 252 (13) 1042 (25)
Mesto (2) (8) (10)

*— MC Nové Mesto uviedla v tejto otdzke v sucte o 1 klienta/ku menej, ako v otazke tykajicej sa
celkového poctu prijimatelov/iek.

() - Udaje v zatvorkdch reprezentuju pocet prijimatelov/iek neverejného poskytovatela
financovaného MC/Mestom. V pripade MC RuZinov je tdaj mimo zatvorky suctom prijimatelov/iek
MC a neverejnych poskytovatelov

Zdroj: Odpovede mestskych casti na otdazky v dotazniku.

Na rozdiel od poctu opatrovatelov/iek (Tabulka 5) celkovy pocCet opatrovanych os6b*°
medzi rokmi 2018 a 20214 v suhrne mierne stupol, a to o 1% (12 ludi). Najvacsi absolutny
narast (20 prijimatelov/iek) bol zaznamenany v MC Podunajské Biskupice. Aj vzhladom
k nizkemu po&tu prijimatelov/iek bol najvacsi relativny nérast v MC Jarovce (150 %):
z vacsich MC v Podunajskych Biskupiciach (42 %). Naopak najvacsi absollutny pokles
opatrovanych 0sdb bol v MC Staré Mesto (24 prijimatelov/iek) a najvadsi relativny pokles
v MC Vajnory a Zahorska Bystrica (50 %); z va¢sich MC zasa v Ruzinove (9 %).

Pocet prijimatelov/iek s najvy$simi stupfiami odkazanosti V. a VI. vzrastol medzi rokmi
2018 a 2021 vyraznejsie, ako celkovy pocet prijimatelov/iek — 0 6 %. ZvySujuci sa pocet
aj podiel klientov s najva¢simi obmedzeniami predpokladd narast dopytu po DOS,
s ktorého pokrytim mézu mat MC vsU¢asnom stave ubudajiceho podtu
opatrovatelov/iek (Tabulka 5) vyrazné problémy.

Tabulka 12 — Pocet prifimatelov/iek DOS v rokoch 2018 aZ 2027

40 MC Lamac a Staré Mesto uvadzali aj po&ty 0sob, ktorym je poskytovana iba strava —
celkovy pocet opatrovanych oséb tak bol pravdepodobne nizsi.

4 Jdaje za roky 2018-2021 a rok 2022 nie st porovnatelné, kedze v prvom pripade
uvadzali minimaine dve MC (Lamag¢ a Staré Mesto) dohromady po&ty opatrovanych
0s0b a podty 0sbb, ktorym sa zabezpecuje strava. Preto v tejto ¢asti zmiefiujeme iba
roky 2018 az 2021.
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Subjekt 2021 2020 2019 2018 Zmena
medzi
2018 a
2021
Cunovo (0) M O (0) 0%
Devinska Nova Ves 36 35 38 34 6%
Dubravka 132 (2) 134 (5) 123 (5) 113 (9) 17%
Jarovce 5 (5) 3(3) 3(3) 2(2) 150%
Karlova Ves 136 128 139 140 -3%
Lama¢ 49 (1) 50 (1) 55 (1) 58 (1) -16%
Nové Mesto 153 147 147 144 6%
Petrzalka 236 220 221 234 1%
Podunajské 68 59 61 48 42%
Biskupice
Raca 106 108 94 100 6%
RuZinov 134 (21) 135 (23) 125(11) 148 (28) -9%
Staré Mesto 271 301 273 295 -8%
Vajnory 2 3 4 4 -50%
Vrakufa 29 43 30 23 26%
Zahorska Bystrica 2(2) 4 (4) 4 (4) 4 (4) -50%
SPOLU 1359 1371 1318 1347 1%
(31) (37) (25) (44)

() — Udaje v zatvorkdch reprezentuju pocet prijimatelov/iek neverejného poskytovatela
financovaného MC/Mestom. V pripade MC Didbravka, Lamac a Ruzinov je udaj mimo zatvorky
suctom prijimatelov/iek MC a neverejnych poskytovatelov.

Zdroj: Odpovede mestskych casti na otdzky v dotazniku.

S vynimkou Zahorskej Bystrice, v ktorej NP poskytuje DOS aj poc¢as vikendov a sviatkov,
je aktudlne vo vetkych MC doméca opatrovatelskd sluzba poskytovana vyhradne
v pracovné dni, najneskér do 17:00 (v MC Petrzalka). Rozdiely su aj v &asovom rozsahu,
kedy je DOS dostupna. Najdlhsie je v rdmci diia k dispozicii v MC Petrzalka (10 hodin),
najkratsie v MC Devinska Nové Ves a Podunajské Biskupice (7,5 hodin). Dihgie ako 8
hodin denne je DOS poskytovana v piatich MC (Karlova Ves, Petrzalka, Ruzinov (iba NP),
Staré Mesto a Zahorska Bystrica (NP)), a takisto aj NP podporovanymi mestom.

Zéroven pat MC (Devinska Novd Ves, Lamag¢, Ruzinov, Staré Mesto a Zahorskd Bystrica)
uviedlo, Ze zaujem o DOS je v Ease poskytovania va&si, nez dokaze pokryt. V MC Lamad
je tomu tak najméa v &asoch poddvania stravy (rafiajky a obed). V MC Rada zasa eviduje
zaujem zo strany 3 prijimatelov/iek o poskytovanie DOS vo vecernych hodinach/v noci.

v

Podla prilohy ¢. 3 zakona ¢&. 448/2008 o socialnych sluzbach je priemerny rozsah
odkazanosti z hladiska ¢asu v ramci piateho stupna 8 az 12 hodin denne, a v ramci
Siesteho stupfia 12 aviac hodin (Tabulka 1). Vzhladom na to, Ze aktudlne ma 38 %
prijimatelov/iek DOS (401 osbéb - Tabulka 11) bud piaty alebo Siesty stupen odkazanosti,
si tak ich situdcia moze vyZzadovat vacsirozsah starostlivosti, ako dokdzu MC zabezpedit.

Tabulka 13 — Cas poskytovania a pokrytie dopytu po DOS
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Subjekt Cas poskytovaniav Poé&et hodin Je zaujem o DOS v danom
pracovnych diioch  poskytovania Case vacsi, ako dokaze
subjekt pokryt?
Devinska Nova Ves* 8:00 - 15:30 7.5 Ano
Dubravka 7:30-15:30 8,0 Neuvedené
Jarovce (NP) 8:00 - 16:00 8,0 Nie
Karlova Ves 7:30-16:30 9,0 Nie
Lamac 8:00 - 16:00 8,0 Ano, v Case ranajok a
obeda
Nové Mesto 8:00 - 16:00 8,0 Nie
Petrzalka 7:00 - 17:00 10,0 Neuvedené
Podunajske .7y _15:30 7,5 Neuvedené
Biskupice*
Raca  5.00-16:00 8,0 Nie, no je zaujem o DOS
vo vecernych hodinach
Ruzinov 8:00 - 16:00 8,0 Ano
Ruzinov (NP) 8:00 - 16:30 8,5 Nie
Staré Mesto 7:00 - 16:00 9,0 Ano
Vajnory* 8:00-16:00 8,0 Nie
Vrakuna 7:30-15:30 8,0 Nie
Zahorska Bystrica Podla potreby, aj 24 Min. 8,0 Ano
(NP)* hod. denne Max. 24,0
Mesto (NP) 6:00 - 22:00 16,0 Nie

* - MC Devinska Nové Ves, Podunajské Biskupice, Vajnory a Zahorska Bystrica v dotazniku
neuviedli &as, v ktorom je DOS poskytovand — Udaje za prvé tri MC su z prisiusnych VZN. Udaj za
MC Zahorskd Bystrica bol poskytnuty v ramci telefonatu s NP.

Zadroj: Odpovede mestskych casti na otdazky v dotazniku.

Co sa tyka kaZzdodennej vytazenosti, najvacsi pocet prijimatelov/iek DOS v priemere za
den za posledny mesiac pred dotaznikovym prieskumom (maj 2022) mala MC Petrzalka
(152), v ktorej bol zaroven aj najvyssi priemerny pocéet hodin na 1 klienta/ku za defi (6
hod.). Najniz&i priemerny po&et hodin na 1 klienta/ku za deft mala MC Nové Mesto,
v ktorej podla uvedenych Udajov stravili opatrovatelia/ky s prijimatelom/kou v priemere
menej ako hodinu &asu (0,63 hod.). Priemer za v8etkych poskytovatelov (MC aj NP), ktorf
uviedli tieto informacie, je 63 prijimatelov/iek na def, pricom 1 klientovi/ke bola
poskytovana starostlivost v priemernom rozsahu 3,6 hodin denne. NP podporovani
mestom poskytovali DOS 1 klientovi/ke v priemere 8 hodin denne.

Jednymi z dévodov kratkeho priemerného ¢asu na 1 klienta/ku moze byt vacsi podiel
prijimatelov/iek vyzadujucich pomoc iba pri urlitych kratkodobych ¢innostiach, alebo
pripadné zaratanie os6b, ktorym sa okrem dovozu stravy iné sluzby neposkytuju. Zaroven
v8ak mdze suvisiet aj s nedostatkom opatrovatelov/iek, ktori/é sa pri vysokom pocte
prijimatelov/iek nemd&zu jednotlivym osobam venovat tak dlho, ako by potrebovali.

Tabulka 14 — Priemerny pocet prifimatelov/iek DOS za deri a priemerny pocet hodin na 1
klienta/ku za deri v poslednom mesiaci (mdj 2022)
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MC Pocet prijimatelov/iek Priemerny pocet hodin na
DOS v priemere nadefi 1 klienta/ku DOS na den
Petrzalka 152 6
Nové Mesto 99 0,62
Karlova Ves 96 1,89
Dubravka 89 2,99
Raca 67 2,3
Ruzinov 54 2
Staré Mesto 51 1,5
Devinska Nova Ves 24 -
Podunajské Biskupice 23 2
Vrakuna 23 5
Lamacé 15 2,5
Jarovce (NP) - 8
Ruzinov (NP) - 3,4
Vajnory - 8
Zahorska Bystrica (NP) - 4
Priemer za MC/poskytovatelov 63 3,6
Mesto (NP) - 8

Zdroj: Odpovede mestskych casti a mesta na otazky v dotazniku.

Z hladiska celoro&nej vytaZzenosti bolo najviac hodin DOS v roku 202142 poskytnutych MC
Staré Mesto (64 345). Najmenej hodin spomedzi verejnych poskytovatelov mala MC
Devinska Nova Ves, v ktorej bol zaroven aj najnizsi priemerny pocet hodin na 1 klienta/ku
na 1 pracovny den (0,7 hod.). Najvyssi priemerny poc¢et hodin na 1 klienta/ku mala v roku
2021 z verejnych poskytovatelov MC Dubravka (1,6 hod./pracovny def).

Z neverejnych poskytovatelov podporenych mestskymi ¢astami mali najviac hodin
poskytovania NP v MC Ruzinov (15 631), najmenej NP v MC Dubravka (586). V priemere
mal najviac hodin na klienta/ku NP v MC Lama¢ (4,6 hod./pracovny defi), najmenej NP
v MC Dubravka (1,2 hod./pracovny defi). Priemerny po&et hodin na 1 klienta/ku na
pracovny den bol vy$si zhruba o 2 hodiny v pripade neverejnych poskytovatelov ako
mestskych casti (3,0 vs 1,14%), ktoré mali vzhladom na pocet opatrovatelov/iek vacsi
podet prijimatelov/iek (5,6 na jedného/u opatrovatela/ku, oproti 1,1 pri NP).

Tabulka 15 — Sucet hodin poskytovania DOS za rok 20217 a pocet hodin na 1 klienta na 1
pracovny deri

42 posledny rok, za ktory su dostupné data.

43 MC Staré Mesto a Lamag uviedli aj Udaje za prijimatelov/ky, ktorym bol poskytovany
iba dovoz stravy. Tento fakt pravdepodobne znizuje priemerny po¢et hodin na 1
prijimatela/ku.
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MC Celkovy sucet Priemerny pocet
hodin hodin na 1 klienta
poskytovania na 1 pracovny den
DOS

Staré Mesto* 64 345 0,9
Petrzalka 57 823 1,0
Dubravka 52 570 1,6

Karlova Ves 38675 11
Ruzinov 22 073 0,8
Nové Mesto 33278 0,9
Lamacd* 9068 0,8
Devinska Nova Ves 671 0,7
Ruzinov (NP) 15 631 3,0
Lamac (NP) 1152 4.6
Zahorska Bystrica
y (NP} 641 1,3
Dubravka (NP) 586 1,2
MC = 301160 MC = 1,1
SPOLU- "\p -18010 NP = 3,0

* - MC Staré Mesto a Lamac uviedli aj udaje za klientov/ky, ktorym bol poskytovany iba dovoz
stravy. Z tohto dévoadu je pocet hodin na 1 klienta v pripade tychto MC nizsi.

Pozndmka — MC Raca, Vajnory a Virakuria v dotaznikoch prislusné udaje neuviedli

Zdroj: Odpovede mestskych casti na otdzky v dotazniku.

Medzi rokmi 2018 a 2021 klesol celkovy roény pocet hodin poskytovania DOS v
desiatich MC s dostupnymi Gdajmi*4 o0 4 %. Pokles zaznamenalo est MC, v troch naopak
podet hodin poskytovania stupol. Najvaési pokles bol v MC Zahorska Bystrica (86 %)
a z va&sich MC v RuZinove (25 %); najvacsi nérast bol v MC Devinska Nova Ves (206 %).
Tento pokles mobZze suvisiet s celkovym znizenim poctu opatrovatelov/iek v danom
obdobi (Tabulka 5), ako aj pandémiou Covid-19.

Tabulka 16 — Pocet hodin poskytovania DOS medzi rokmi 2018 aZ 2021 v MC

S dostupnymi ddajmi
MC 2021 2020 2019 2018 Zmena medzi
2018 a 2021
Cunovo 596 528 0%
Devinska Nova Ves 6 711 3377 3161 2190 206%

44\ pripade MC Ruzinov chyba Udaj za NP podporenych mestskou &astou.
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53156 45689 50 336 42725

Dubravka — “5egy  (2597)  (6430) (5 295) 24%
KarlovaVes 38675 36634 40731 41302 6%
Lo 10220 10671 11840 13517 ouos
(1152)  (63) (533) (670)

Nové Mesto 33 278 35370 35235 35235 6%
Petrzalka 57 823 53641 53172 54 463 6%
Ruzinov 22073 25906 27787 29 249 -25%

Staré Mesto 64 345 76399 82575 76573 16%
Zéhorskd Bystrica  (641)  (971)  (4577) (4 530) _86%
spoLy 286921 289254 309941 299783 4o

(2379) (3631 (11540) (10 494)
() — Udaje v zatvorkdch reprezentuju pocet hodin poskytovania DOS nevereinym poskytovatelom
financovanym MC. V pripade MC Dibravka a Lamac je ddaj mimo zatvorky suctom hodin
poskytovania DOS opatrovatelmi/kami MC a opatrovatelmi/kami neverejnych poskytovatelov.
Zdroj: Odpovede mestskych casti na otdazky v dotazniku

Mestské ¢asti odpovedali v dotazniku aj na otazku tykajucu sa predpokladanej zmeny
v pocte hodin poskytovania DOS medzi rokmi 2021 a 2022. Sedem z dvanastich MC
uviedlo, Ze ocCakavaju narast - ¢i uz z ddvodu zhorSujuceho sa stavu sucasnych
prijimatelov/iek, ktory si bude vyzadovat viac hodin (MC Dubravka a Ruzinov), rasticeho
dopytu po DOS aj vzhladom na po&et posudkov (MC Dubravka, Karlova Ves, Petrzalka a
Raca), navy$enia po&tu opatrovatelov/iek mestskej &asti (MC Nové Mesto), alebo
zagiatku spoluprace s NP (MC Vajnory). V MC Lamag je zvy$enie objemu poskytovania
DOS podmienené zamestnanim dalSich opatrovatelov/iek. OCakdvanie narastu poctu
hodin poskytovania DOS kontrastuje s jeho znizovanim vo viacerych MC v poslednych 4
rokoch (Tabulka 16)

Tabulka 17 — Predpokiadand zmena v pocte hodin poskytovania DOS v roku 2022,
v porovnani s rokom 2021

~

MC Zmeni sa objem hodin poskytovania DOS v tomto roku v porovnani
s rokom 2021?
Devinska Nova Ves Nevedia odhadnut
. ZvySi sa - zhorSujuci sa zdravotny stav sucasnych prijimatelov/iek a
Dubravka “ o
v8eobecne rastuci dopyt po DOS
Karlova Ves ZvySi sa - vacési zaujem o DOS
Lamac Zvysi sa v pripade prijatia novych opatrovatelov/iek
Nové Mesto ZvySi sa - navysenie poctu opatrovatelov/iek
Petrzalka Zvysi sa - vacsi pocCet posudkov o odkazanosti
Podunajské )
; . Nie
Biskupice

Zvysi sa - demografia, vacsi zaujem o DOS ako o pobytové sluzby aj

Raca . o
z doévodu pandémie

Ruzinov Zvysi sa - zhorSenie zdravotného stavu prijimatelov/iek
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Pripadné zniZenie iba ak klesne pocet opatrovatelov/iek; primerane
reaguju na dopyt
Vajnory Zvysi sa - zacCiatok spoluprace s externym poskytovatelom

Staré Mesto

Vrakuna Nevedia odhadnut
Zdroj: Odpovede mestskych casti na otazky v dotazniku
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3) Rychlost zabezpeéenia DOS

Vramci dotaznika sme sa zamerali aj na niektoré aspekty tykajuce sa rychlosti
zabezped&enia DOS pre buducich klientov/ky. V lete 2022 mali MC poskytujuce DOS
dohromady 182 &akatelov/iek na tuto sluzbu. Medzi jednotlivymi MC boli v tomto smere
vyrazné rozdiely. Zatial o v MC Ruzinov bolo 103 &akatelov/iek na zacatie poskytovania
DOS, v siedmich MC neboli Ziadni/e &akatelia/ky. Mesto u nim podporenych NP evidovalo
0 Cakatelov.

Priemernad doba rozhodovania o odkézanosti sa pohybuje od 4 dni v MC Vajnory, po
zdkonom stanovenud hranicu 30 dni v $tyroch MC (Lamag&, Nové Mesto, Petrzalka
a RuZzinov). Priemerna doba ¢akania na zacatie poskytovania DOS (od obdrzania posudku
po zadatie poskytovania) sa takisto Ii&i. V MC Ruzinov sa pohybuje od 90 do 180 dni,
kdezto vMC smensim podétom prijimatelov/iek je DOS po vyhotoveni posudku
poskytovana bez ¢akania (Cunovo, Lama¢ a Vajnory); podobne tomu bolo aj v pripade
NP podporenych mestom.

V niektorych MC (Karlova Ves, Ra&a, Vajnory &i Vrakufia) tak cely proces od podania
Ziadosti po prvud navstevu opatrovatela/ky trva v priemere kratsie ako mesiac; v inych
musia buduci prijimatelia/ky ¢akat dlhSie.

Tabulka 18 — Cakatelia na DOS, doba rozhodovania o odkdzanosti a priemernd doba
cakania na zacCatie poskytovania DOS

-

MC Pocet Priemerna doba Priemerna doba ¢akania
Cakatelov/liek rozhodovania na zacatie poskytovania
na o odkazanosti - od DOS - od obdrzania
poskytovanie podania Ziadosti do posudku po zacatie
DOS rozhodnutia (v diioch)  poskytovania (v diioch)

Ruzinov 103 do 30 90 -180
Karlova Ves 35 14 7-14
I s ;
Petrzalka 10 do 30 -
Staré Mesto 10 max. 18 max. 30
Dubravka 7 14 30
Vajnory 3 4 bez Cakania
Devinska Nova Ves 2 20 30
Lamac 0 30 bez ¢akania
Nové Mesto 0 do 30 10 - 30
el s "
Vrakuia 0 14 zavisi od zdravotného

stavu, max. 9
Cunovo (NP) 0 - bez &akania
Jarovce (NP) 0 - -
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Zahorska Bystrica

(NP) 0 - 7-30
Ruzinov (NP) - - 7
Mesto (NP) 0 0

Zdroj: Odpovede mestskych casti a mesta na otazky v dotazniku

V roku 2021 vydali MC poskytujice DOS spolu 1028 posudkov potvrdzujlcich odkézanost
na DOS. Najviac tychto posudkov vydala MC RuZinov (294), najmenej MC Vajnory (12).
V troch MC (Nove Mesto, Podunajské Biskupice a Raga) bolo spolu 7 Ziadosti
nespliajlcich kritérid. Medzi citované ddvody patrilo podanie ziadosti neopravnenou
osobou, prerusenie a nasledné zastavenie konania pre nedorucenie lekarskeho nalezu na
Ucely posudenia, rozhodnutie prijimatela/ky pre pobytovu sluzbu, ¢i potvrdenie I. stupfia
odkazanosti, nepostacujuceho na poskytovanie DOS.

Tabulka 19 — Posudky odkazanosti na DOS v roku 2021

-

MC Pocet posudkov Pocet Ziadosti
potvrdzujucich nespliajucich kritéria
odkazanost na odkazanosti na DOS
DOS:

Ruzinov 294 0
Petrzalka 129 0
Karlova Ves 10 0
Dubravka 108 0
Staré Mesto 103 0
Nové Mesto 101 3
Raca 62 3

" iskupioe 44 1
Devinska Nova Ves 24 0
Vrakuna 22 0
Lamag 19 0
Vajnory 12 0
SPOLU 1028 /

Zadroj: Odpovede mestskych casti na otazky v dotazniku

Medzi rokmi 2018 a 2021 klesol v jedendstich MC# s dostupnymi Udajmi po&et vydanych
posudkov o odkazanosti na DOS 0 13 %, z 1037 na 899. K poklesu doslo v Siestich MC,
k narastu v piatich. Najvacsi absolutny (88) aj relativny (46 %) pokles bol zaznamenany
v MC Staré Mesto. Najvacsi absolutny narast (14) bol v MC Nové Mesto, najvadsi
relativny narast v MC Devinska Nova Ves (50 %).

Pokles poctu posudkov o odkédzanosti je v zaujimavom kontraste s miernym narastom
prijimatelov/iek DOS za dané obdobie (Tabulka 12), ako aj zvysSujucim sa poc&tom
seniorov/iek v Bratislave, opisanom v kontextovej ¢asti. Toto znizenie modze suvisiet

45 Jedna sa o MC poskytujice DOS, pricom MC Petrzalka je jeding, ktoré tieto Udaje
v dotazniku neuviedla.
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s pandémiou Covid-19 a obmedzenim mobility najohrozenejsich skupin, medzi ktoré
patria préve potencialni/e prijimatelia/ky DOS.

Tabulka 20 — Pocet posudkov o odkdzanosti na DOS v rokoch 2018 aZ 2021 v MC

s dostupnymi ddajmi
MC 2021 2020 2019 2018 Zmena
medzi
2018 a
2021
Devinska Nova Ves 24 10 16 16 50%
Dubravka 108 104 M 115 -6%
Karlova Ves 10 90 17 12 -2%
Lamac 19 29 27 26 -27%
Nové Mesto 101 104 98 87 16%
Podunaiske 44 40 43 42 5%
iskupice
Raca 62 76 64 67 -7%
RuzZinov 294 257 333 351 -16%
Staré Mesto 103 116 167 191 -46%
Vajnory 12 6 14 10 20%
Vrakufa 22 25 15 20 10%
SPOLU 899 857 1005 1037 -13%

Zdroj: Odpovede mestskych casti na otdazky v dotazniku
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4) Financovanie DOS

Podla odpovedi MC v dotaznikoch mala v roku 2021 najvy$sie celkové vydavky na DOS
mestska Cast Staré Mesto (742 tis. €), ktord zaroven zamestndvala aj najviac
opatrovatelov/iek (45). Druhou v poradi z hladiska vydavkov bola MC Petrzalka (684 tis.
€) atretou MC v Ruzinov (587 tis. €, ztoho 160 tis. € ako prispevok neverejnym
poskytovatelom). Najmensgie vydavky (2,4 tis. € ako prispevok NP) mala MC Zahorské
Bystrica. Na DOS dali v roku 2021 vietky MC spolu 3,98 miliéna €. Mesto na podporu NP
vynalozilo 186,5 tis. €.

Z hladiska financovania DOS obcami/mestskymi Castami neexistuju Ucelovo viazané
prostriedky, ktoré by samosprdva po ich nevycéerpani na dany G¢el musela Statu vratit. S
ohladom na délezitost a nakladnost tejto sluzby sa vSak najma pri va¢sich samospravach
predpokladaju vydavky vo vySke 5 % z podielovych dani (vynosu z dane z prijmu
fyzickych os6b — DPFO) — tato Cast sa totiz odvija od poctu ludi vo veku 62 rokov
a starsich s trvalym pobytom v danej samosprave.4®

Najvyssi podiel vydavkov na DOS vzhladom k vynosu z DPFO mala v roku 2021 MC Staré
Mesto (9,5 %); najmensi MC Zahorskd Ves (0,2 %). Podiel vydavkov na DOS vo vyske 5
aviac % z DPFO malo pat MC (Staré Mesto, Karlova Ves, Dubravka, Lama¢ a Raga).
Priemerny podiel za uvedenych $trnast MC bol 4,4 %.

Graf 2 — Celkové vydavky na DOS a ich podiel na DPFO v roku 2021

46 Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta Nitry na roky 2021 - 2025. Dostupné tu.
Kritéria vypoctu podla nariadenia vlady SR 668/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
Dostupné tu.


https://www.nitra.sk/Files/ShowFile/79217
https://www.epi.sk/zz/2004-668
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Zdroje: Odpovede mestskych casti na otazky v dotazniku a rozpocet.sk (Udaje o vyske DPFO
v jednotlivych MC v roku 2021)

Medzi rokmi 2018 a 2021 stupli bezné vydavky MC na DOS 0 32 % (z 3,01 na 3,98 miliéna
€). Najvyssi absolltny néarast (207 tis. €) zaznamenala MC Dubravka; v relativnych
&islach sa vydavky na DOS najviac zvysili v MC Jarovce (o 388 %) a z vaesich MC vo
Vrakuni (o0 83 %) a DUbravke (0 67 %).

V troch MC (Nové Mesto, Vajnory a Zahorska Bystrica) do$lo za dané obdobie k zniZeniu
beznych vydavkov na DOS. V MC Vajnory a Zahorskd Bystrica bolo dévodom zniZenie
po&tu prijimatelov/iek o polovicu (Tabulka 12), v MC Nové Mesto sa viak mierne zvysil aj
pocet klientov/ek, aj poCet opatrovatelov/iek — dévod nizSej sumy vydavkov tak v tomto
pripade nie je zrejmy.

Tabulka 21— BeZné vydavky na DOS v rokoch 2018 az 2021

~

MC 2021 2020 2019 2018 Zmena
medzi 2018
a 2021
Cunovo - 1260 763 - 0%
Devinska Nova Ves 65 460 65 011 54128 55643 18%
Dubravka 514 059 492 006 419775 307 410 67%
Jarovce 17 361 9093 4 374 3560 388%
KarlovaVes 508 906 482 404 527 907 421602 21%
Lamacg 97 602 66 714 76 805 75238 30%

Nové Mesto 243 709 261 333 263 800 260 259 -6%
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Petrzaka 683 918 624379 591392 510 330 34%

P°§”"al‘?ke 189434 186598 178918 138930 36%
iskupice

Raéa 254081 215626 204110 187 409 36%

Ruzinov 587373 546263 401389 393 347 49%

Staré Mesto 741527 762578 701979 609 415 22%

Vajnory 16 161 20 005 16 007 18 237 1%

Vrakuha 59 000 78 787 63 671 32292 83%

Zahorska Bystrica 2 411 3 400 15 513 11325 79%

SPOLU 3981002 3801704 3499882 3010106 32%

Zadroj: Odpovede mestskych casti na otazky v dotazniku

V dotazniku sa v pripade MC ako verejnych poskytovatelov DOS zistovali aj sUvisiace
prijmy — Uhrady od prijimatelov/iek, alebo v ramci narodnych projektov financovanych
z prostriedkov EU. Najvy&sie krytie vydavkov na DOS prijmami bolo v roku 2021 v MC
Staré Mesto, kde prijmy tvorili 69 % vydavkov. V porovnani s ostatnymi MC malo Staré
Mesto vyrazne najvySSie relativne prijmy z narodnych projektov, ktoré pokryvali 44 %
vydavkov, a druhé najvyssie relativne prijmy z Uhrad od klientov (24 %). Najmensi podiel
bol v MC Vajnory, kde prijmy predstavovali 6 % vydavkov na DOS. Celkovo tvorili prijmy
zhruba tretinu (32 %) vydavkov véetkych MC na DOS.

Tabulka 22 — Prijmy suvisiace s poskytovanim DOS v roku 2027

-

MC Narodné projekty Uhrady od Spolu
prijimatelov/iek
Suma (v Podiel z Suma (v€) Podielz Suma (v ¥€) Podiel z

€) vydavkov vydavko vydavkov
\
Staré Mesto 329 440 44% 180 483 24% 509 924 69%
Rata 52768 21% 39 267 15% 92 035 36%
Nové Mesto 49 672 20% 34 609 14% 84 281 35%
Petrzalka 136777 20% 76720 M% 213 497 31%
Vrakuna 0 18 112 31% 18 112 31%
Karlova Ves 0 115 704 23% 115704 23%
Lama¢ 3400 4% 13 537 15% 16 937 18%
Devinska Nova Ves 0 11906 18% 11 906 18%
Ruzinov 0 68 665 16% 68 665 16%
Dubravka 0 78 855 15% 78 855 15%
Podunajske 16 475 9% 16 475 9%
Biskupice
Vajnory 0 988 6% 088 6%
SPOLU 572 057 15% 655 322 17% 1227 378 32%

Poznamka: Za vsetky MC vychadzaju uvedené podiely z vydavkov MC ako verejnych
poskytovatelov DOS — vydavky na prispevky neverejnym poskytovatelom v nich nie su zardtané.
Zdroj: Odpovede mestskych casti na otazky v dotazniku.
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MC alebo fiou zriadeny poskytovatel poskytuji DOS za cenu, ktord sa uréuje véeobecnym
zavaznym nariadenim (VZN) a je niZ8ia, ako jej ekonomicky opravnené naklady (EON).
Prevaznd Cast nakladov sa u verejnych poskytovatelov hradi z rozpodtu samospravy,
preto sU ceny za sluzby u verejného poskytovatela v porovnani s neverejnym nizsie.
Podla zédkona o socidlnych sluzbach musi po zaplateni Uhrady za DOS prijimatelovi/ke
socialnej sluzby zostat mesacne z jeho prijmu najmenej 1,65-ndsobok sumy Zivotného
minima pre jednu plnoletu fyzickd osobu (t.j. 386,8 €).4

Udaje z dotaznika poukazuju na zna¢né rozdiely medzi MC vo vyske EON, ako aj cenach
poskytovania DOS.*8 Najvy$sie EON na DOS mala v roku 2021 MC Vrakuria (24 €/hodina),
najnizsie MC Ra&a (5,44 €/hod.). Vyrazné rozdiely v EON, ako aj prili§ nizke sumy uvedené
niektorymi MC méZu poukazovat na metodologické odlignosti pri vypo&te danej sumy,
resp. nezahrnutie ur€itych poloziek. Priemerné EON mestskych Casti ako verejnych
poskytovatelov boli o nie¢o nizsie (10,53 vs 11,98 €/hod.) ako priemerné EON dvoch
neverejnych poskytovatelov podporenych mestskymi ¢astami, ktoré za nich uviedli tieto
informacie (MC RuZinov a Z&horskd Bystrica). EON neverejnych poskytovatelov
podporenych mestom boli 14,62€.

Co sa tyka ceny DOS pre prijimatelov/ky, su rozdiely medzi MC a NP podporenymi
mestskymi &astami vyraznej$ie — priemernd vyska Uhrady za MC ako verejnych
poskytovatelov je o polovicu nizSia ako priemer za NP (2,21 vs 4,50 €/hod.). Spomedzi
MC platia prijimatelia/ky najviac v Podunajskych Biskupiciach (3,4 €) a najmenej
v Dubravke (1,33 €). Uhrada za poskytovanie je u vietkych poskytovateloch splatnd na
mesacnej baze. Priemerna vyska Uhrady od prijimatelov DOS za hodinu bola v pripade
NP podporenych mestom 2,4 €.

Na zaklade vysky Uhrady za DOS mozno hodnotit aj jej dostupnost, a to najma v pripade
nizkoprijmovych potencidlnych prijimatelov/iek (Box 1). MC Rada vo svojej odpovedi
v dotazniku uviedla, ze pre viacerych obyvatelov/ky su aj ceny o nie¢o malo vysSie ako u
verejného poskytovatela neprijatelné. Navyse pri NP pdsobiacich v Bratislave, ktorym MC
prispevky nevyplacaju, sa hodinové sadzby pohybuju od 4,5 € po 24 €.4°

MC ako verejni poskytovatelia pri nastavovani ceny DOS tak vyvazuju dva zaujmy - na
jednej strane jej finanénld dostupnost pre klientov/ky, na strane druhej ndkladovu
udrzatelnost poskytovania. Adekvatna hodinovd sadzba je vSak klucova pre

.....

Tabulka 23 — EON na DOS v roku 2021 a aktudina vyska uhrady od prijimatelov DOS za
hodinu

47§73 Cl. 1 Zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

MPSVR (2022) Vyska zivotného minima od 1. jula 2022. Dostupné tu.

48 Na ddvody tychto rozdielov sme sa v dotazniku nezameriavali.

4% Uvedené sadzby su za poskytovatelov, pri ktorych tuto informéciu bolo mozné
dohladat na ich webovych strankach - Bratislavska arcidiecézna charita, Rideo

a Salvus.


https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/zivotne-minimum/vyska-zivotneho-minima-od-1-jula-2022.html
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MC EON Vyska uhrady
poskytovatela od prijimatelov
DOS na hodinu DOS za hodinu

(v €) (v €)

Devinska Nova Ves 7,78 2,00
Dubravka 7,73 1,33
Karlova Ves 10,17 2,99
Lamad 10,15 2,05
Nové Mesto 5,83 2,00
Petrzalka - 1,50
Podunajske 7,44 3,40

Biskupice ' '
Raca 5,44 2,50
Ruzinov 15,95 2,13
Staré Mesto 10,82 2,65

Vajnory - -
Vrakuna 24,00 1,80
Cunovo (NP) - 5,50
Ruzinov (NP) 15,95 3,50

Zahorska Bystrica

y (NP) 8,00 4,50
Priemer (VP) 10,53 2,21
Priemer (NP) 11,98 4,50
Mesto (NP) 14,62 2,4

Zdroj: Odpovede mestskych casti a mesta na otazky v dotazniku.

Box 1 - Cenova (ne)dostupnost domacej opatrovatelskej sluzby

Pri prijimateloch s nizkym prijmom sa aj niekolko centové rozdiely vo vySke hodinovej
sadzby za DOS v mesacnom suUcte premietnu do nezanedbatelnej sumy. Hypotetickym
prikladom je situdcia starobnej déchodkyne s potvrdenym V. stupfiom odkazanosti. Pri
priemernej hodinovej cene verejnych poskytovatelov DOS v Bratislave (2,21 €)
a predpokladanom rozsahu starostlivosti 8 hodin denne kazdy pracovny den, by ju DOS

stdla mesacne 353 €. Suma minimalneho déchodku je pritom 334,3 €. V pripade MC
s najnizsou hodinovou sadzbou 1,33 € by mesacné naklady boli 213 €.

Vzhladom na priemernd mesaénu vysku starobného déchodku na Slovensku 517 €50 tak
nie je pre mnohych ludi v dochodkovom veku DOS v hlavnom meste finanéne dostupna.
Otdznou je aj férovost aktudlnej situacie vzhladom na rozdielne ceny naprie¢ mestskymi
Castami — napriek tomu, Ze su takisto obyvatelmi a obyvatelkami Bratislavy, platia [udia

50 Socialna poistovia (2022) Priemerna vyska vyplacanych déchodkov (v mesiacoch).
Dostupné tu.


https://www.socpoist.sk/priemerna-vyska-vyplacanych-dochodkov--v-mesiacoch-/1600s
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s trvalym pobytom v Podunajskych Biskupiciach za DOS 2,5-krat viac ako ludia s trvalym
pobytom v Dubravke.

Podla viacerych mestskych ¢asti su jednou z najvacésich prekazok v rozvoji DOS nizke
platy opatrovatelov/iek, ktoré odradzuju od tejto profesie potencidlnych zdujemcov/kyne.
V prvej polovici roku 2022 bola priemerna hruba mzda opatrovatelov/iek zamestnanych
mestskymi ¢astami 848 €. Tdto suma predstavovala 70 % priemernej hrubej mzdy na
Slovensku (1212 €) a iba 55 % priemernej hrubej mzdy v Bratislavskom kraji (1 526 €).

Spomedzi MC bola najvy$sia priemerna hrubd mzda opatrovatelov/iek v Petrzalke (1 053
€). Ide zaroven o jedini MC, kde tato mzda presiahla hranicu 1 000 €. Najnizsie mzdy boli
v MC Devinska Nova Ves a Vajnory (750 €). Dve MC (Ruzinov a Zahorskd Bystrica) uviedli
aj udaj za NP, ktorym na poskytovanie DOS prispievaju.

Graf 3 — Priemernd mzda opatrovatelov/iek v porovnani s priemernymi mzdami na
Slovensku a v Bratislavskom kraji, v roku 2022
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* MC Vrakuria, Dubravka a Podunajské Biskupice uviedli priemerné mzdy opatrovatelov/iek za rok
20217.

Zdroje: Odpovede mestskych casti na otdzky v dotazniku, Statisticky urad SR (priemerné mzady za
Slovensko a Bratislavsky kraj)

Medzi rokmi 2018 a 2022 stupla priemerna mzda opatrovatelov/iek zamestnanych
mestskymi ¢astami na plny Uvézok o 33 % (z 637 na 848 €). Narast bol zaznamenany
v kazdej MC. V absolutnych &islach vzrastla priemerna mzda najviac v MC Petrzalka (349
€), v relativnych &islach v MC Lamag, Petrzalka a RuZzinov (o 50 %). Najmens$i narast
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v absolutnych &islach bol v MC Devinska Nova Ves a Vajnory (100 €) a v relativnych
gislach v MC Devinska Nova Ves, Nové Mesto a Vajnory (15 %). V tychto MC bol tak
narast priemernej mzdy opatrovatelov/iek za dané obdobie mensi, ako narast priemernej
mzdy v slovenskom hospodarstve, ktord medzi 1. kvartadlom 2018 a 1. kvartadlom 2022
stupla 0 27 %.5

Tabulka 24 — Priemerné mzdy opatrovatelov/iek medzi rokmi 2018 az 20222

-

MC 2022 2020 2019 2018 Zmena
medzi
2018 a
2022
Devinska Nova Ves 750 750 650 650 15%
Dubravka* 893 865 784 732 22%
Karlova Ves 875 871 829 624 40%
Lamac 900 855 790 600 50%
Nové Mesto 788 745 723 683 15%
Petrzalka 1053 926 850 704 50%
Podunajské 806 765 752 574 40%
Biskupice*
Raca 830 700 650 610 36%
Ruzinov 781 675 525 521 50%
Staré Mesto 796 759 702 548 45%
Vajnory 750 700 690 650 15%
Vrakuria* 950 850 800 750 27%
Zahorska Bystrica 1060 880 800 750 41%
(NP)
Priemer (MC bez 848 788 729 637 33%
NP)

* MC Dubravka, Podunajské Biskupice a Virakuria neuviedli priemerné mzdy opatrovatelov/iek za
rok 2022, preto boli za tento rok pri tychto MC pouZité vo vypocte priemerné mzdy z roku 2021,
Zdroj: Odpovede mestskych casti na otdazky v dotazniku

Box 2 — Zamestnani, no stale nebezpecéne blizko chudobe

Priemernd mesacéna mzda v pripade opatrovatelov/iek zamestnanych verejnymi
poskytovatelmi DOS v Bratislave je 848 eur v hrubom, respektive 667 eur v Cistom?®.
Predpokladajme, Ze opatrovatelom/kou je bezdetnd osoba, ktord nevlastni v meste
nehnutelnost a vzhladom na nedostupnost mestského najomného byvania Zije sama
v prenajimanej garsénke priemernej rozlohy (27m2) a za priemernu trhovu cenu (16 €/m2

51 Statisticky Urad SR (2022) Priemernd mesa&na mzda v hospodarstve SR. Dostupné tu.
52 Rok 2021 nie je v tabulke uvedeny kvéli chybajucim Udajom za viacero MC

53 Za predpokladu, ze si dany ¢lovek uplatiiuje nezdanitelnu ¢ast zakladu dane, ale nie
danovy bonus na dieta alebo manzela/ku.


http://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/VBD_INTERN/pr0204qs/v_pr0204qs_00_00_00_sk
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za mesiac).%* Pri istej mzde 667 eur jej po Uhrade najmu vo vyske 432 eur ostava 235
eur, ¢ize 8 eur na deri.®®

Bez podpory rodiny a inych socialnych kontaktov hrozi ¢loveku v tejto situacii v pripade
akychkolvek neocakavanych vydavkov nad ramec zakladnych potrieb zadlZenie &i strata
byvania. To aj napriek tomu, ze vykonava spolo¢ensky vyznamné povolanie. Pre rodicov
samo zivitelov méze byt tato situacia neunosna - mzdové podmienky tak mnohym
potencidlnym opatrovatelom a opatrovatelkdm de facto znemoznuju vykonavat tuto
profesiu.

Neadekvatne ohodnotenie v kontraste s vysokymi zivotnymi nakladmi odradzaju
opatrovatelov/ky od poésobenia v Bratislave; vyhodnejSou alternativou je susedné
Rakusko, no takisto aj regiény Slovenska s nizSimi cenami.>® V tejto situacii tak najviac
tratia prave obyvatelia a obyvatelky hlavného mesta.

% |nterné udaje Oddelenia datovych a priestorovych analyz Magistratu hl. mesta SR
Bratislavy o rozlohe bytov a cendch ich predaja/prenajmu.

% Pri hornej sume vo vyske 703 € by to bolo 271 eur, resp. 9 eur na den.

% Hudecova, D. (2022) Opatrovatel ako nedostatkovy tovar. Kolko pefazi mbzZete
dostat?. Dostupné tu.


https://uzitocna.pravda.sk/ako-vybavit/clanok/614761-opatrovatel-ako-nedostatkovy-tovar-kolko-penazi-mozete-dostat/
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5) Vzdelavanie a kvalita poskytovania DOS

V dotazniku MC odpovedali aj na otdzky tykajice sa zabezpelenia vzdeldvania a
supervizie pre opatrovatelov/ky v roku 2021. Tieto otdzky sa vztahovali iba na dvanast
MC poskytujicich DOS.

V piatich MC (Dubravka, Karlova Ves, Lamag, Vajnory a Vrakufia) oficidlne vzdeldvanie
nebolo v roku 2021 realizované; jedna MC (Karlova Ves) spomenula ako dévod pandémiu
Covid-19. Dve MC (Podunajské Biskupice a Staré Mesto) na otdzku ohladom po&tu hodin
vzdeldvania opatrovatelov/iek neodpovedali. Najvaési pocet hodin vzdeldvania (65)
uviedla MC Petrzalka — vzhladom na vyrazny rozdiel v porovnani s inymi MC v3ak nie je
jasné, Ci sa jedna o sucet hodin vzdelavania za vSetkych/y opatrovatelov/ky, alebo pocet
hodin na 1 osobu.

Co sa tyka supervizie, t& bola v individualnej forme realizovana v troch MC (Dubravka,
Podunajské Biskupice a Rac¢a) v rozsahu 1 hodiny za rok 2021. Skupinovu superviziu
zabezpedovali v siedmich MC, pri¢om najvaési pocet hodin (4) na 1 osobu poskytla MC
RuZinov. V troch MC (Karlova Ves, Lamag&, Vrakuria) sa neuskuto&nila ani individudina, ani
skupinovd supervizia — toto &islo moze byt este vyssie, kedZe dve MC (Nové Mesto,
Vajnory) na tuto otazku neodpovedali.

Absencia alebo nizky poCet hodin vzdelavania a supervizie opatrovatelov/ky predstavuju
zasadnu bariéru z hladiska ich profesijného rozvoja a nadobudania kompetencii vo svetle
novych poznatkov v tejto oblasti. Tento nedostatok sa ndsledne mdze premietnut do
zaostavania za medzinarodnymi (pripadne aj narodnymi) Standardmi kvality poskytovania
DOS, na ¢o doplacaju v prvom rade prijimatelia/ky.

Tabulka 25 — Pocty hodin vzdeldvania opatrovatelov/ liek, supervizorov/iek a hodin
supervizie v roku 2021

-

MC Pocet hodin Pocet Pocet hodin supervizie na 1
vzdelavania supervizorov/ opatrovatela/ku
opatrovatelov/ ek
liek Individualnej Skupinovej
Devinska Nova Ves 2 1 0 2
Dubravka 0 1 1 2
Karlova Ves 0 0 0 0
Lamac 0 0 0 0
Nové Mesto 10 1 - _
Petrzalka 65 1 0 1
Podunajské )
Biskupice ! ! 2
Raca ; . Pre Cast
Ano (pocet KV
3 _ hod zamestnancov/kyn
-, (pocet hod.
neuvedeny) .
neuvedeny)

Ruzinov 4 1 0 4
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Staré Mesto - 1 - 1,5
Vajnory 0 0 _ _
Vrakunia 0 0 0 0

Zdroj: Odpovede mestskych casti na otdzky v dotazniku

Mestské Casti takisto v dotazniku uvadzali, ¢i, a aké dalSie spbdsoby zvySovania kvality
poskytovania DOS aplikuju. Vacsina (6) MC, ktoré odpovedali na otdzku, zmienili
opatrenia zamerané na rozvoj zru¢nosti personalu — Skolenia (Devinska Nova Ves),
akreditované kurzy (Karlova Ves), zabezpecenie Ucasti na konferencidch a predndskach
(Nové Mesto) tematické webinare (Petrzalka), Specifické tréningy (Raca), i
samostudium®” (Podunajské Biskupice). Mestskd c¢ast Dubravka zasa uviedla viaceré
aktivity za Ucelom ziskania spatnej vazby od prijimatelov/iek — dotaznikové zistovania,
kontrolné navstevy aindividudine rozhovory. Tri MC (Lamag, Vajnory, Vrakuria)
nevyuzivaju Ziadne dalsie spdsoby na zlep$ovanie poskytovania DOS; jedna MC (Staré
Mesto) na otazku neodpovedala.

Tabulka 26 — VyuZivanie dalsich spdsobov zvysovania kvality poskytovania DOS

-

MC Vyuziva mestska Cast aj dalSie spésoby zvySovania kvality
poskytovania DOS?
Ak dno, aké?

Devinska Nova Ves Skolenia, samostudium

Dubravka Dotaznikové zistovanie spokojnosti klientov,
Kontrolné navstevy v domacnosti klienta,
Individualne rozhovory s prijimatelmi/kami,
Porady zamestnancov DOS,
Individualne konzultacie s opatrovatelkami

Karlova Ves Planované vzdeldvanie opatrovateliek prostrednictvom
akreditovanych kurzov
Lamac Nie

Nové Mesto Uc&ast na konferenciach a prednaskach, porady, hranie roli
Petrzalka Webinare Akadémie vzdeldvania a vyskumu v soc. sluzbach

Poc!unapke Samostudium
Biskupice
Raca Odbornu literaturu,

Nakup pomodcok na rozvojové aktivity pre klientov,
Tréningy pamati a jemnej motoriky, reminiscenéné cvi¢enia
Ruzinov V zmysle § 75 § 76 § 77, spolupraca s neverejnym
poskytovatelom SS
Staré Mesto Vzdelavacie prednasky a seminare pre opatrovatelov/ky,
Dotaznikové zistovanie spokojnosti klientov,
Vajnory Nie

Vrakuna Nie

57 7 odpovedi nebolo jasné, ako sa MC na samostudiu opatrovatelov/iek podiela — & ho
iba podnecuje, alebo aj zabezpecuje podmienky na jeho realizaciu v podobe u¢ebnych
materialov ¢i financovania individudlne vybranych kurzov.
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Zdroj: Odpovede mestskych casti na otdzky v dotazniku

Interné metodiky alebo postupy ohladom poskytovania DOS nemd podla odpovedi
v dotazniku vypracované pat MC (Devinska Novd Ves, Lamag, RuZinov, Vajnory
a Vrakuna), pricom jedna MC (Rada) ma tieto metodiky rozpracované. V pripade MC
Lamac su opatrovatelia/ky prinastupe Ustne oboznamené o spdsoboch rieSenia moznych
krizovych situdcii, ako aj s informaciami ohladom zdravotného ¢&i psychického stavu
klienta. Mestska ¢ast Podunajské Biskupice zasa uviedla prislusné VZN, ktoré definuje
podmienky poskytovania DOS%8, no nezmienila dalSie materidly zamerané na krizové
situdcie ¢i postupy v konkrétnych situaciach pri praci s prijimatelmi/kami, ako je tomu
v pripade MC Karlova Ves alebo Petrzalka. MC Staré Mesto uviedlo, e ma vlastnu
metodiku Standardov plnenia podmienok kvality poskytovanej sluzby.

Absencia tychto dokumentov mdze viest k znizenej Standardizacii poskytovania DOS
a nepripravenosti opatrovatelov/iek na niektoré mimoriadne situacie, ¢o v kone¢nom
dosledku predstavuje vyssie riziko pre prijimatelov/ky sluzby.

Tabulka 27 — Existencia internych metodik alebo postupov poskytovania DOS

-

MC Ma mestska ¢ast vypracované interné metodiky alebo
postupy ohladom poskytovania DOS?
Ak dno, aké?

Devinska Nova Ves Nie
Dubravka  VZN o poskytovani socidlnych sluzieb, smernice a interné
predpisy
Karlova Ves Dokumenty definujice vhodny postup pri jednotlivych
ginnostiach vykonavanych opatrovatelkami
Lamac Nie

Nové Mesto  Postupy a pravidla pri poskytovani opatrovatelskej sluzby
Petrzalka Interny predpis na riesenie krizovych a mimoriadnych situécif

Podunajské VZN o poskytovani opatrovatelskej, prepravnej a
Biskupice odlahCovacej sluzby
Raca Rozpracované metodiky
Ruzinov Nie

Staré Mesto VZN o poskytovani socidlnych sluzieb, metodika Standardov
plnenia podmienok kvality poskytovanej sluzby, smernice
a interné predpisy
Vajnory Nie
Vrakuna Nie
Zadroj: Odpovede mestskych casti na otazky v dotazniku

Systém kontroly poskytovania DOS aplikuje v nejakej podobe jedendst z dvandastich MC
poskytujucich DOS; jedna MC takyto systém nema (Devinska Nova Ves).

Vo véetkych desiatich MC, ktoré tento systém maju, sa jednd o pravidelné kontroly
koordinatormi  DOS  alebo  prislusnymi  referentmi/veddcimi v doméacnostiach

58 MC Podunajské Biskupice (2021) VZN 3/2018 o poskytovani opatrovatelskej,
prepravnej o odlah¢ovacej sluzby a ich Uhradach. Dostupné tu.


https://www.biskupice.sk/zverejnovanie/vzn-a-navrhy-vzn-1/vzn/?search=&kateg=17
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prijimatelov/iek poc¢as vykonu DOS. Dve MC (Podunajské Biskupice a Raga) uviedli, Ze
tieto kontroly mézu byt ohldsené aj neohldsené. V styroch MC (Dubravka, Karlova
Ves, Nové Mesto, Staré Mesto) sa realizuju aj dotaznikové zistovania spokojnosti
prijimatelov/iek, pripadne aj rodinnych prislusnikov. Mestské €asti Lamac a Staré Mesto
zmienili osobné aj telefonické overovanie situdcie s pribuznymi ¢i susedmi. Mestské Cast
Nové Mesto zasa ponuka infolinku pre seniorov/ky, kde mézu pripadné staznosti nahlasit.
Mesto zasa od NP, ktorym prispieva na zabezpecenie DOS, pozaduje kazdy Stvtrok
predlozenie podrobnej dokumentacie suvisiacej s poskytovanim.

Casté kontroly réznymi spdsobmi moézu napomdct v&asnej identifikicii problémov
v poskytovani DOS a ich naslednej naprave.

Tabulka 28 — Kontrola poskytovania DOS

MC

Ma mestska ¢ast/mesto systém kontroly poskytovania DOS?

Devinska Nova Ves

Nie

Dubravka

Pravidelné kontrolné navstevy v domacnosti,
Dotaznikové zistovanie spokojnosti

Karlova Ves

Pravidelné kontrolné navstevy v domacnosti,
Dotaznikové zistovanie spokojnosti klientov/iek aj rodinnych
prislusnikov

Lamacd

Kontroly na mieste poskytovania, telefonicky aj osobny kontakt s
pribuznymi a susedmi

Nové Mesto

Pravidelné kontrolné navstevy v domacnosti,
1x ro¢ne anonymné dotazniky spokojnosti,
Seniorské infolinky

Petrzalka

Pravidelné kontrolné navstevy v domacnosti cca 1x mesacne,
Adaptacény zdznam vypracovany u kazdého klienta/ku, vypracovany na
zaklade vizity v domacnosti raz za 6 mesiacov

Podunajské
Biskupice

Pravidelné ohlasené aj neohlasené kontroly pocas sluzby
opatrovatela/ky

Raca

Pravidelné ohlasené aj neohlasené kontroly pocas sluzby
opatrovatela/ky,

Navstevy koordinatorky DOS spolu s veducou oddelenia pri podozreni
na znizenie kvality poskytovania, alebo pri negativnej spatnej vdazbe od
prijimatela/ky ¢i jeho/jej pribuznych

RuzZinov

Pravidelné kontrolné navstevy v domacnosti

Staré Mesto

Pravidelné kontrolné navstevy v domacnosti,

Dotaznikové zistovanie spokojnosti klientov/iek,

Telefonickd aj emailova komunikacia s klientmi/kami a rodinnymi
prislusnikmi

Vajnory Pravidelné kontrolné navstevy v domacnosti
Vrakunia Pravidelné kontrolné navstevy v domacnost 1x za Stvrtrok
Mesto (NP) Poskytovatel sa zavézuje predloZit hlavhému mestu v jednom

vyhotoveni zaverecné vyuctovanie poskytnutych finan¢nych
prostriedkov a zadroven sa zavazuje predkladat hlavnému mestu do
konca kalendarneho mesiaca nasledujucom po skonéeni prislusného
Stvrtroka:
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e evidenciu (suhrnny prehlad) prijimatelov opatrovatelskej
sluzby zabezpecovanej hlavnym mestom a na ktorych boli
poskytnuté finanéné prispevky

e mesacné vykazy o poskytovani socidlnej sluzby za kazdého
prijimatela opatrovatelskej sluzby

e avizo o vySke nevycerpanych a vratenych finanénych
prispevkov s uvedenim ddvodu ich nepouzitia a uvedenim
registracného c&isla zmluvy

e evidenciu prijimatelov opatrovatelskej sluzby podla § 95
zakona o socialnych sluzbach

Zdroj: Odpovede mestskych casti na otdzky v dotazniku

Na otdzku ohladom spbdsobu pomoci mestskym ¢astiam pri poskytovani DOS zo strany
mesta odpovedalo devat MC. Styri MC (Devinska Nova Ves, Lama¢, Podunajské
Biskupice, Staré Mesto) uviedli ako moznu formu asistencie poskytovanie DOS mestom
v pripadoch, kedy ju nevedia z kapacitnych dévodov pre svojich obyvatelov/ky
zabezpecit (napr. aj cez vikendy, sviatky a vo vedernych hodinach). Tri MC (Karlova Ves,
Nove Mesto, Staré Mesto) zasa zmienili organizaciu vzdeldvania opatrovatelov/iek
a vymeny skuisenosti. MC RuZinov uviedla ako formu pomoci finanénu participaciu mesta
na nakladoch na DOS. Dve MC (DuUbravka a Vrakufia) v tomto smere neeviduju potrebu
asistencie.

Odpovede MC naznaduju, Ze existuje dopyt po zapojeni mesta v oblasti opatrovatelskej
sluzby. Nazory na rozsah tohto zapojenia sa liSia, minimalne v niektorych pripadoch by
vSak mesto mohlo prebrat rolu poskytovatela, resp. zabezpecovatela poskytovania DOS
v mestskych ¢astiach s neuspokojenym zaujmom. V tejto ¢innosti sa uz mesto Ciastoéne
angazuje. Vroku 2021 podporilo neverejnych poskytovatelov DOS sumou 181945 €,
ktora sluzila na zabezpecenie DOS pre 19 0s6b.5°

Tabulka 29 — MoZnosti pomoci pri poskytovani DOS zo strany mesta

~

MC Akym spdsobom by vedelo HMBA pomdct mestskym castiam v
poskytovani DOS?
Devinska Nova Ves V pripade potreby poskytnut DOS na preklenutie aktudineho
nedostatku opatrovatelov/iek
Dubravka MC neeviduje potrebu pomoci zo strany HMBA
Karlova Ves ZabezpecCovanie vzdelavania formou Skoleni a prednasok pre

opatrovatelky

Lama¢ Ajnadalej zabezpelovat OS akatelom/kam na pobytové zariadenia

Nové Mesto Zabezpecenie vzdelavania opatrovateliek - prednasky, vymena
skusenosti

Petrzalka -

Podunajské  Pri vypadku opatrovatelky (PN, OCR, dovolenky) poskytnut pomoc
Biskupice pri zabezpedovani zastupu pridelenym prijimatelom/kam, pomoc pri
zabezpecovani DOS po pracovnom Case, pocas vikendov a sviatkov,
ak by to prijimatel/ka pozadoval/a.

% HMBA (2022) Zaverec¢ny Ucet hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy za rok
2021 a Hodnotiaca sprava programového rozpoctu za rok 2021. Dostupné tu.


https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Zaverecny_ucet_HM_SR_BA_za_rok_2021_a_Hodnotiaca_sprava_2021_2769c1d537.pdf

el ous
C rssdisiti e

Raca -

Ruzinov Finan¢nou participaciou
Staré Mesto  Metodicka podpora, zdielanie sklsenosti, poskytovanie DOS mimo
Standardného pracovného ¢asu - pocas vecernych hodin, vikendov a

sviatkov
Vajnory -

Vrakuha MC neeviduje potrebu pomoci zo strany HMBA
Zdroj: Odpovede mestskych casti na otazky v dotazniku
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Priklady poskytovania DOS v mestach s podobnym administrativhym
rozdelenim

Mestd a mikroregidny pozostévajlce z viacerych samospravnych subjektov (MC alebo
obci) sa v otadzke rozdelenia kompetencii v poskytovani DOS navzajom odlisuju. V
Bratislave je zabezped&enie DOS zodpovednostou kazdej MC zvlast; tento model sa v3ak
neuplatiiuje v porovnatelnych mestach s podobnou administrativnou Struktirou. Ako
priklad v tejto ¢asti uvadzame Kosice a Brno.

Na komplexnejSie porovnanie pozitiv/negativ rozdelenia kompetencii v poskytovani DOS
v tychto mestach v porovnani so situaciou v Bratislave chybaju potrebné udaje.
Primarnym zamerom je preto predstavit tieto modely ako mozny zdroj in$piracie pre
rieSenie vyziev spominanych v tejto analyze, ako nedostupnost DOS v mensich MC, &i
cenové rozdiely.

1) KoSice

Bratislava a KoSice sU jedinymi slovenskymi mestami, ktoré sa administrativne ¢lenia na
niekolko okresov a zaroven pozostavaju z mestskych ¢asti fungujucich ako samospravne
jednotky. KoSice maju dvakrat menej obyvatelov ako Bratislava (229 tis. vs 476 tis.), no
viac (22) mestskych ¢asti, ktorych kompetencie nie su, na rozdiel od MC v Bratislave,
rovnake.

Podla Statltu mesta Kosice vykon DOS a pomoc pri osobnej starostlivosti o dieta na
Uzemi mesta zabezpeduju styri MC (Sever, Zépad, Dargovskych hrdinov a Juh) - jedna
v kazdom okrese, v ramci ktorého poskytuju tieto sluzby aj obyvatelom/kadm ostatnych
MC.%° V 2 pripadoch sa z hladiska po&tu obyvatelov jedna o najvaésiu MC v danom
okrese (Zapad, Dargovskych hrdinov), v daldich 2 o jednu z vacsich MC (Sever, Juh).
Rozhodujucim faktorom pri prideleni tejto kompetencie tak pravdepodobne nebol iba
pocet obyvatelov, ale aj geograficka poloha MC v rdmci okresu, &i jej moznosti a synergie
s inymi socidlnymi sluzbami.®

Co sa tyka financovania, mesto pri prerozdelovani vynosu z DPFO a inych dani/poplatkov
medzi MC vy¢&lefuje pre MC poskytujice DOS U&elové prostriedky na jej zabezpedenie.
Tieto prostriedky pokryvaju od 74 % po 86 % nakladov spojenych s DOS; zvysok
uhradzaju MC zo svojho rozpod&tu.s?

Hodinové sadzby za poskytovanie DOS suU stanovené centralne prostrednictvom VZN
mesta — v pripade vSetkych Styroch MC sa za dva z troch hlavnych uUkonov v ramci
poskytovania DOS®? (sebaobsluzné Ukony a zakladné socidlne aktivity) uhradza 1,2 € za

60 § 27 ods. 2) Statutu mesta Ko$ice. Dostupné tu.

81 Tri zo $tyroch MC poskytujlcich DOS su zarovef podla Statitu mesta KoSice
zriadovatelmi ZOS, takze disponuju opatrovatelskymi kapacitami.

62 Zaverecné UCty mesta Kosice a prislusnych mestskych ¢asti.

83 Priloha ¢. 4 k zdkonu ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach


https://static.kosice.sk/files/manual/statut/Statut_2017_uplne_znenie_2022-04-04-ver1.pdf
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hodinu a za Ukony starostlivosti o svoju domacnost v priemere 2,6 €/hod. Cena prvych
dvoch Ukonov je teda nizsia ako priemernd cena DOS v ktorejkolvek bratislavskej MC.

DOS je kosickymi MC poskytovand v pracovnych ditoch od 7:00 do 17:00, podobne ako
v MC Petrzalka s najdihdou dennou dobou poskytovania z bratislavskych MC. Jej
poskytovanie je vSak na rozdiel od verejnych poskytovatelov v Bratislave zabezpecené
aj od 6:00 do 7:00 aod 17:00 do 20:00 za 25 % vySSiu cenu, a aj pocas vikendov
a sviatkov za 50 % vyS$Siu cenu.®

V ramci Bratislavy by ekvivalentné rozdelenie kompetencii mohlo vyzerat nasledovne:

* - MC, ktorym je Pocet seniorov/iek
Okres MC poskytujuca DOS zabezpecdovana DOS (65+)
Bratislava | Staré Mesto - 99M
Podunajské
Bratislava Il RuZinov Biskupice 24133
Vrakuna
Bratislava lll Nové Mesto Rgca 13 860
Vajnory
Devin
DUbravka (pripadne aj Devinska Nova Ves
Bratislava IV Prip J Karlova Ves 19 032
Karlova Ves) M
Lamac
Zahorska Bystrica
Cunovo
Bratislava V Petrzalka Jarovce 23 394
Rusovce

Tento systém poskytovania DOS by mohol vyriesit problém s dostupnostou DOS pre
mensie MC, ktoré sluZbu neposkytuju vobec, alebo iba prostrednictvom podpory
neverejného poskytovatela. Zaroven by vdaka Usporam z rozsahu (napr. na priestoroch,
administrative, vzdeldvani, ¢i obstaravani materidlov) mohlo ddjst k zvySeniu miezd
opatrovatelov/iek, znizeniu cien za poskytovanie DOS a celkovému skvalitneniu sluzby.
Mesto by pri rozdelovani DPFO prihliadalo na toto rozdelenie kompetencii, pricom by
takisto stanovilo univerzalne platny cennik a hodiny poskytovania.

2) Brno

Brno je s po&tom obyvatelov/iek 380 tisic®® druhym najvacsim mestom v Ceskej republike
(CR). Podobne ako Bratislava je administrativne ¢lenené na mestské ¢asti, ktorych je
spolu 29.

Z hladiska rozdelenia kompetencii v socidlnej oblasti medzi mesto aMC je Brno
zaujimavym prikladom centralizacie. Statutarne mesto Brno je zriadovatelom
prispevkovej organizacie Centrum socialnich sluzeb (dalej ,Centrum“), ktora pod sebou

64§ 4 ods. 5) Statutu mesta Kosice.
55 Datovy portdl mésta Brna (2022) Poc¢et osob na adresnich mistech. Dostupné tu.


https://data.brno.cz/datasets/po%C4%8Det-osob-na-adresn%C3%ADch-m%C3%ADstech-number-of-people-living-at-the-adresses/explore?location=49.229099%2C16.550210%2C9.93&showTable=true
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zdruzuje 29 socidlnych sluzieb. Medzi tieto sluzby od roku 2021 patri aj DOS s nfou
spojenou odlah¢ovacou sluzbou a dennymi stacionarmi. Centrum je tak jedinym verejnym
poskytovatelom DOS na Uzemi Brna.

Zjednotenie viacerych stredisk opatrovatelskej sluzby pod jedného poskytovatela zatial
podla predstavitelov mesta prinieslo viacero pozitiv. Vdaka zjednoduseniu organizacnej
Struktdry, jednému vedeniu ¢i centralnym nakupom doslo k zefektivneniu poskytovania
DOS. Z tejto zmeny v8ak hlavne benefituju obyvatelia/ky mesta, ktorym sa zjednodusil
pristup k DOS (jednotné kontaktné uUdaje, jednotny cennik, leps$ia orientacia v ponuke
a pod.).%®

DOS, ako aj ambulantnu opatrovatelsku sluzbu, poskytuje 6 zariadeni Centra, ktoré sa
nachadzaju v 6 zo 7 mestskych ¢asti s najvyssim poctom obyvatelov (vSetky nad 20 tis.).
Tieto zariadenia zabezpeCuju opatrovatelské sluzby aj pre obyvatelov/ky mensich
okolitych MC. DOS je poskytovana od 7:00 po 20:00 kazdy pracovny defi, po&as vikendov
aj sviatkov — v omnoho va¢som ¢asovom rozsahu ako v Bratislave.®”

Problematickym aspektom vSak moze byt cena; ta je pri vacsine Ukonov stanovend na
135 K&/hod.®8, resp. 5,5 €/hod.5°. V CR tieto ndklady &iastone pokryva prispevok na
starostlivost, na ktory maju narok vsetky osoby s priznanym stupnom odkazanosti.”®
Vyska prispevku sa pri dospelych osobach pohybuje od 880 K& (35 €) pri najnizSom (l.)
stupni odkazanosti, po 19 200 K& (782,7 €) pri najvyssom (IV.) stupni odkdzanosti.
Prispevok mbze byt navyseny o 2 000 K¢ (81,5 €) v pripade nizkeho prijmu. Pri cene 135
K¢&/hod (5,5 €/hod) v8ak ani po navyseni nemusi stacit na adekvatne pokrytie nakladov,
pricom suma hradena prijimatelom/kou moze v prepocte prekrocit aj 500 € mesacne’".

V pripade Bratislavy by aplikovanie tohto modelu znamenalo presunutie kompetencie
poskytovania DOS z mestskych Casti na mesto, resp. jeho prispevkovu/rozpocétovu
organizaciu. Podla odpovedi v dotazniku by niektoré MC mohli tito zmenu uvitat, iné su
skor za zachovanie sucasného stavu (Tabulka 29). Centralizovanie DOS na Uroven
jedného celomestského poskytovatela by pravdepodobne viedlo k eSte vy§Sej Uspore
z rozsahu, ako pri ,koSickom” modeli (t.j. jeden verejny poskytovatel na okres). Takisto
by sa eliminovala nerovnomernost aktualneho nastavenia, kedy v niektorych mestskych
Castiach DOS absentuje, je drahsia a/alebo je poskytovana v kratSej Casovej dobe ako v
inych MC.

66 Magistrat mésta Brna, Odbor socidlni péce (2022) Stfrednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb

ve mésté Brné 2023-2026. Dostupné tu.

57 Centrum socialnich sluzeb (2022) O nas. Dostupné tu.

88 Centrum socialnich sluzeb (2022) Pecovatelska sluzba - Vyse Uhrady. Dostupné tu.
89 Aktualny kurz ¢eskej koruny (k 12.9.2022) podla Eurdpskej centralnej banky.
Dostupné tu.

70 Ministerstvi prace a socidlnich véci (2022) Prispévek na péci. Dostupné tu.

71 Pri cene 135 K&/hod. pokryva tento prispevok aj s navySenim osobam so IV. stupfiom
odkdazanosti 157 hodin DOS. Ak prijimatel/ka potrebuje 10 hodinovu starostlivost kazdy
den v mesiaci, prispevok hradi naklady na priblizne 16 dni. ZvysSnych 14 dni, resp. 160
hodin by prijimatela/ku stalo 15 120 K¢ (616 €).


https://socialnipece.brno.cz/wp-content/uploads/2022/09/SPRSS-2023-2026_final.pdf
https://www.css.brno.cz/o-nas
https://www.css.brno.cz/data/files/1089-cen%C3%ADk%20PS%20od%201.7.2022.pdf
https://kurz-euro.zones.sk/kurzy/CZK-koruna-ceska-republika/
https://www.mpsv.cz/-/prispevek-na-peci
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Zaver

Cielom tejto analyzy bolo poskytnut citatelom a Citatelkdm informacie o stave
poskytovania domacej opatrovatelskej sluzby mestskymi ¢astami Bratislavy. S ohladom
na postupné starnutie obyvatelstva mesta a déraz na uprednostfiovanie terénnej formy
poskytovania socidlnych sluzieb pred pobytovou narastd aj dblezitost tejto témy. DOS
zabezpecovanu mestskymi ¢astami v roku 2022 vyuzivalo viac ako 1000 Bratislav¢anov
a Bratislav¢aniek, pricom pocet tych, ktori ju potrebuju, je este vyssi a bude aj nadalej
stlpat.

Vo svetle tohto kontextu tak pdsobia zistenia analyzy alarmujuco — akutny nedostatok
opatrovatelov/iek sa aj postupnym zniZovanim ich poctu v poslednych 5 rokoch este
prehibil a hrozi, Ze o mnozstvo ludi odkazanych na pomoc inej osoby sa nebude mat kto
postarat. Medzi hlavné dovody tohto trendu patri aj nizke mzdové ohodnotenie, ktoré
v priemere dosahuje zhruba polovicu priemerného platu v bratislavskom kraji. Najma
v mensich mestskych ¢astiach s obmedzenejSimi rozpoltovymi moznostami je
zabezpecenie DOS v niektorych pripadoch problematické alebo nemozné; to znamena,
Ze v pristupe k tejto sluzbe existuju nerovnosti naprie¢ mestom.

Okrem potreby vytvorit podmienky pre prildkanie dostato¢ného poctu opatrovatelov
a opatrovateliek, je dalSou vyzvou systematické vzdelavanie a zvySovanie ich
kvalifikacie. To je nutnym predpokladom pre kvalitné poskytovanie DOS.

Pre rieSenie univerzalneho nedostatku personalnych kapacit ¢i adekvatnej Urovne ich
kvalifikdcie je nevyhnutna intenzivna spolupraca medzi mestom a mestskymi castami.
Zaroven sa otvara otazka, Ci je aktualne rozdelenie kompetencii v tejto oblasti vyhovujluce
a aké alternativy by pripadne mohli byt efektivnejsie. V analyze preto boli predstavené aj
2 modely poskytovania DOS v mestach s administrativou Strukturou podobnou Bratislave
— Kosiciach a Brne - aj so svojimi vyhodami v porovnani s bratislavskym modelom.

Vzhladom na viacero faktorov ovplyvnujucich celkové fungovanie DOS, na ktoré
mestské Casti nemaju vplyv, tato analyza nie je kritikou konkrétnych aktérov. Nasim
zamerom je, aby sluZila ako podkladovy materidl pre dialdg o rieSeniach analyzovanych
problémov a prispela tak k spolo¢nej snahe o zlepSenie Zivotnych podmienok v
Bratislave.
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Prilohy

Priloha 1 - Dotaznik k analyze poskytovania DOS mestskymi &astami Bratislavy
a hlavnym mestom SR bratislavou

e Zabezpedluje mestska ¢ast domacu opatrovatelskd sluzbu (DOS)?
(odpoved/odpovede vyznadte Zltou)
o Ano, poskytujeme ju z vlastnych kapacit
o Ano, prostrednictvom neverejného poskytovatela (uvedte nazov):
o Ano, prostrednictvom inej mestskej ¢asti (uvedte nézov):
o Nie (uvedte dovody, pre ktoré mestska c¢ast DOS neposkytuje a ako by
podla Vas mohlo byt mesto v tomto smere ndpomocné):

Ak bola Va$a odpoved v predoslej otazke kladna, precitajte si prosim nizsie uvedené
instrukcie k vyplfianiu formuldrov s otazkami.

e Formular A (poskytovatelom je mestska Cast) - Ak mestskd Cast zabezpecluje
DOS z vlastnych kapacit, uvedte prosim do nasledujiceho formulara “A”
pozadované Udaje, tykajluce sa aktudlneho stavu poskytovania (ak nie je
zmienené iné asoveé obdobie).

e Formular B (idaje za neverejnych a inych poskytovatelov) - V pripade, Ze
mestska Cast financuje iného poskytovatela DOS (neverejného alebo inu
mestskU ¢ast), uvedte dostupné Udaje za tohto poskytovatela do formuldra “B
(nachadza sa pod formuldrom “A“, na strane 6).

Ak je takychto poskytovatelov viac, uvedte konkrétne Udaje za nich zvlast a to
vo formate - Nazov poskytovatela 1: Udaj, Ndzov poskytovatela 2 : (daj

Formular A — Poskytovatelom DOS je mestska Cast

PERSONALNE OBSADENIE

1. Pocet opatrovatelov/liek:

2. Pocet opatrovatelov/liek na plny tvazok:
3. Podet opatrovatelov/liek na skrateny Uvazok (uvedte aj rozsah Uvazku):

4. Priemerny vek opatrovatelov/liek:

5. Spbsob presunu opatrovatelov/liek na miesto vykonu sluzby — ak moZzné, uvedte k danému
spbsobu (autom, MHD, peso, ... ) aj poCet opatrovatelov/liek, ktori/é ho vyuzivaju:

6. Maiju opatrovatelia/lky na vykon DOS k dispozicii sluzobné auta? Ak 4no, uvedte pocet:
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7. Vykonavaju opatrovatelia/lky okrem poskytovania DOS aj inu pracovnu ¢innost (administrativu,
posudky a pod.)? Ak ano, uvedte kolkych z nich sa to tyka, o aku ¢innost ide a priemerny
pocdet hodin za tyzdefi pripadajuci na 1 osobu:

8. Podet pracovnikov/€ok zabezped&ujicich DOS (koordinatori/ky):

9. Uvedte Cinnosti vykonavané pracovnikmi/€kami zabezpecujucimi DOS a podet hodin vykonu
danych ¢innosti v roku 2021 :

10. Je podla Vés sUc¢asny pocet opatrovatelov/liek dostatoény? Ak nie, o kolko by ho bolo
potrebné navysit na adekvatne pokrytie dopytu po DOS?:

11. Poskytuje v sucasnosti mestska ¢ast DOS aj pre obyvatelov/ky inej mestskej ¢asti?

e Ak ano, uvedte jej ndzov, pocet opatrovatelov/liek a pocet prijimatelov/iek:
e Ak nie, ma mestska Cast volné persondlne kapacity, aby tak vedela ucinit v buddcnosti
(uvedte aj pocet opatrovatelov/liek, ktory by bolo mozné poskytnut)?:
VYTAZENOST
12. Podet prijimatelov/liek DOS celkovo:
Menej ako 65 rokov:
13. Pocet prijimatelov/liek podla veku 65 az 80 rokov:
Viac ako 80 rokov:
. :
14. Pocet prijimatelov/liek podla stupfia :l\l/ :,
odkazanosti ~
V.:
VI. :
15. Podet prijimatelov/liek v priemere na den za posledny mesiac:
16. Priemerny pocet hodin na 1 prijimatela/ku na den za posledny mesiac:
Sebaobsluzné ukony:
17. Po&et hodin vykonu priame;j UI,<ony St,arOSFl,'VOSt' O.SYOJ.U domacnost:
. . s ROV Zakladne socialne aktivity:
starostlivosti podla jednotlivych ukonov . — - — -
Dohlad pri vySSie zmienenych ukonoch:
za rok 2021 - - - - - y
Iné (nezmieneneé v prilohe €. 4 zakona o soc.
sluzbach) :
Pracovné dni — v priebehu dna:

18. Je DOS poskytovana v danych dfioch? | pracovné dni - v priebehu vedera/noci:

Ak ano, uvedte v akych ¢asoch (od-do).
Ak nie, nechajte pole prazdne. Vikendy:
Sviatky:

19. Je v danych drioch a asoch vadési Pracovné dni — v priebehu dna:
zaujem o DOS, ako dokazZe mestska €ast | Pracovné dni — v priebehu vecera/noci:
pokryt ? Ak dno, uvedte aj o kolko Vikendy:
nepokrytych klientov (pripadne hodin ) ]
sluzby) sa jednd Sviatky:

20. Celkovy pocet hodin poskytovania DOS | Pracovneé dni—v priebehu dia:

v danych dioch za rok 2021 Pracovné dni - v priebehu vecera/noci:
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Vikendy:

Sviatky:

21.

Vychdadzajlc z doterajsich skisenosti, zmeni sa podla Vés celkovy po€et hodin poskytovania
DOS v tomto roku v porovnani s rokom 2021 (narast/pokles)? Ak ano, uvedte aj dévod tejto
oCakavanej zmeny (vac¢si alebo mensi pocet opatrovatelov/liek a pod.):

22.

Mate informacie o pripadoch, kedy obyvatelovi/ke mestskej Easti poskytuje DOS neverejny
poskytovatel, ktory nedostava prispevok od mestskej ¢asti?
Ak ano, uvedte jeho nazov a dévody neposkytovania prispevku:

RYCHLOST ZABEZPECENIA

23.

Polet Cakatelov/liek na poskytovanie DOS:

24,

Priemerna doba rozhodovania o odkdzanosti (od podania Ziadosti do rozhodnutia
0 odkazanosti):

25.

Priemerna doba ¢akania na zacatie poskytovania DOS (od momentu spinenia vSetkych
ndleZitosti/zaradenia do poradovnika, po zalatie poskytovania):

Celkovy podet posudkov:

Poc&et posudkov potvrdzujlcich odkazanost na OS:

26. Posudky v roku 2021: Pog&et zamietnutych Ziadosti o posudenie
odkazanosti na OS (uvedte aj najcastejsie dovody):
FINANCOVANIE
27. Celkové bezné vydavky na DOS (2021):

28.

Vydavky na mzdy opatrovatelov/liek (2021):

29.

EON na DOS na hodinu (2021):

Vlastné zdroje:

30. Zdroje financovania DOS v roku 2021 Uhrady od prijimatelov:

(sumy v €) Narodné projekty:

Iné zdroje (uvedte aké):

31.

Aktudina priemernd hrubd mesaéna mzda opatrovatela/ky zamestnaného/ej na plny uvazok:

32.

Aktudlna priemernd vyska Uhrady od prijimatelov DOS za hodinu:

33.

Frekvencia platieb od prijimatelov (tyzdenna/mesacénd/...):

VZDELAVANIE A KVALITA POSKYTOVANEJ SLUZBY

34.

Po&et hodin vzdeldvania opatrovatelov/liek (2021):

35.

Podet supervizorov/supervizoriek (2021):

36.

Poc&et hodin supervizie na 1 Individualnej:

opatrovatela/ku (2021): Skupinovej:
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37. VyuZziva mestskda ¢ast aj dalSie spdsoby zvySovania kvality poskytovania DOS? (Ak ano,
uvedte aké):

38. Ma mestska Cast vypracované interné metodiky alebo postupy ohladom poskytovania DOS?
Ak ano, opiste prosim ¢oho sa tykaju? (napr. postupy pri nudzovych alebo havarijnych
situaciach a pod.) a poslite nam ich spolu s dotaznikom:

39. Ma mestska Cast systém kontroly poskytovania DOS? Ak dno, prosim opiste:

40. Akym spésobom by podla Vdas vedelo Hlavné mesto (magistrat) pomdct mestskym Castiam
v oblasti poskytovania DOS?:

Uvedte prosim vybrané Udaje aj za predoslé roky 2021 2020 | 2019 2018

Pocet opatrovatelov/liek:

Poclet opatrovatelov/liek na plny Uvazok:

Poget prijimatelov/liek DOS celkovo:

Celkovy po&et hodin poskytovania DOS

Poget prijimatelov/liek podla stupha v

odkazanosti v

V1.

Celkovy pocet
posudkov:

Pocet posudkov
potvrdzujucich
odkazanost na OS:
Pocet zamietnutych
Ziadosti o posudenie
odkazanosti na OS:

Posudky

Celkové bezné vydavky na DOS:

Vydavky na mzdy opatrovatelov/liek:

EON na DOS na hodinu:

Vlastné zdroje:

Uhrady od prijimatelov:

Zdroje financovania DOS (sumy v €) Narodné projekty:

Iné zdroje (uvedte
aké):

Priemernda hruba mesacna mzda opatrovatela/ky
zamestnaného/ej na plny Uvazok:

Formular B — Poskytovatelia DOS financovani mestskou ¢astou (neverejni alebo ina
mestska Cast)
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1. Aktudlny polet obyvatelov/liek mestskej Easti (dalej ,prijimatelia/lky), ktorym zabezpedéuje
DOS poskytovatel finanéne podporeny mestskou ¢astou:

Menej ako 65 rokov:

2. Pocet prijimatelov/liek podla veku 65 az 80 rokov:

Viac ako 80 rokov:

Il. :

ll. :

IV.:

V..

VI. :

4. Poclet opatrovatelov/liek na piny Uvézok starajucich sa o prijimatelov/lky:

3. Pocdet prijimatelov/liek podla stupha
odkazanosti

5. Podet opatrovatelov/liek na skrateny Uvazok starajlcich sa o prijimatelov/Iky:

6. Priemerny pocet hodin na 1 prijimatela/ku na den za posledny mesiac:

Sebaobsluzné ukony:

Ukony starostlivosti o svoju domacnost:
Zakladné socialne aktivity:

Dohlad pri vy$Sie zmienenych Ukonoch:

Iné (nezmienené v prilohe &. 4 zakona o soc.
sluzbach) :

Pracovné dni — v priebehu dha:

7. Pocet hodin vykonu priamej
starostlivosti podla jednotlivych Ukonov
za rok 2021

8. Zabezpeduje poskytovatel DOS . . ; '
v danych drioch? Pracovné dni - v priebehu vecera/noci:

Ak ano, uvedte v akych ¢asoch (od-do).
Ak nie, nechajte pole prazdne.

Vikendy:

Sviatky:

Pracovné dni — v priebehu dna:
Pracovné dni — v priebehu vecCera/noci:
Vikendy:

Sviatky:

RYCHLOST ZABEZPECENIA

10. Podet &akatelov/liek na poskytovanie DOS danym poskytovatelom:

11. Priemerna doba ¢akania na zacatie poskytovania DOS danym poskytovatefom (od momentu
splnenia v8etkych ndlezitosti po zalatie poskytovania):

FINANCOVANIE

9. Je v danych drioch a ¢asoch vacsi
zaujem o DOS, ako dokaze
poskytovatel pokryt?

12. Celkové bezné vydavky mestskej ¢asti na zabezpecéenie DOS danym poskytovatelom (2021):

13. Spbsob vypodtu prispevku na prevaddzku neverejnym poskytovatelom:

14. EON poskytovatela DOS na hodinu (2021):
15. Aktudlna priemernd hrubd mesac¢na mzda opatrovatela/ky zamestnaného/ej na plny Uvazok:
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16. Aktualna priemernd vyska Uhrady od prijimatelov DOS za hodinu:
17. Frekvencia platieb od prijimatelov (tyZdennad/mesacéna/...):

18. Ma mestskd ¢ast systém kontroly poskytovania DOS danym poskytovatelom? Ak ano, prosim
opiste:

Uvedte prosim vybrané Udaje aj za predoslé roky 2021 2020 | 2019 2018
Pocet obyvatelov/liek mestskej ¢asti (dalej ,prijimatelia/lky),
ktorym zabezpeluje DOS poskytovatel finanéne podporeny
mestskou ¢astou:
Po&et opatrovatelov/liek poskytovatela starajucich sa
o prijimatelov/Iky:
Po&et opatrovatelov/liek poskytovatela na plny tvazok
starajucich sa o prijimatelov/Iky:
Celkovy pocet hodin poskytovania DOS:

Il.

[l

V.

V.

VI.
Celkové bezné vydavky mestskej ¢asti na zabezpecenie DOS
danym poskytovatelom:

EON na DOS na hodinu:

Priemerna hrubd mesa&na mzda opatrovatela/ky
zamestnaného/ej na plny Uvazok:

Poc&et prijimatelov/liek podla stupna
odkézanosti




