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1. Poslanie, vizia a ciele organizacie

1.1. Poslanie poskytovatel’a

Poslanim Domova pri kriZi je poskytovat’ kvalitné socidlne sluzby formou celoro¢ného pobytu
prijimatel’om, ktori sa ocitli v nepriaznivej socialnej situécii z dovodu doviSenia dochodkového
veku a odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, zabezpecit' tymto prijimatel'om dostojné
podmienky pre Zivot a vytvorit atmosféru domova.

1.2. Ciele poskytovatela

Ciel'om Domova pri krizi je zabezpecit kazdému prijimatel'ovi kvalitné socialne sluzby, istotu,
bezpecie, pocit domova, spolupracovat’ s rodinnymi prislusnikmi a blizkymi osobami
a vytvorit’ tak v humannom a estetickom prostredi dostojny zivot.

1.2.1. Prerok 2022

= nadalej skvalitiovat’ socidlne sluzby v zariadeni podla platnych pravnych predpisov,
zvySovat’ uroven zivotnych podmienok prijimatel'ov socidlnych sluzieb, zvel'ad’ovat
pracovné prostredie zamestnancov a podporovat ich odbornost, kompetentnost
a adaptaciu v zariadent;

= dokonéenie projektu ,.Znizenia energetickej naro¢nosti budovy IIL* etapy v rozsahu
disponibilnych finan¢nych prostriedkov;

= realizacia Spracovaného projektu opravy kuchynskej Casti jedalne, vestibulu budovy
a jej okolia;

= renovacia 16Zkového oddelenia.

1.3. Vizia poskytovatel’a

Domov pri krizi chce byt zariadenim, ktoré poskytuje kvalitné a flexibilné socialne sluzby,
maximalne orientované na prijimatelov, v stlade s aktudlnymi poziadavkami na kvalitu
socialnych sluzieb, s vyuzitim najnovSich trendov a poznatkov ana zaklade etického
a odborného pristupu personalu. Domov pri krizi poskytuje socidlne sluzby v humanne
a esteticky upravenom prostredi, v ktorom prijimatelia citia spokojnost’ a bezpecie.
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ukoncenie rekonStrukcie a modernizacie budovy zariadenia ,,ZniZenie
energetickej narocnosti budovy* II. a Ill. etapa

»Znizenie energetickej ndro¢nosti budovy II. etapa“ bola ukoncend. Pandemicka
situdcia neumoznila dokoncit' III. etapu projektu. Finalizaciu projektu zariadenie
presunulo do roku 2022;

zabezpecenie projektovej dokumenticie na odstrianenie vlhnutia stien v
priestoroch kuchyne
projektova dokumentacia je vypracovana a pripravena realizaciu v roku 2022,

zlepSenie Zivotnych podmienok obyvatelov a pracovného prostredia pre
zamestnancov v zariadeni

uloha bola splnena v ramci moznosti a obmedzeni pocas pandémie COVID — 19
zakupenim planovaného poctu elektronickych polohovatel'nych 16zok pre obyvatel'ov
zariadenia a vytvorenim kanceldrskych priestorov pre novy persondl zariadenia;

zlepSovanie odbornej irovne a kompetentnosti zamestnancov formou interného
a externého vzdelavania, zavedenie systému adaptacie a hodnotenia novoprijatych
zamestnancov a dodrziavanie planu supervizie pre odbornych zamestnancov
zamestnanci boli pocas roka priebezne preskolovani, absolvovali superviziu na
vsetkych urovniach pracovného zaradenia. Zariadenie pocas roka pracuje na zvySovani
kvality sluzieb, implementacii Standardov kvality socidlnych sluzieb, vytvara
podmienky pre efektivnu a otvorent komunikaciu zamestnancov, vedie ich k timovej
praci a osobnej zodpovednosti kreuje postupy adaptacie a hodnotenie novoprijatych
Zzamestnancov;

cielavedome vytvaranie dlhodobych pozitivnych vizieb so SirSou komunitou
mestskej ¢asti a inymi subjektmi

zariadenie sa dlhodobo podiela na vytvarani a formovani komunitného planu
S mestskou ¢astou Bratislava — Dbravka ako i Magistratom hlavného mesta Bratislavy.
Spolupracuje s mestskymi ¢astami pri bezodkladnom umiestneni prijimatel'ov
socialnych sluzieb v zariadeni.



2. EKONOMICKO-PREVADZKOVE ODDELENIE

2.1. Rozbor hospodarskej ¢inno

2.1.1. Rozpocet a jeho upravy

sti

Rozpocet na rok 2021 bol upraveny na zaklade rozpoctovych opatreni a uznesenim MsZ

hlavného mesta SR Bratislavy:

Uznesenie ¢.688/2020 zo dna 17.12.2020;
Rozpoctové opatrenie ¢. 2 871/2021 zo dna 24.06.2021;
Rozpoctové opatrenie ¢. 3 6881/2021 zo dna 30.06.2021;
Rozpoctové opatrenie €. 5 zo dia 30.09.2021;
Rozpoctové opatrenie ¢€.7 zo diia 07.12.2021;
Rozpoctové opatrenie €. 8 zo dia 28.12.2021.

PRIJMY CELKOM 546 464,00 €| 661947,00€| 646 809,98¢€| 97,71
VYDAVKY CELKOM 2271 769,00 €| 2410 745,00 €| 2408 324,85€| 99,99
BeZné vydavky 2271769,00 €| 2385663,00€| 2383242,85€| 99,99
v tom:
610 mzdy, platy, sluzobné prijmy 1 065 346,00 €| 1174795,00€| 1174 795,00 €| 100,00
620 poistné a prispevok do poistovni | 388 838,00 €| 426 496,00 €| 426 273,65 €| 99,95
630 tovary a sluzby 812185,00€| 779987,00€| 777789,35€| 99,72
640 bezné transfery 5400,00 € 4385,00 € 4 384,85 €| 100,00
Kapitalové vydavky 0,00€| 25082,00€|  25082,00 €| 100,00
Upraveny rozpocet 2018 - 2021
2019
2939 654,00
2021 2020 R
2410 745,00 2 383 296,00
y A 2018
1854 515,00
A
2021 2020 2018
2019
661 947,00 DL 477 460,00 473 898,00
N L L i
B Prijmy Vydavky




2.1.2. Poskytnuté dotacie a ¢erpanie dotacii

Statna dotacia 956 707,00 € 0,00 € 956 705,46 € 0,00 €
sap&nzc’“ké 6 306,00 € 25 082,00 € 4 140,00 € 25 082,00 €
Dotécia z mesta| 1422 650,00 € 0,00€| 1422397,39€ 0,00 €
Spolu 2 385 663,00 € 25082,00 €| 2383242,85€ 25 082,00 €

* planovana oprava dveri na 16Zkovom oddeleni zo sponzorskych zdrojov sa nezrealizovala do 31.12.2021,
nacerpané. Financné prostriedky v sume 2 166,00 eur boli vratené a realizacia sa presunula do roku 2022.

2.1.3. Rozpocet prijmov a plnenie prijmov

212003 | Z prenajatych budov 0,00 € 7 964,00 € 786593 € 98,77
223001 | Za ubytovacie sluzby 317964,00€| 310000,00€| 297404,97€| 9594
223003 | Za stravne 228 500,00 €| 228 500,00 €| 204 323,23€, 89,42
292012 | Prijem z dobropisov 0,00 € 0,00 € 454,59€| 0,00
292017 |Prijmy z RZ ZP,SP 0,00 € 0,00 € 232,12€| 0,00
292019 | Prijmy z refundacie 0,00 € 0,00 € 8029,31€ 0,00
311 Bezné granty - Cerpanie 0,00 € 31 388,00 € 31388,02€| 100,00
311 Bezné granty — bank. u. 0,00 € 0,00 € 13018,35€, 0,00
PRU - 0,00 € 84 095,00 € 84 093,46 €| 100,00
Tuzemské bezné
transfery 5
312 v ramcei VS zo SR
Spolu 546 464,00 €| 661 947,00 €| 646809,98€ 97,71

Zariadenie pocas roka 2021 nebolo plne obsadené obyvatel'mi, ¢o sa negativne odzrkadlilo v
plneni planovanych prijmov.

Ministerstvo prace socialnych veci arodiny pocas roka vyplatilo zariadeniu mimoriadne
odmeny, humanitarne dotacie pre zamestnancov a zabezpecilo finanéni podporu na nakup
vyzivovych doplnkov pre obyvatel'ov a personalu zariadenia.
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2.1.4. Rozpocet vydavkov a ¢erpanie vydavkov

Rozpocet zariadenia na strane vydavkov vyrazne ovlpyvnili protipandemické opatrenia,
zvySené naroky na dezinfekciu a ochranné osobné pomdcky zamestnancov. Ochorenie Covid —
19 a jeho mutacie od¢erpali zna¢nu ¢ast’ finanénych prostriedkov na mzdy zamestnancov, ktori
na tkor vol'ného ¢asu vykonavali pracu nadcas.

2.1.4.1. Ndklady na mzdy a poistné zamestnancov

611 Tarifny plat 644 256,00 €| 651 751,00€| -651 750,62 €|100,00
612 Priplatky 363 468,00 €| 335130,00€| -335130,15€|100,00
614 Odmeny 0,00 € 60 858,00 €| -187 914,23 € 100,00
61 Spolu 1 065 346,00 € 1174 795,00 € -1174 795,00 € | 100,00

621 Vseobecna zdravotna 58 199,00 €| 64 458,00 € -64 457,80 € 100,00

623 ]p)évera a Union 48 336,00 €| 51 338,00 € -51 337,83 € 100,00

625001 Nemocenské 14 915,00 € 16 530,00 € -16 529,17 € 99,99
poistenie

625002 Dochodkové 149 148,00 € 167 609,00 € -167 391,30 € | 99,87
ppistenie

625003 Urazové poistenie 8 523,00 € 9 595,00 € -0594,46 € 99,99

625004 Invalidné poistenie 31960,00€ 33473,00 € -33 472,38 € 100,00

625005 Prispevok 10 653,00 € 11 033,00 € -11 032,13 €| 99,99
V hezamestnanosti

625007 Rezervny fond 50 604,00€ 56 791,00 € -56 790,27 € 100,00

627 Prispevok do DDP 16 500,00 €| 15 669,00 € -15 668,31 € 100,00

62 Spolu za kategoriu 388 838,00 €| 426 496,00 € -426 273,65 €| 99,95

642015

Nemocenské davky

5400,00 €

4 385,00 €

-4 384,85 €

100,00

2.1.4.2. Tovary a sluzby

631001 Nahrada cest. vydavkov - 100,00 € 20,00 € -20,03 €| 100,15
tuzemské
631 Spolu 100,00 € 20,00 € -20,03 €| 100,15




Polozka Nazov uctu Schvaleny Upraveny Cerpanie %
632001 Energie - elektrina, teplo, 164 053,00 € | 138 889,00 € | -138 888,74 € | 100,00
lyn
632002 F\)73)/dné a stocné 33000,00€ | 29573,00€ | -29573,08 €| 100,00
632003 Postovné sluzby 660,00 € 699,00 € -699,05 € | 100,01
632004 internetové sluzby 5 040,00 € 4110,00 € -4 110,30 € | 100,01
632005 Telekomunikacné sluzby 6 328,00 € 7 338,00 € -7 337,72 € | 100,00
632 Spolu 209 081,00 € | 180 609,00 € | -180 608,89 € | 100,00
Polozka Nézov uctu Schvéleny Upraveny Cerpanie %
633001 Interiérové vybavenie 18 000,00 €| 14 724,00 €| -12 558,16 €| 85,29
(material)
633002 Vypoctova technika 6 000,00 €| 1867,00€ -1866,80€ 99,99
633004 Prev. stroje, pristroje a 2500,00€, 5618,00€| -5618,24€| 100,00
%ariadenia
633005 Specialne stroje, pristroje 2 000,00 € 929,00 € -929,00 €| 100,00
a zariadenia
633006 Vseobecny material 34 988,00 €| 40313,00€ -40312,89 € 100,00
633009 Knihy,¢asopisy, noviny 100,00 € 120,00 € -120,00 €| 100,00
633010 Pracovné odevy,obuv 3 500,00 €| 10599,00 €| -10598,98 €| 100,00
633013 Nehmotny majetok 87,00 € 203,00 € -202,80 €| 99,90
633016 Reprezentacné 500,00 € 902,00 € -902,55 €| 100,06
633019 Komunikac.infrastruktura 0,00 € 98,00 € -98,40 €| 100,41
633 Spolu 67 675,00 €| 75373,00€ -73207,82€ 97,13
Polozka Nazov uctu Schvaleny Upraveny Cerpanie %
634001 Paliva,maziva,oleje 660,00 € 597,00 €| -596,51 € 99,92
634002 Servis, drzba, opravy 900,00 € 274,00 € -274,40 €| 100,15
634003. Poistenie auta 428,00 € 432,00€| -432,23€ 100,05
634004 Prepravné a prendjom dopr. 0,00 € 1,00 € -1,20 € 120,00
prostriedkov
634005 Karty,znamky,poplatky, 100,00 € 21,00 € -21,14 €| 100,67
parkovné
634 Spolu 2 088,00 € 1325,00€ -1325,48€ 100,04




635001 Interiérového vybavenia 1 500,00 € 1036,00€ -1036,12€ 100,01
635002 Vypoctovej techniky 2 880,00 € 2880,00€ -2880,00€| 100,00
635004 Opravy a udrzba prevadz. strojov 7 600,00 €| 8983,00€ -8982,87€ 100,00
a zariadeni
635005 Rutinna a Standardna udrzba 0,00 € 80,00 € -79,98 € 99,98
Specidlnych
strojov,pristrojov,zariadent,
techniky a naradia
635006 Budov, priestorov, objektov 12 794,00€| 3173,00€ -3173,40€ 100,01
635009 Rutinna a Standardna udrzba 1 000,00 € 425,00 € -424.80 € 99,95
softvéru
635 Spolu 25774,00€| 16 577,00 € -16 577,17 € 100,00

636002 Néjom- 0,00€ 1026,00€ -1025,61€ 99,96
Prev.strojov,pristrojov,zariadeni

636007 Prenajom softvéru 2478,00€ 2514,00€ -2513,87€ 99,99

636 Spolu 2478,00€ 3540,00€ -3539,48€| 99,99

637001 Skolenia, kurzy, seminare 1 000,00 € 1351,00€ -1351,00€ 100,00
637002 Konkurzy,sat'aze kultira 0,00 € 629,00 € -628,56 €| 99,93
637003 Propag,reklam,inzercia,redaktor 3970,00€  2880,00€ -2880,00€ 100,00
637004 Vseobecné sluzby 76 432,00 €| 79 100,00 €| -79 100,21 €| 100,00
637005 Specialne sluzby (SBS a i.) 68 328,00 €| 71 774,00 €| -71 774,27 € 100,00
637006 Nahrady (oSetrovatel'ska 100 125,00 €| 78 982,00 € -78 981,74 € 100,00
starostlivost)
637007 Cestovné nahrady 0,00 € 56,00 € -56,10 € 100,18
637011 Stadie, expertizy, posudky 0,00€| 5891,00€ -5890,54€ 99,99
637012 Poplatky banke, odvody, dane a 800,00 € 715,00 € -714,69 € 99,96
cla

*polozka vSeobecné sluzby zahfiia upratovanie, dezinfekciu priestorov, spalovanie
nemocni¢ného odpadu, BOZP skolenie atd’.




Polozka Nézov uctu Schvaleny Upraveny Cerpanie %
637014 | Strava klienti a zamestnanci 218 400,00 € | 214 356,00 € -214 355,34 € 100,00
637015 | Poistné 3934,00€| 4436,00¢€ -4 435,85 € 100,00
637016 | Pridel do SF 10 850,00 €| 11064,00€ -11064,45¢€ 100,00
637027 |OON 10 650,00 €| 19 098,00 € -19098,25 € 100,00
637031 | Pokuty a penale, upomienky 0,00 € 4,00 € -3,60 € 90,00
637035 | Dane - miestne dane a miestny 10 500,00 € 10415,00€| -10415,52€ 100,00
poplatok
637037 | Vratky-nevycerp.prostriedky 0,00€| 1728,00¢€ -1726,82 € 99,93
637040 | Informacno-komunikacné 0,00 € 64,00 € -33,54 € 52,41
technologie
637 Spolu 504 989,00 € 502 543,00 €| -502 510,48 € 99,99

*OON - naklady na dohody o vykonani prace, dohody o pracovnej Einnosti a dohody
0 brigadnickych pracach Studentov, prostrednictvom ktorych zariadenie zabezpecovalo najma
pravnu podporu zariadenia, podporu v oblasti IT systémov, lektorov zamestnancov.

Naklady na tovary a sluzby

2021;
502 510,48 €

2020
514795,10 €

2020;
199 568,15 € 2021

180 608,89 €

2020 2021;
7295195€ 73207,82¢€

L

Material

2020; 2021;
44683,32€  21462,16€

—p

Iné

Energie, voda,
komunikacie

Sluzby

* polozka Iné zahfna 631 cestovné vydavky, 634 naklady suvisiace s vozovym parkom, 635
Standardni udrzbu, 636 ndjom softvérov ainé naklady suvisiace S plynulym chodom
zariadenia
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2.1.4.3. Kapitalové vydavky

711005 | Profesionalna umyvacka do 0,00 € 5872,00 € 5872,00€ 100,00
kuchyne

714001 | Osobny automobil 0,00 € 19210,00 € 19 210,00 € 100,00

71 Spolu 0,00€| 25082,00€ 25082,00€| 100,00

2.2. Verejné obstaravanie

Zariadenie hospodari s verejnymi financiami, okrem prislusnych zédkonov sa riadi principom
hospodarnosti a transparentnosti.
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2.2.1. Zakazky s nizkou hodnotou

Vitaz Predmet Zmluval/objednavka Suma bez DPH

Juriga spol., s.r.o.
Gercenova 3, 851 01 Bratislava Tonery a iné prisluSentvo do tlaciarni Zmluva 6 000,00 €

Final — CD plus, s.r.o.
Skultétyho 437/18, 958 01

Partizanke Osobny automobil Zmluva 16 008,35 €
BlaussKoppel, s.r.o.
Swornosti 41, 821 07 Bratislava Polohovatelné postele Objednawka 6 303,00 €

Podl'a §117 zakona o verejnom obstaravani zariadenie zrealizovalo 3 zakazky z dovodu
protipandemickych opatreni boli zruSené vicsie planované projekty.

2.2.2. Zakazky ,,malého rozsahu“ vynaté zo zakona

Vitaz Predmet Zmluva/ Suma bez
objednavka DPH

SLOVPAP Slovakia s.r.o.,
Mlynské Nivy 70, 821 05 Bratislava  istiace a dezinfek&né prostriedky Objednaka 4 1552 €
Damedis s.r.o.
Kukuc¢inova 6571, Zvolen 960 01 Vypoctova technika Objednavka 1 222,22 €
Ing.arch. Magdaléna Hladka,
H&M architekt Vypracovanie projektovej Objednawka
MiletiCova 1, 821 08 Bratislava dokumentacie 4 050,33 €
S a G interior solutions s.r.o.,
Mytna 7952/50, 811 07 Bratislava Objednawka
- PVC podlahovina 2 148,00 €
Institat bezpecénosti prace, s.r.o.,
Jana Stanislava 3010/1, 841 05 Zmluva
Bratislava BOzP 2 083,33 €
Euro Trading s.r.o.
Muskatova 38/495 04011 Kosice Poradenstvo v oblasti GDPR Zmluva 1 250,00 €
Aéko a.s.,
Textilna 1, Ruzomberok 034 01 Postelna bielizen Objednavka 1 169,60 €
Zeleziarstvo Bizam
MiletiCova 25,821 09 Bratislava Vodoinstalacny material Objednawka 3 361,78 €
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Vitaz Predmet Zmluva/ Suma bez
objednavka DPH

Jaroslav Kois-Lux Garden
Adyho 235/10, 900 45 Malinovo Zahradné prace Objednavka = 2 644,50 €
Virtus s.r.o.
Lamacdska cesta 111, 841 03 Objednavka
Bratislava Umyvacka riadu 4 893,33 €
Dual BP s.r.o.
Roznawska 1, 831 04 Bratislava Pracowné zdravotné obleéenie Objednavka 3969,19 €
Falck Healthcar a.s.
MD Clinik Zdravotna starostlivost o Zmiva
Radlinského 27, 811 07 Bratislava zamestnancov 2 500,00 €
Best Servise s.r.0.
g'ri\gfg\gvej 1537/17, 851 04 Odwoz odpadu, velkokapacitny Zmiua

kontajner 4 166,67 €
Bio G, spol. s.r.o0.,
Elektrarenska 12092, 831 04 Objednavka
Bratislava EKG pristroj 120833 €
H&M Lifts, s.r.o.
Janotova 4, 840 04 Bratislava Vykonanie komplexného senvisu, Zmluva

udrzby a oprav wtahov 4 980,00 €
Pyrobatys Bratislava s.r.o., . s
Cajakova 21, 811 05 Bratislava gfr;a(;’j Sy"';;:; l0zkovom odd. Objednaka 4o o0 ¢
Mgr. Silvia Otrubéiakova —
Lekaren Objednavka
Salvia, Nobelovo namestie 5, Vitaminowy baliek pre klientov a
Bratislava 851 01 zamestnancov 3 916,67 €

Hospodarenie zariadenia priebezne monitoruje Magistrat hlavného mesta Bratislavy. Zaciatok
verejného obstaravania, vyhercovia sttazi, objednavky nad 1000 eur bez DPH podliehaju
predchadzajicemu suhlasu zriad’ovatel’a.
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2.3. Dary

Zariadenie v priebehu roka prijalo finanénu a materialnu pomoc. Niekol'’koro¢né Setrenie
sponzorskych darov investovalo do ndkupu sluzobného motorového vozidla pomocou ktorého
st zamestnanci schopni rychlo a bezpe¢ne reagovat’ na potreby obyvatel'ov.

Moznost’ skorého odhalenia zapal'u v tele a kardiovaskularnych tazkosti je mozné rychlejsie
odhalit’ vd’aka nakupu zdravotnickych pristrojov CRP a EKG.

Spolocenské aktivity sa nekonali v planovanom rozsahu z ddvodu pandémie. Prioritou sa stala
ochrana zdravia obyvatelov, preto sa zariadenie rozhodlo za usporené finan¢né prostriedky
zakupit’ kyslikové akumulatory.

Prijem Suma Ucel Vydaj Suma Ucel
10.03.2021 1 300,00 € vyber hotovosti do
sponzorskej pokladne,
17.03.2021  500.00 € 23.02.2022 1186,14€ ™ klulful' ni a
— ki
lo¢enské
14.05.2021 3 000,00 € Spolocensie obyvatel'ov zariadenia
programy
pre
byvatel'ov zdravotnicke pristroje
22.07.2021 700,00 € 003 ) 07.03.2022 2 140,00 €
zariadenia a EKG, CRP
vybavenie
zariadenia .
08.09.2021 1 000,00 € 23.06.2021 5 872,02 € umyvacka riadu
22.09.2022 711,10€ 26.11.2021 813,86 € kyslikovy akumulator
23.11.2021 5 000,00 € 09.12.2021 19 210,00 € osobny automobil
Konecny stav darovacieho uctu
k 31.12.2021 15184,33 €
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2.4. Personalistika

Zariadeniu sa v roku 2021 darilo napiiiat’ personalne kapacity a priebezne zaskolovat’ prersonal
podl'a pracovného zaradenia a aktudlnych poziadaviek na vybrant pracovnu poziciu.

2.4.1. Organizacna Struktira a vzdelavanie zamestnancov

Riaditelka
|
[ l '
Socialne Osetrovatelsko- Ekonomicko-
oddelenie opatrovatelské prevadzkové Psycholog
oddelenie oddelenie

/

Prevadzkovy usek
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2.4.2. Stav zamestnancov k 31.12.2021

riaditel’ka 1 1
psycholog 1 1
Ekonomicko-prevadzkové
. 11 11

oddelenie
veduca oddelenia a referat 1 1
financovania a rozpoctu
referat financného Gcétovnictva 1 1
referat personalistiky a miezd 1 1
referat materialového
uctovnictva a verejného 1 1
obstaravania
referat ekonomickej agendy,

) 1 1
asistentka

Prevadzkovy tsek

veduci useku 1 1
udrzbar 3 3
pracky 2 2
Socialne oddelenie 11 11
veduca oddelenia 1 1
referat socialnych sluzieb 9 9
kulturna referentka 1 1
OSetrovatel’sko-
opatrovatel’ské oddelenie = =
veduca oddelenia 1 1
stani¢na sestra 3 2
referat osetrovatel'skych

v 5 4
sluzieb
ref%fat opatrovatel'skych 36 36
sluzieb
rehabilitacia, fyzioterapeut 3 3
Spolu 72 70
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2.4.3. Fluktuacia v zariadeni

Zariadenie eviduje koeficient fluktuacie v zariadeni 38,81 %, na ktorom sa vyrazne podiela
najma opatrovatel'sky personal.

riaditel’ka X X
psycholog X X
Ekonomicko-prevadzkové

. 4 2
oddelenie
veduca oddelenia a referat 1 X
financovania a rozpoctu
referat finanéného Uctovnictva 1 1
referat personalistiky a miezd X X
referat materidlového Gctovnictva a n %
verejného obstardvania
referat ekonomickej agendy,

. X X
asistentka
Prevadzkovy tsek

veduci tseku 1 1
udrzbar X X
pracky X X
Socidlne oddelenie 1 1
veduca oddelenia X X
referat socialnych sluZieb 1 1
kultarna referentka X X
OSetrovatel’sko- opatrovatel’ské

. 21 21
oddelenie
veduca oddelenia X X
stani¢na sestra 1 2
referat oSetrovatel'skych sluzieb 3 2
referat opatrovatel'skych sluzieb 15 16
rehabilitacia, fyzioterapeut 2 1
Spolu 26 24
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Pocet zamestnancov 72

z toho
Odborni zamestnanci 58
Neodborni zamestnanci 14

Statistické ukazovatele

Eviden¢ny pocet k 31.12. Fyzicky stav 70
Prepoditany stav 68

Priemerny eviden¢ny pocet

k31.12.t Fyzicky stav 71
Prepoditany stav 69

Priemerna mzda zamestnanca 1122,15€

2.5. Prevadzka

Chod prevadzkového useku zabezpecuje sedem zamestnancov, z toho traja udrzbari, dve
praéky, jeden elektrotidrzbar a veduci useku. Cinnost’ prevadzkového tiseku spoiva v
prevadzkovani pracovne, vykonavani udrzby, oprav a odstraiovani porich v obytnych
jednotkach, vo vykonavani zahradnickych prac, vykonavani elektroudrzby a v prevadzkovani
autodopravy.

2.5.1. Auto prevadzka

Zariadenie disponuje 2 sluZobnymi automobilmi:

Opel Astra 2021 9 666
Skoda Fabia 2006 86 535
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2.5.2. Vyhodnotenie poskytovania sluzieb BOZP

Uskutocnili sa kontroly zdkladnych materidlov v oblasti BOZP pre zamestnavatel'a (koncepcia
politiky BOZP, riziké pri ¢innostiach vykonavanych zamestnancami, zoznam poskytovanych
osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov, vnutorné predpisy zamestnavatel'a o BOZP).

2.5.3. Vyhodnotenie poskytovania sluZieb poZiarnej ochrany
Uskutocnili sa kontroly zédkladnych materidlov v oblasti PO (najmé poziarny Statut, poZiarne

poplachové smernice, poziarny evakuacny plan, poziarny poriadok pracoviska, poziarna kniha).
Vsetky skolenia PO prebiehali podl'a planu prehliadok a Skoleni.
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Rozbor a vyhodnotenie poskytovanych sluzieb

3. SOCIALNE ODDELENIE

3.1. Statistické idaje k 31.12.2021
3.1.1. Pocet obyvatelov

Obloznost’ v roku 2021 bola vyrazne ovplyvnena situdciou v stuvisloti s ochorenim
Covid-19 a prijatymi opatreniami na zabranenie Sirenia ochorenia v zariadeni. K 31.12.2021
bolo v Domove pri krizi z dovodu epidemiologickej situacie v suvislosti s ochorenim Covid-19
obsadenych 163 miest z celkovej kapacity 176 miest. Obloznost’ k 31.12.2021 bola na trovni
93,86 %. Priemerna obloznost’ v roku 2021 dosahovala 91,28 %.

Muzi 20
Zeny 143
Celkom 163

3.1.2. Pocet prijati do zariadenia

Muzi 12
Zeny 33
Celkom 45

3.1.3. Pocet ukonceni pobytu v zariadeni

Muzi 17
Zeny 33
Celkom 50

3.1.4. Pocet ukonceni pobytu v zariadeni podl’a dovodu

Umrtie 47
Vypoved’ zmluvy zo strany obyvatel'a 2
Vypoved’ zmluvy zo strany poskytovatel’a 1
Celkom 50

3.1.5. Priemerny vek obyvatel’ov

Muzi 79,5
Zeny 83,2
Celkom 82,7
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3.1.6. Pocet obyvatelov podla stupiia odkazanosti na socialnu sluzbu

Stupein odkazanosti 1 2 3 4 5 6
Pocet obyvatel’ov 8 4 1 93 27 29

3.1.7. Zaradenie do poradovnika ziadatelov v roku 2021

V sledovanom roku bolo zaslanych spolu 81 oznameni o zaradeni do poradovnika
ziadatelov o zabezpetenie poskytovania socidlnej sluzby. Ziadatelia s trvalym pobytom
V Bratislave boli informovani o moznosti vyuzitia Domacej opatrovatel'skej sluzby
sprostredkovanej Magistratom hlavného mesta Bratislavy do vybavenia ich ziadosti.

Muzi 26
Zeny 55
Celkom 81

K 31.12.2021 bolo v zariadeni evidovanych spolu 323 Ziadosti o zabezpecenie poskytovania
socialnej sluzby. Z hl'adiska trvalého bydliska ziadatel'ov tvorili najvacsiu Cast’ ziadatelia
s trvalym pobytom v Bratislave, ktorych bolo evidovanych spolu 294 (z nich 110 z mestskej
Zasti Dubravka). Ziadatel'ov s trvalym pobytom mimo Bratislavy bolo evidovanych spolu 29.

3.1.8. Poclet vyradenych Ziadosti v roku 2021

Umrtie 22
Vlastna ziadost’ 6
Celkom 28

V zariadeni pre seniorov Domov pri krizi sa poskytuje socialna sluzba podl'a §35 zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov, s cielom vytvarat
podmienky na dodstojny a plnohodnotny Zivot pre obyvatelov. Pri praci s obyvatelmi su
uplatiiované metddy, techniky a postupy socidlnej prace a socialnej rehabilitacie s oh'adom na
individualne potreby, zaujmy, fyzické a dusevné moznosti a schopnosti obyvatel'ov. Cinnost
socidlneho oddelenia zabezpecuje: vedlica socidlneho oddelenia, 9 socidlnych pracovnic¢ok
a kultirna referentka.

Hlavné oblasti ¢innosti socialneho oddelenia:

e socialne poradenstvo poskytované Ziadatelom o socidlnu sluzbu, obyvatelom a ich
rodinnym prislusnikom, resp. ich inym blizkym osobam,

pomoc pri uplatilovani prav a pravom chranenych zaujmov,

individualna a skupinova socialna praca,

komunikacia a spolupréca s rodinou alebo inou blizkou osobou obyvatel'ov,

podpora pri adaptécii obyvatel'ov na nové prostredie,
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vypracovanie a realizacia individualnych planov obyvatel'ov s programom socialnej
rehabilitacie,

spracovanie a evidencia dokumentacie,

vedenie osobnych spisov obyvatel'ov,

vedenie prijmovej a depozitnej pokladne, vyplaty davok socialneho a dochodkového
zabezpecenia,

evidencia ziadatel'ov socidlnej sluzby a spracovanie dokumentacie,

spracovanie thrad za socialnu sluzbu,

uschova cennych veci,

zabezpeCenie nakupov obyvatelom a evidencia doplatkov za lieky a zdravotnicke
pomdcky,

pomoc, podpora a sprevadzanie obyvatel'ov zariadenia pri vybavovani turadnych
a sukromnych zalezitosti alebo pri rieSeni naro¢nych zivotnych situacii,

organizovanie kulturnych a spoloc¢enskych podujati v zariadeni a podpora zdujmovej
¢innosti obyvatelov,

archivacia dokladov,

spolupraca a sucinnost s organmi S§tatnej spravy, samospravy a verejnopravnymi
inStitGciami.

V oblasti uradnych zalezitosti, poskytovania sluzieb, kultirnej, zaujmovej

a dobrovol'nickej ¢innosti, socialne oddelenie zariadenia v sledovanom roku spolupracovalo
s nasledujucimi subjektmi:

Miestny urad Bratislava — Dlbravka,
Miestny trad Bratislava — Karlova Ves,
Urad prace socialnych veci a rodiny SR,
Sociélna poistovna,

Matri¢ny urad,

Okresny sud,

Rimsko-katolicky urad,

Lekaren Salvia, Lekaret Sanimat,
Spolo¢nost’ HOOTS, s. 1. 0.,

Pedikérka,

Kadernictvo,

Marek Rie¢an — Zbor cirkvi adventistov,
Spolo¢nost’ Henkel,

YEME, plnochutné potraviny,

LIDL SLOVENSKO,

ART CLASSIC, o. z.

Zabezpecenie socidlnej sluzby obyvatel'om v zariadeni sa realizuje v tzkej spolupraci

s oSetrovatel'sko-opatrovatel'skym  oddelenim  (sestry, opatrovatel’ky, fyzioterapeuti).
Prostrednictvom profesiondlneho pristupu timu pracovnikov sa obyvatelom v zariadeni
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poskytuje komplexnd socidlna starostlivost, zalozend na reSpektovani ich biologickych,
psychologickych, socidlnych, spiritualnych a kultirnych potrieb.

Podmienky zabezpecovania socialnej starostlivosti o obyvatelov v zariadeni v roku
2021 vo velkej miere ovplyviovala celospolocenska situacia v suvislosti so Sirenim ochorenia
Covid-19. Opatrenia Vv zariadeni boli prijimané v priamej zavislosti od fazy vyvoja
epidemiologicke;j situdcie krajine, resp. v regione, od situacie v stvislosti s ochorenim Covid-
19 v zariadeni a od platnych nariadeni a usmerneni zo strany vlady SR, Uradu verejného
zdravotnictva SR alebo Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny.

Pocas mimoriadnej situdcie v zariadeni a platnych opatreni na zabranenie Sirenia
ochorenia Covid-19, boli vsetky skupinové aktivity pozastavené a podpora obyvatelov
Vv zariadeni bola realizovana len individualnou formou. Skupinové¢ aktivity sa zacali realizovat’
Vv polovici maja 2021 aprebiehali do polovice novembra 2021, kedy z dovodu situdcie
a prijatych opatreni v zariadeni boli opét’ zrusené.

Skupinové aktivity sa pocCas priaznivej situdcie v zariadeni realizovali v pravidelnych
intervaloch, podl'a zostaveného harmonogramu. Pre obyvatel'ov sa v roku 2021 realizovali
skupinové aktivity Tréning pamiti, Tematické programy, Cestovatel'ské okienko, AranZovanie,
Diskusné forum, Citanie a spominanie, Zabavme sa spoloéne, Chvil'a s hudbou, Letny program
v zahrade.

Realizované skupinové aktivity boli zamerané na:

e aktivizaciu a stimuldciu jemnej motoriky azmyslového vnimania, udrZiavanie
a zachovanie schopnosti a zrucnosti obyvatel'ov, predchadzanie pasivite, stimulaciu
kognitivnych funkcii, udrZiavanie, resp. zlepSenie ich trovne,

e podporu komunikacie, interakcie a spolupatri¢nosti medzi obyvatel'mi, posiliiovanie
a rozvijanie ich socidlnych kontaktov,

e povzbudenie, zvySenie sebaddvery a sebavedomia, podporu dovery vo vlastné
schopnosti, podporu sebavyjadrovania, posilnenie pocitu vlastnej ddstojnosti,
dosiahnutie o najvysSieho stupna nezavislosti v kazdodennom Zivote,

e optimalne azmysluplné vyuZitie volného c¢asu, podporu arozvijanie zdujmovej
¢innosti, redukciu stresu a tizkosti, zmieriovanie deprivacie,

e podporu zaujmu 0 nové poznanie a dianie okolo seba.
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Obyvatelia boli o aktivitaich v zariadeni informovani prostrednictvom oznamov na
nastenkdch v zariadeni, prostrednictvom letdkov, ktoré boli obyvatelom distribuované,
pripadne osobne.

Pocas celého roka bola velkd pozornost venovana informovanosti obyvatelov, ich
rodinnych prislusnikov a inych blizkych osob o situécii v zariadeni, prijatych opatreniach, resp.
ich uvol'neniach, o vysledkoch testovani na ochorenie Covid-19 a o¢kovaniach. Obyvatelia boli
0 opatreniach a postupoch prijatych v suvislosti s ochorenim Covid-19 priebezne informovani
prostrednictvom oznamov na ndstenkach alebo inych viditelnych a dostupnych miestach
Vv zariadeni, prostrednictvom letakov a bulletinov, ktoré boli distribuované priamo obyvatel'om.
Rodinni prislusnici ainé blizke osoby obyvatelov boli o situacii a diani v zariadeni
informovani priebezne elektronicky (prostrednictvom emailov), telefonicky v zavislosti od
charakteru informéacie. VSeobecné informéacie o postupoch, pravidlach a opatreniach, uréené
rodinnym prislusnikom obyvatel'ov a verejnosti, boli zverejfiované a pravidelne aktualizované
na internetovej stranke Domova pri krizi.

Pri komunikacii s obyvateImi ohl'adom situacie v zariadeni a prijatych opatreni, pri
vysvetlovani ich obsahu a ddlezitosti, boli vyuzivané metddy a techniky socidlnej préace
v oblasti komunikacie, ato Vv zavislosti od fyzickych a dusevnych moZznosti a schopnosti
konkrétneho obyvatel'a porozumiet’ tymto zakazom/obmedzeniam. Téma ochorenia Covid-19
a opatreni na zabranenie jeho Sirenia sa tak priamo premietla aj do individualnej socialnej prace
s obyvatelom. Zvysila sa frekvencia osobnych alebo telefonickych kontaktov s obyvatel'mi,
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prehibila a zintenzivnila sa aj komunikacia a spolupraca s rodinnymi prisluinikmi obyvatel'ov.
Vsetky aktivity a ¢innosti v rdmci socidlnej prace sa realizovali s ohl'adom na individudlne
potreby obyvatel'ov, ich Zelania a ciele, ich moZnosti, schopnosti a zdravotny stav obyvatel'ov,
S prihliadnutim na moznosti zariadenia. V roku 2021 individudlna socidlna praca zahfiiala
predovsetkym:

e zékladné socidlne poradenstvo a socidlne poradenstvo s vyuzitim terapeutickych metod
a technik,

¢ individualne planovanie s programom socialnej rehabilitacie a jeho realizaciu,

e aktivizaciu obyvatelov, udrziavanie ich schopnosti a zru¢nosti, podporu zaujmove;j
¢innosti obyvatel'ov a podporu efektivneho travenia ich vol'ného ¢asu,

¢ informovanie obyvatel'ov, ich rodinnych prislusnikov a iné blizke osoby o opatreniach
a postupoch prijatych v suvislosti s ochorenim Covid-19 v zariadeni,

e pripravu obyvatelov aich blizke osoby na krizovl situaciu, zmierfiovanie napétia
astrachu oseba alebo svojich blizkych v savislosti s ochorenim Covid-19 a
posiliiovanie dovery, doveryhodnosti a pripravenosti zariadenia riesit’ krizov situaciu,

e zmiernovanie negativnych dosledkov izolécie prostrednictvom intenzivnej komunikacie
S obyvatel'mi a s ich blizkymi osobami, prostrednictvom ich pravidelné¢ho informovania
0 situdcii v zariadeni, a prostrednictvom podpory inych foriem ich vzajomného
kontaktu.

Stretnutia obyvatel'ov s rodinnymi prisluSnikmi a inymi blizkymi osobami sa realizovali
v stulade s aktualnymi podmienkami a opatreniami danymi vyhlaskou Uradu verejného
zdravotnictva SR, s pandemickym planom a semaforom pre poskytovatel'ov socialnej sluzby
a v sulade s krizovym planom zariadenia.

Pocas vydaného zdkazu navstev (s vynimkou obyvatela v terminalnej faze zivota,
z hladiska etickych principov aza prisnych protiepidemickych opatreni) komunikacia
obyvatelov s rodinnymi prislusnikmi a inymi blizkymi osobami prebiehala predovsetkym
telefonicky alebo online, vyuzivajiuc socialne siete, dostupné komunikaéné platformy alebo
dostupné mobilné aplikacie. Komunikacia bola pripadne doplnené aj o nahraté videa, hlasové
spravy, fotografie ainé. V ramci sprostredkovania komunikacie bola pozornost’” venovana
najmd tym obyvatelom, ktori nevlastnia elektronické zariadenie potrebné na prenos
komunikacie, prip. takito formu komunikacie nedokézali zrealizovat’ sami.

Ciel'om kultirnych a zaujmovych aktivit je podporit’ proces aktivneho starnutia, klast’
doraz na dostojne prezity, nezavisly a plnohodnotny Zivot, podporovat’ ¢innosti, ktoré pozitivne
ovplyvilujii Zivot obyvatelov, odstranit’ stereotypy spojené¢ s vekom a odburat’ bariéry.
Pandémia Covid-19 v roku 2021 zasiahla v zna¢nej miere aj odvetvia kultiry. Vplyvom
protipandemickych opatreni bola ¢innost’ obmedzena, v désledku coho bola realizacia mnohych
kreativnych projektov a kultirnospoloc¢enskych aktivit odloZend, pripadne zruSend. Napriek
tejto nepriaznivej situdcii sa v ramci uvolfiovania opatreni v letnych mesiacoch predsa len
podarilo v zariadeni zrealizovat’ niekol’ko zaujimavych kultarnospolocenskych aktivit, ktoré
potesili nasich obyvatel'ov.
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Uvolnenie opatreni priSlo v maji, atak bolo zrealizované cyklické podujatie pod
nazvom STRETNUTIE s Marekom Riecanom, ktory priniesol zaujimavé rozpravanie
o cisarovi a filozofovi Marcusovi Aureliusovi.

Oblibené podujatic LETU OTVARA SA ZAHRADA sa podarilo zrealizovat' na
konci mesiaca jun. Sucastou tejto aktivity je ziva hudba, krasna vyzdoba, tanec, ale
predovsetkym skvela nalada aradost zo spolo¢ného stretnutia. V auguste sa podarilo
zrealizovat MUZIKALOVE DOPOLUDNIE, na ktorom zazneli zname i menej zndme
piesne z roznych muzikalov v podani spevacky a herecky Natalii Kosovej a herca a reziséra
Michala Domonkosa.

September bol bohatsi na kultirnospoloCenské podujatia — Vv zariadeni sa zrealizovali
SPOLOCENSKE STRETNUTIE VENOVANE 30. vyro¢iu vzniku Domova pri kriZi, na
ktorom vystupili asvojou rezkou muzikou potesili Jadranka ahudobnik Vlado Pasek
a divadelné predstavenie v ramci projektu Ministerstva kultury Slovenskej republiky pod
nazvom ZOZNAMKA. Bola to veseld divadelna show v podani poprednych slovenskych
hercov Ol'gy Belesovej a Romana Pomajba.
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Oktéber priniesol SLAVNOSTNY KONCERT VENOVANY MESIACU
OKTOBER-MESIACU UCTY K STARSIM, na ktory sa opit’ prostrednictvom Nadécie
Ministerstva kultary SR podarilo pozvat znamu Mad’arskl cimbalovku z Budapesti, husl'ového
virtuéza Stefana Balazovicsa a DUO SERVUS z Bratislavy. Koncert bol na vysokej
profesiondlnej umeleckej urovni, na ktorom zazneli mnoh¢é skladby od najznamejsich az po
neznamych hudobnych skladatel'ov, zazneli aj zname popularne melddie a to vsetko vyustilo
do nezabudnutel'ného umeleckého zazitku a krasnej atmosféry. Dal$im podujatim bolo velmi
zaujimavé STRETNUTIE S HUDBOU A POEZIOU, na ktorom pasmo poézie predniesla
samotna autorka Petra Hutkova a v hudobnej ¢asti sa predstavilo DUO HORAJ z Prahy.
Umelci zahrali a zaspievali zname i menej zname l'udové piesne v netradi¢nej Gprave a tiez
zazneli niektoré piesne od znamej Ceskej pesniCkarky Zuzany Navarovej. Obyvatelia sa tak
mohli zapocuvat’ do pasma ,,Kam se podely mé détské oc¢i, ktoré bolo pIlné nadhernej hudby
I poézie.

Pocas celého roka so zariadenim udrziavali kontakt dobrovolnici spolocnosti HENKEL
SLOVENSKO, ktori sa pravidelne zaujimali o zivot obyvatelov v zariadeni poc¢as pandémie
a pravidelne kazdy mesiac pre nich v elektronickej forme posielali elektronické noviny,
Vv ktorych pripravili pre obyvatel'ov rézne zaujimavé ¢lanky, rady a napady ako si sprijemnit
chvile pocas pandémie.

Koncom roka 2021 sa zariadenie opiat’ zapojilo do projektov VIANOCNY ZAZRAK
a KOIKO LASKY SA ZMESTI DO KRABICE OD TOPANOK.
V ramci vianoénych projektov bola nadviazana spolupraca so ZS Pri kriZi a Sikromnou
zakladnou Skolou WONDERSCHOOL. Viano¢nymi daréekmi obyvatelov v tento rok
potesili i zamestnanci spolo¢nosti LIDL, a. s, DACHSER Slovakia a HILTI Slovakia, spol.
S.r.0.
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3.4. Stravovanie

Stravovanie Vv roku 2021 pre obyvatelov azamestnancov zabezpeCovala firma
HOQTS, s. 1. 0. v priestoroch zariadenia. Strava sa pripravuje podla jedalneho listka, ktory
navrhuje a zostavuje diétna sestra. Pri zostavovani jedalneho listka sa dba na pestrost
a biologicki  hodnotu, ako aj na rozmanitost a kaloricki hodnotu podavanej stravy
zodpovedajucu veku a zdravotnému stavu obyvatel'ov.

Pocet obyvatelov odoberajucich stravu podl’a formy a diéty

3 (racionalna ) Pocet stravnikov
Celodenna strava 9
Ranajky + obed + vecCera 24
Ranajky + obed 6

Obed 64

Obed + vecera 6

Spolu 109

4 (Setriaca) Pocet stravnikov
Celodenna strava 2
Ranajky + obed + vecera 3
Ranajky + obed 0

Obed 2

Spolu 7

9 (diabeticka) Pocet stravnikov
Celodenna strava 11
Ranajky + obed + vecera 6
Ranajky + obed 1

Obed 3

Obed + vecera 2

Spolu 23
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Celkovy pocet stravnikov Pocet stravnikov
Racionalna strava 109
Setriaca diéta 7
Diabeticka diéta 23

Spolu 139

Jedalny listok sa vypracovava tyzdenne, je dostupny na viditel'nom mieste v jedalni
zariadenia a distribuovany jednotlivym obyvatel'om v zariadeni. Obyvatelia si m6zu vybrat’ zo
Styroch hlavnych jedal. Poziadavky na stravovanie s spracovavané v informacnom systéme
Cygnus. Obyvatelia moézu svoje poziadavky, navrhy na zmeny, prip. vyhrady k strave
zaznamenat' do knihy, prip. nahlasit’ jednotlivym ¢lenom stravovacej komisie. Stravovaciu
komisiu tvoria: veduca oSetrovatel'sko-opatrovatel'ského oddelenia, socidlna pracovnicka,
veduci kuchyne a zvoleni obyvatelia.

V ramci protiepidemiologickych opatreni na zabranenie Sirenia ochorenia COVID-19,
bolo spolo¢né stravovanie obyvatel'ov v jedalni zariadenia vo velkej miere obmedzené. Od
zaCiatku roka 2021 sa obyvatelom strava vydavala do obedarov, pripadne do jednorazovych
vakuovo balenych termoobalov (v ramci prebiehajuceho karanténneho opatrenia). Spolo¢né
stravovanie obyvatel'ov v jedalni zariadenia bolo povolené az na konci maja 2021 a fungovalo
do polovice novembra 2021, kedy z dovodu opatreni zariadenie opat’ pristupilo k zmene vo
vydaji jedal — spolo¢né stravovanie v jedalni zariadenia bolo opét’ zruSené.

Pocty odobratych jedal v roku 2021

Diéta ranajky desiata obed olovrant vefera 2 vefera
3 (racionalna) 14 206 3314 31052 3056 12 134 0

4 (Setriaca) 1790 494 2126 494 1778 0

9 (diabeticka) 4 958 4153 5841 4 400 5051 3930
Spolu 20 954 7961 39019 7950 18 963 3930

Domov pri krizi okrem zékladnych socidlnych sluzieb pre obyvatelov zariadenia
zabezpecuje aj d’alSie sluzby. V zariadeni je zriadend kaplnka, kde v spolupraci s farnostami v
Dubravke rimsko-katolickej a evanjelickej; cirkvi zabezpeCujeme rimsko-katolicke
a evanjelické bohosluzby a duchovné sprevadzanie pre obyvatelov. V zariadeni je
prevadzkované kadernictvo, pre obyvatelov si zabezpeCované aj pedikérske sluzby podla
dohodnutych terminov. V pravidelnych intervaloch je pre obyvatel'ov zariadenia zabezpeceny
aj ambulantny predaj ovocia a kolaCov. Pre obyvatel'ov 1 navstevy je nepretrzite k dispozicii
automat na teplé a studené napoje, pochutiny a iny sortiment urceny na rychle obcerstvenie.
V zariadeni je prevadzkovany aj bufet, kde si obyvatelia mézu zakupit’ zdkladny sortiment.
V ¢ase mimoriadnych opatreni bolo zasobovanie bufetu posilnené a sortiment bol rozsireny, na
zéklade potrieb a poziadaviek obyvatel'ov. Okrem spominaného je pre obyvatel'ov zariadenia

30



jedenkrat do tyzdna zabezpecena pravidelnd bezplatnd dodavka peciva (chlieb, bagety, rozky,
sladké i slané kolace, napoje a iné), ktort zariadeniu poskytuje siet’ potravin YEME.

3.6. Rada obyvatelov

Rada obyvatel'ov pozostava z piatich ¢lenov, ktorych si obyvatelia volia sami na obdobie
jedného roka zhromazdenim obyvatel'ov, dohodnutym spdsobom. Na Cele rady je predseda.
Rada pdsobi na obyvatel'ov vychovne a riesi drobné nezhody medzi nimi. Dba na dodrziavanie
domaceho poriadku. Spolupracuje pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou
poskytovania socialnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo volnom ¢ase, pri
zabezpecovani kulturnej, Sportovej a zauyjmovo — pracovnej ¢innosti. Rada na pravidelnom
zasadnuti hodnoti svoju ¢innost’, vztahy medzi obyvatel'mi zariadenia a personalom.

3.7. Individualne psychologické poradenstvo

Dlhodobé obdobie pandémie vyrazne vplyvalo na psychicki pohodu a stabilitu
obyvatel'ov a zamestnancov. Obyvatelia reagovali vel'mi citlivo na uzatvorenie zariadenia
z dovodu zhorSenej epidemiologickej situdcie, prejavovali sa u nich uzkostné stavy, poruchy
spanku, prehlbovali sa primarne ochorenia — depresie. Ovela CastejSie sa stazovali na pocity
osamelosti, strachu zo smrti. V obraze psychickej zataze sa ovela vyraznejSie prejavovala
apatia, psychomotoricky nepokoj, rezignacia.

Psychologické poradenstvo v zariadeni
poskytuje  interny  zamestnanec «—
psychologi¢ka s dlhoro¢nou  praxou
s ciel'om stabilizacie psychického zdravia
obyvatel'ov. Psychologic¢ka spolupracuje
V ramci organizacnej Struktary
S oddelenim pre sociidlne sluzby a s
oSetrovatel'sko-opatrovatel'skym
oddelenim. Obyvatelia maji moznost’
bud’ priamo alebo telefonicky, prip. :
prostrednictvom socidlnych pracovniCok a stanicnych sestier dohodnit’ konzultaciu
u psychologicky, alebo v pripade zhorSené¢ho zdravotného stavu psychologicka ich navstivi
priamo Vv bytovej jednotke alebo pri 16zku.

Cielom psychologickej podpory je prostrednictvom emocne sytené¢ho vztahu pomahat’
obyvatelom pri zvladani naro¢nych situacii, vyrovnavanie sa s procesmi starnutia,
S osamelost’ou.

Pre minuly rok bolo ddélezit¢ nad’alej edukovat a podporovat’ obyvatel'ov v dodrziavani
vsetkych epidemiologickych opatreni.

Obyvatelia boli 0 v§etkych opatreniach, postupoch informovani prostrednictvom informacii na
nastenkach, pri individudlnom stretnuti im boli zrozumitelne vysvetlené dovody pre vSetky
aktualne prijimané opatrenia.

Cast’ prace psycholéga sa orientovala aj na potreby rodinnych prislusnikov, ktori Ziadali
V naro¢nych zivotnych situdciach o pomoc pri komunikdcii s blizkou osobou, riesili osobne
alebo telefonicky obavy zo zhorSenia zdravotného stavu, obavy zo straty bez moznosti
rozlucenia sa. V individualnych pripadoch bolo mozZné v ramci paliativnej starostlivosti vyuzit’
psychologické sluzby priamo v zariadeni za dodrzania vSetkych predpisanych
epidemiologickych opatreni.
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V tomto naro¢nom obdobi, ak sa klient ocitol v izolacii z déovodu ochorenia na koronavirus
psychologicka komunikovala denne prostrednictvom telefonu nielen s nim ale aj s rodinnym
prislusnikom.

Nad’alej aj v tychto naro¢nych podmienkach bolo cielom psychologického poradenstva
podporovat’ obyvatel'ov v usili o zlepSenie kvality zivota, pomdct im ¢o najdlhSie uchovat
dosiahnuté zru¢nosti, spomalovat’ procesy starnutia a rozvijat’ oblasti, ktoré¢ im mézu prinaSat’
radost’ a spokojnost’.

Zvladanie pandémie, pocit ohrozenia, naro¢na praca s Klientami v podmienkach uzatvoreného
zariadenia vyrazne ovplyvnovali dynamiku v pracovnom prostredi. Psychologicka bola
sucast’ou poradného zboru riaditel’ky pri priprave Krizového planu a stcasne bola k dispozicii
aj zamestnancom, u ktorych sa prejavovali pocity frustracie, vy¢erpanosti, vyhorenia.

V ramci psychologického poradenstva sme sa orientovali aj na udrziavanie a rozvijanie
mentalnych zru¢nosti, psychologicka pripravovala pre zaujemcov pamitové cviCenia pre
individudlnu formu prace pod ndzvom ,,Cviéme mozog, posiliiujme ducha, bud'me aktivni®.
Tato forma intervencie sa stretla s vel’kym zaujmom u obyvatel'ov.
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4. OSETROVATEI'SKO- OPATROVATEDLSKE ODDELENIE

4.1. Zdravotna starostlivost’

V zariadeni je zriadena oSetroviia vSeobecnej lekarky MUDr. Maria Stankovska, ktora
ordinovala jedenkrat do tyzdna, kazda stredu od 13:00 hod. do 15:00 hod.. Poskytovala
pravidelné vySetrenia, predpisovala lieky a zdravotné pomdcky obyvatelom.

V zariadeni vykondval navstevy aj Specialista v odbore psychiatria, ktory poskytoval pravidelna
konzultaciu zdravotného stavu - MUDr. Stanislav Pivar¢i 1x tyzdenne obyvatel'om.

V zariadeni bola zabezpeCend spolupraca slekdrmi v odbore chirurgia, uroldgia
a dermatologia. V zariadeni je zriadenad stomatologickda ambulancia — MUDr. Baran¢okova,
ktora pravidelne zabezpecCovala starostlivost’ o nasich obyvatel'ov a zamestnancov.

Na zéklade odporucenia lekarov, nasledne stanicné sestry v spolupraci s veducou oddelenia,
objednavali obyvatel'ov k odbornym lekdrom na vysetrenia a zabezpecovali lieky z lekarne.
Sestra zodpovedala za déavkovanie a
podavanie liekov, meranie vitalnych funkcii a
glykemickych hodnot. Poskytovanie
zdravotnych pomocok a liekov bolo
zabezpecené podla  vlastného  vyberu
obyvatelov.

V pripade zhorSenia zdravotného stavu bola
privolana RZP a RLP. Zdravotné tkony (napr.
aplikdcia injekcii, podavanie infuzii a
oSetrenie ran a dekubitov) boli vykonavané
zdravotnymi sestrami z agentury ADOS, s
ktorou spolupracujeme.

4.2. OSetrovatel’ska starostlivost’

Osetrovatel'ska starostlivost’ bola zabezpecend nepretrzite 24 hodin kvalifikovanymi
sestrami. Bola zamerand na prevenciu, upeviiovanie, prinavratenie a zlepSenie zdravia v stlade
so socidlnym prostredim. Hlavny doraz sa kladol na uspokojovanie biopsycho - socidlnych
potriecb u  obyvatelov.  Komplexnd .
oSetrovatel'ska starostlivost’ bola
poskytovana v sulade s novymi poznatkami
v oSetrovatel'stve formou oSetrovatel'ského
procesu. Stucastou osetrovatel'ského procesu
bolo dokladné vedenie oSetrovatel'skej
dokumentéacie, zdznamy sa robili Vv
informacnom  syst¢éme Cygnus. Sestra
vypracovavala celkovii anamnézu od
nastupu obyvatela do zariadenia. Zmenu
zdravotného stavu zapisovali do w
dokumentécie v programe Cygnus.
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V ramci opatrovatel'skej sluzby bola vykondvana odborna a obsluzna Cinnost’, ktora
zahfiala ranni a vecCernu hygienu, kupanie, umyvanie, ¢esanie, strihanie nechtov, holenie,
umyvanie vlasov, poddvanie stravy, kimenie, vymena inkontinencnych pomocok, polohovanie,
starostlivost’ o osobnll o postel'nu bielizeni, okolie obyvatela, zabezpecenie pitného rezimu,
sprevadzanie obyvatel'ov na vySetrenia u odbornych lekarov. Opatrovatel’'ska starostlivost’ bola
zaznamenavana pisomne do prislusnej dokumentacie. Opatrovatel'ska sluzba bola poskytovana
pod vedenim stani¢nych sestier. V spolupraci so socidlnym oddelenim sa zucastiiovali pri
tvorbe, pisani a realizacii zaznamov z interdisciplinarneho sedenia.

Hygienicky rezim a pracovné postupy su doélezit¢ pre dodrziavanie vSeobecnych
hygienickych poziadaviek, pri ktorych sa preventivnym spoésobom znizovali a vylucovali
nespravne pracovné postupy. Ddlezitym opatrenim prevencie bolo zabranenie prenosu ndkazy
od pramena nakazy k zdravému jedincovi, ktorym bola dezinfekcia. Dezinfekéné prace
vykonavali zamestnanci externej upratovacej firmy. Ddlezitou podmienkou tUspesnej
dezinfekcie je mechanicka ocista, ktora zabezpecila dokladné odstranenie znecistujucich latok
a mechanickych necistdt zo zariadeni a ploch. Pouzivala sa chemicka dezinfekcia /posobenie
chemickych latok/, fyzikdlna dezinfekcia /poOsobenie infraziarica/ a podla potreby
kombinovana dezinfekcia. Dezinfekcia na oSetrovatel'sko — opatrovatel'skom oddeleni sa
vykonévala podla rozpisu a robila sa evidencia. Dezinfekciu na oSetrovatel'sko —
opatrovatel'skom oddeleni zabezpecovali opatrovatel’ky a oSetrovatel'ky. Poc¢as dezinfekcii sa
pouzivali osobné ochranné pracovné pomocky: rukavice, tvarovu masku, pracovny odev a
zasteru. Pri manipulacii s dezinfekénymi prostriedkami sa dodrziavali zadsady ochrany zdravia
a bezpecnosti pri praci.

Na dezinfekciu sa pouzivali napr. Forchem air, Sanosil, Disiclean, pripravky s aktivnym
chlérom a jodom, ktoré sa striedaji podl'a harmonogramu.

Na umyvanie riuk sa pouzivali tekut¢ dezinfekéné mydla, napr.: Dettol mydlo,
septDESFOAMpena.

Na dezinfekciu rik a pokozky sa pouzivali, napr.: septLIQUID-SENSITIVE, septoderm gel,
sterillium, Anti micro imuna.

Na oSetrenie ruk slazili, napr.: Septliquid plus.

Komundlny odpad sa ukladal do umyvatel'nych smetnych nadob s pevnymi plastovymi
vrecami. Po ich naplneni sa vynasal a separoval do smetnych kontajnerov. Nebezpecny odpad,
ktorého zber a zneSkodnovanie podliehal osobitnym poziadavkdm z hl'adiska prevencie nakazy
sa zneSkodnuje termicky v spalovni odpadu FNsP Bratislava, Ruzinovskd 6, Bratislava,
Nemocnica sv. Cyrila a Metoda, Antolska 11, Bratislava na zaklade zmluvy o dielo o odvoze a
spalovani nemocni¢ného odpadu. Pouzité ihly a striekacky sa ukladali do pevno stennych
nadob. Pocas vyskytu ochorenia COVID-19 bol zabezpeceny pravidelny odvoz infekénych
OOPP externou firmou v spolupraci so zriadovatelom, Magistratom hlavného mesta SR
Bratislava.
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4.6. OSetrovatel’sko-opatrovatel’ska starostlivost’ pri vyskyte ochorenia
COVID-19

Vzhl'adom na vyskyt ochorenia COVID-19 sa museli prijat’ opatrenia a zmenit' rezim
osetrovatel'sko-opatrovatel’skej starostlivosti. Bolo potrebné obozndmit® zamestnancov s
dodrziavanim hygienicko-epidemiologickych postupov a priebehu pracovnych ¢innosti podla
Krizového planu.

Osetrovatel'sko-opatrovatel’ska  starostlivost vyznamne
ovplyvnilo obdobie, kedy boli potvrdeni pozitivne
testovani  obyvatelia na ochorenie COVID-19.
Starostlivost’ prebiehala stcasne o chorych aj zdravych
obyvatel'ov. Uplatnovanim preventivnych pracovnych
postupov bolo nevyhnutné zabranit' Sireniu ochorenia
Vv zariadeni. Muselo sa pristipit’ ku zmene Vv organizacii
prace podl'a Krizového planu, vytvoreniu preventivnych
miestnosti, covidzony a priestoru pre infekény odpad. &
Opatrovatel'skd starostlivost’ vo zvySenej miere bola =
sustredend na symptomatickych a chorych obyvatelov, |
najmd v oblasti hydratacie, prijmu potravy a celkovej
hygiene. V spolupraci s oSetrovatel'skym personalom,
sestrami  boli priebezne vyhodnocované zmeny
v zdravotnom  stave  obyvatelov  a nevyhnutnosti
privolania odbornej lekarskej pomoci, pripadne nasledne;j
hospitalizicie. Zariadenie bolo v karanténe vyhlasenej |
RUVZ 0d 4.1.2021 do 1.3.2021 . Pocas trvania karantény

bola maximalne zabezpecCena zdravotna starostlivost’ a

pravidelna konzultacia s odbornymi ambulanciami v nemocniciach.

4.7. Ockovanie proti ochoreniu COVID-19

Najucinnej$im prostriedkom pre boj s ochorenim COVID-19, ktory spdsobil pandémiu
na celom svete sa stalo oCkovanie. Ockovanie proti ochoreniu COVID-19 predstavovalo
najlepSiu ochranu obyvatel'ov a zamestnancov, a to vytvorenim kolektivnej imunity.

Prvotne sme zacali informovat’ obyvatel'ov a ich rodinnych prislusnikov o o¢kovani za pomoci
letakov, prostrednictvom e-mailu awebovej stranky, SMS spravou a spolo¢nou
telefonickou komunikaciou. Zistoval sa celkovy zaujem obyvatelov o ockovanie proti
ochoreniu COVID-19. Obyvatelia a zamestnanci mali moznost vyberu vakciny Pfizer
/BioNTech, Moderna a Johnson a Johnson (Janssen).

Za pomoci socidlneho oddelenia sa spolo¢ne zabezpecovali prvé individualne ockovania
Vv zdravotnickych zariadeniach v spolupraci s rodinnymi prislu§nikmi.
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Na zaklade usmernenia MPSVR SR a MZ
SR sa dna 27.1.2021 zaslali na MPSVR,
odbor krizového manazmentu a
bezpec€nosti, v predpisanej elektronickej
forme  Poziadavku na  vykonanie
skupinového  ocCkovania  vyjazdovou
ockovacou sluzbou (VOS). Takymto
spésobom sa obyvatelia mohli daft’
zaoCkovat’ spoloc¢ne aj so zamestnancami
priamo Vv zariadeni.

V spolupraci so zriad'ovatel'om, Magistrat
hl. mesta SR Bratislavy, sa podarilo
zabezpeCit  dohodu s  Univerzitnou
nemocnicou s poliklinikou MILOSRDNI
BRATIA, s. r. 0. v Bratislave 0 moznosti poskytnutia vyjazdového oc¢kovacieho timu (VOS).
Kazdy obyvatel’ bol vopred informovany o ockovani a musel pisomne vyjadrit’ svoj sthlas
alebo nesuhlas na tla¢ivo Informovany sthlas a vyplnit’ dotaznik o zdravotnom stave.

Po splneni vSetkych kritérii sa zacalo ockovanie v zariadeni, ktoré realizovala vyjazdova
o¢kovacia sluzba Univerzitnej nemocnice s poliklinikou MILOSRDNI BRATIA, s. 1. 0. v
Bratislave, ktora obyvatel'ov a zamestnancov zaockovala vakcinou Pfizer/BioNTech.
Ockovanie prebiehalo v 3 fazach. Prva skupina obyvatel'ov a zamestnancov bola zao¢kovana
1. davkou vakciny dna 24.2.2021, 2. davkou vakciny dia 24.3.2021. Druha faza ockovania sa
zacala dna 31.3.2021, 2. o¢kovanie prebichalo dna 29.4.2021.

Celkovo po 2. faze bolo zaockovanych obyvatel'ov a zamestnancov:
e 71% obyvatel'ov
e 69% zamestnancov

Tretia skupina obyvatel'ov a zamestnancov bola zaockovana 1. davkou vakciny dia 25.8.2021
a 2. davkou vakciny dna 22.9.2021.

Celkovo po 3. faze bolo zaockovanych obyvatel'ov a zamestnancov:

e 84% obyvatelov

e 75% zamestnancov
Po vydani usmernenia MZ SR pre dodato¢nt aplikaciu tretej, posiliujucej (,,booster*) davky
vakciny proti ochoreniu COVID-19 boli vSetkym obyvatelom azamestnancom podané
informacie o moznosti podania 3. davky vakciny. Tretia posiliiovacia davka vakciny bola od
Pfizer-BioNTech. Vakcinacia obyvatelov a zamestnancov bola zabezpecena vyjazdovou
ockovacou sluzbou cez Bratislavsky samospravny kraj (BSK). Ockovanie prebehlo v 2 fazach,
prvd skupina obyvatelov azamestnancov bola zaoCkovand individudlne v zdravotnickych
zariadeniach. Druha faza oCkovania prebehla diia 1.12.2021 za pomoci vyjazdovej ockovacej
sluzby (VOS) cez BSK. Celkovo bolo 3. davkou vakciny zaoCkovanych 116 obyvatel'ov a 32
Zamestnancov.
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4.8. Fyzioterapeuticka ¢innost’

4.8.1. Fyzioterapeuticka ¢innost’
¢ individudlne cvi€enie v bytovych
jednotkach a na 16zkovom oddeleni
e skupinové cvicenie

4.8.2.Individuilne cvicenie v bytovych jednotkach a na 16Zkovom oddeleni

Individualne cvicenie zahfiialo vyhotovenie individualneho programu s vyberom takych

cviCeni, ktoré reSpektujii zdravotny stav. VyuZivali sa metédy LTV: cievna a dychacia
gymnastika, antigravitacna relaxacia, postizometricka relaxacia, Kabatova metodika, metdda
Bobath, cvicenie pri cervikobrachidlnom syndrome, cervikokranidlnom syndréme, pri
bolestiach a po operacii chrbtice, cvicenie po Urazoch, zlomeninach, po implantaciach TEP
bedrového/kolenného
kibu, pri tazkostiach s KVS, pri
neurologickych ochoreniach. Cvicenie
sa realizovalo v rdznych polohach
S vyuzitim rehabilitacnych pomocok.
Nacvik sedu, stoja, chddze s choditkom,
chodulkou, NB, FB, VP a bez RHB
pomdcky, nacvik chddze po schodoch.
Nécvik stability pri beznych dennych
¢innostiach.
Individudlne cvicenie na 16zkovom
oddeleni zahfnalo vyhotovenie
individudlneho programu na zéaklade
zdravotného stavu obyvatel'a. Vyuzivala
sa cievna a dychacia gymnastika,
kondiéné a izometrické cviCenia,
posilnovacie cvi€enia, pasivne cvicenie,
aktivne cvicenie a aktivne asistované
cviCenie, polohovanie a ndcvik sedu,
stoja a chddze s vyuzitim RHB pomdocky
alebo bez nej.
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4.8.3.Skupinové cvicenie

Zahtnalo vyhotovenie cvic¢ebnej jednotky s dorazom na drzanie tela a zvySenie mobility.
Priebeh cviCenia: rozcvicka, cviCenie, relaxacia.

Manualna terapia

Manuélna terapia bola podavand v rdmci rehabilitacie indikovanej lekarom. Zamerana bola na
svalstvo S$ije, chrbticu, dolné koncatiny, pripadne indikované myofascidlne techniky.
Kombinovala sa s  fyzikdlnou terapiou a lieCebnou telesnou  vychovou.

Masaze
» mikké techniky (MT), myofascidlne techniky
* lymfodrenaz

Maséze boli poddvané v ramci rehabilitacie indikovanej lekdrom. Zamerané na svalstvo Sije,
chrbticu, dolné koncatiny, pripadne indikované myofascidlne techniky a masaz hlavy.
Kombinovali sa s fyzikdlnou terapiou a liecebnou telesnou  vychovou.

Fyzikalna terapia (FT)
* elektroterapia

* ultrazvuk

* magnetoterapia

» fototerapia

Fyzikalna terapia bola indikovana lekarom. Podl'a jednotlivych diagno6z sa aplikoval dany
druh fyzikalnej terapie podl'a presne stanovenych kritérii. Dany druh FT sa kombinoval s
inym, pripadne s lieCebnou telesnou vychovou.
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