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SWOT analyza

SWOT analyza sa ako nastroj strategického pldnovania bezne pouziva na prehladnd sumarizaciu
silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb pre planovanu intervenciu. Metodicky délezité je
dodrzanie principu vplyvu, teda Ze silné a slabé stranky vychddzaju z vnutra organizacie a prileZitosti
a ohrozenia tym padom prichadzaju z vonkajSieho prostredia, takZe ich organizdcia nemoze priamo
ovplyvnit, iba na nich reagovat.

Navrh SWOT analyzy pre pracovnu skupinu Osoby so zdravotnym znevyhodnenim (dalej ,PS
0ZZ“) KPSS 2030 pripravil odborny tim Sekcie socidlnych veci (SSV) magistratu hlavného mesta
s podporou Marie Filipovej (externd odbornicka na metodiku KPSS). Navrh vznikal na zaklade
Studia predbeznych vysledkov analytickej ¢asti komunitného planu socidlnych sluzieb hlavného mesta
SR Bratislavy, ktort pre hlavné mesto spraclva spolo¢nost AUGUR Consulting. Dal$imi zdrojmi
bola analyticka a strategickd Cast KPSS 2020-2021 a aktualne skusenosti pracovnicok a pracovnikov
SSV.

Navrh SWOT analyzy bol zdielany s clenmi PS OZZ tyZden pred planovanym stretnutim 19. 10.2021.
Clenovia PS mali nasledne moznost ndvrh SWOT pripomienkovat pisomne pred stretnutim a nasledne
na samotnom stretnuti PS 19.10.2021 pocas ktorého bolo cieflom vyjasnenie priorit v ramci analyzy
SWOT. Pripomienky bolo mo?né poslat aj nasledne po stretnuti PS. Daldim krokom bolo
pripomienkovanie zo strany zastupkyn a zastupcov mestskych €asti v rdmci panelu mestskych casti,
ktory tvori jeden zorgdnov KPSS.Na stretnuti pracovnej skupiny 0ZZ 23.11.2021
bola predstavena findlna podoba SWOT analyzy a ndvrh stromu problémov a stromu cielov, ktory na
analyzu nadvazuje. Oba podklady boli schvalené.

Zoznam pouzitych skratiek ndjdete v spodnej casti dokumentu.

S - SILNE STRANKY W - SLABE STRANKY

1. Otvorenost mesta viac podporovat inkltziu 1. Nedostatok socidlnych sluzieb komunitnej
0ZZ potvrdzovana cez konkrétne formy a podpornych sluzieb pre OZZ (napr.
zrealizované projekty (napr. debarierizacia domaca opatrovatelska sluzba,
chodnikov, priechodov, zastavok MHD, nakup odlahcovacia sluzba, krizova véasna
nizko podlaznych vozidiel MHD najazdové intervencia) v meste
rampy v Primacialnom palaci, Komunikdcia 2. Chyba podpora komunitnych socidlnych
bez bariér, zamestnanie 0ZZ) sluZieb napr. poskytovanim grantov,

2. Mesto ma vytvorené Technické listy priestorov, pristupnymi podujatiami, a pod.
chodnikov a ciest ako Standardy kvalitnej 3. Chyba podpora chranenych dielni cez
bezbariérovosti a postupuje podla nich pri socialne VO
vsetkych opravach a rekonstrukciadch 4. Chyba sietovanie (partnerstva) institdcii pri

3. Metropolitny institat Bratislavy (MIB) zacal poskytovani sluZieb a vytvarani podmienok
vytvarat standardy formou Manudlu 5. Nedostupné nadvazujuce sluzby

a podmienky zabrarniujuce socidlnemu




verejnych priestorova Manualu zapajania
obc¢anov mesta do planovania projektov
Funk¢na a pravidelnda pracovna skupina
Pristupna Bratislava

Jednotny systém oznacovania
bezbariérovych rieSeni vytvoreny pre
potreby HMBA
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vyliceniu OZZ a ich rodin (inkluzivne
vzdeldvanie, zamestnavanie, doprava,
kultura, Sportoviskd, pobyt v prirode,
verejné priestory)

Nedostatok bezbariérovychnajomnych
mestskych aj sikromnych bytov na predaj;
Ziadne adaptabilné byvanie, nepristupné
ubytovne

Chybajtice verejné bezbariérové toalety
Kontaktné pracoviska mesta nie su
komplexne pristupné pre 0ZZ

Podujatia mesta nie st pristupné pre 0ZZ

Financne ndrocné riesenia bezbariérovosti
nie st vzdy funkéné (vytahy v nadchodoch,
schodiskové plosiny v podchodoch), ¢asto
su nekvalitné, netvoria uceleny okruh
Nedodrziavaju sa predpisy, ktoré definuju
bezbariérovost (vyhlaska ¢. 532/2002 Z.z.,
TP 048) a principy univerzalneho
navrhovania

Chybaju Standardy bezbariérovosti

Chyba vizia a stratégia v oblasti
bezbariérovosti

Chyba automaticky systém zohladnovania
komplexnej a kvalitnej bezbariérovosti vo
vSetkych projektoch a vo vsetkych fazach
realizacie projektov mesta a jeho organizacii
Chyba systém kontroly dodrZiavania
legislativy — existujuci systém je neucinny
Chyba pravidelné monitorovanie

a udrZiavanie funkénosti bezbariérovych
rieSeni

Chyba systém doveryhodnej certifikacie
bezbariérovych sluzieb a objektov (kvalita)

Chybaju udaje o 0ZZ a o ich potrebach,
udaje o kvalite a kvantite sluzieb, o rozsahu
bariér a potreby debarierizacie

Mesto neposkytuje informacie

o bezbariérovej pristupnosti sluzieb,
objektov, priestorov,

Mesto neposkytuje informacie vo vhodnej
forme pre OZZ - lahko Citatelny format,
posunkovy jazyk, jasna tlac, Standardy
pristupnosti IS a aplikacii

Slaba osveta zo strany mesta, su potrebné
podujatia na zblizovanie OZZ s okolitou
komunitou, aktivne pozyvanie OZZ na
pristupné podujatia,




22.

23.

24.

25.

26.

postojova debarierizacia - vyzaduje si viac
pozornosti a nastavenie pravidiel

Nizky rozpocet na odstranovanie bariér
Nedostatok personalnych kapacit na
rieSenie bezbariérovosti na zodpovednych
Utvaroch

Nedostato¢né technické a technologické
vybavenie pre fudi so sluchovym, zrakovym
a pohybovym postihnutim

Chyba systém vzdelavania zamestnancov
o uplatiovani principov univerzalneho
navrhovania a o komunikacii s 0ZZ,

i

10.

O - PRILEZITOSTI

Vplyv mesta na délezité oblasti
ovplyviujuce inklaziu — MHD, ndjomné
byvanie, kultura, Sport a oddych, pobyt

v prirode, zaujmova ¢innost, umelecké
vzdeldvanie, cestovny ruch, mestska policia
Vela rozpracovanych projektov kde je
moznost viac dbat na bezbariérovost
Nadviazana spolupraca mesta s CEDA,
(skusenou instituciou na univerzalne
navrhovanie bezbariérového prostredia) na
konkrétnych projektoch

Podpora z Planu obnovy a odolnosti
Podpora z ESIF a inych grantovych programov
Zatraktivnenie mesta prostrednictvom
turizmu pre vsetkych, turisticky atraktivne
miesta musia byt vietky kompletne
bezbariérové

Moznost podporovat vystavbu
bezbariérovych bytov regulovanim formou
nariadeni

VyuZit potencial MVO ktoré sa uZ teraz
venuju 0ZZ

vyuZit postavenie mesta a spolupracu s VUC
na aktivnu politiku ziskavania zdrojov od
Statu, z grantov

MozZnost mesta propagovat projekty
zrealizované z grantov mesta

10.

11.

12.

T - OHROZENIA

Rozdrobenost systému socidlnych sluZieb
medzi rOzne Urovne verejnej spravy, ktoré
spolu nekoordinuju svoje postupy a
stratégie

Nedostatok statistickych udajov o 0ZZ -
podrobnost, struktura, nejednotnost
Nesystémovy a vzajomne nezosuladeny
pristup Statu a samospravy k inkluzii a
bezbariérovosti (napr. nadvaznost
vzdeldvania, byvania, zamestnavania)

Rastuce poziadavky na bezbariérové
prostredie a vybavenie kvoli trendu
starnutia obyvatelstva, rasticemu veku
aktivneho Zivota seniorov a rozvoju
komunitnej formy sociadlnych sluzieb
Vysoké naklady na debarierizaciu a ich
narast vplyvom ekonomickej krizy
Nedostatocny rozpocet samospravy

Riziko socidlnej izolacie OZZ, ktori v rdmci
DEI prejdu do bariérového komunitného
prostredia, nemoznost osamostatnit sa 0ZZ
od rodiny

Bariérové domace prostredie OZZ méze
brzdit rozvoj DOS pre nezdujem
opatrovateliek kvoli naroénosti prace
Absencia odborného poradenstva v oblasti
tvorby bezbariérového prostredia
Nedostatok sktsenych odbornikov na
bezbariérovost/pristupnost/univerzalne
navrhovanie a ich realizaciu

Chyba vzdelavanie odbornikov na
bezbariérovost/pristupnost

Nedostatocna ponuka bezbariérovych
rieSeni, zariadeni, komponentov na trhu




13.

14.

(nie je dostatoc¢ny dopyt), dlhd doba
dodania

Zastarald legislativa v SR ohladom
bezbariérovosti, nezohladriuje moderné
trendy a celistvost rieSeni a Dohovor OSN o
pravach osob so zdravotnym postihnutim
(DoPzP)

Zaporny postoj casti verejnosti voci
inakosti a potrebam OZZ (odmietané
bezbariérové upravy v bytovych domoch a
pod.)

BA = Bratislava
BSK = Bratislavsky samospravny kraj
HMBA = Hlavné mesto Bratislava

KPSS = Komunitny plan rozvoj socidlnych sluzieb

MC = mestskd cast
SSV = Sekcia socialnych veci

MPSVR SR = Ministerstvo prace socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky

MVO = mimovladne organizacie

MZ SR = Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
ODB = Oddelenie dostupného byvania a pomoci fludom bez domova
OSP = Oddelenie sociadlnej podpory pre seniorov a ludi so znevyhodnenim

PS = pracovna skupina

0ZZ = osoby so zdravotnym znevyhodnenim
SS Kl = socialne sluzby krizovej intervencie

ZpS = zariadenie pre seniorov
Z0S = zariadenie opatrovatelskej sluzby
OA = osobna asistencia

ESIF = eurépske $trukturélne a investi¢né fondy
CEDA = Centrum univerzalneho navrhovania (Centre of design for all) na Fakulte

architektury a dizajnu STU BA
MVO = mimovladne organizacie




