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1.  Komu je určená táto metodika a prečo 
vznikla?  

 

Každému, kto sa zaujíma sa o strategické plánovanie v sociálnych veciach, konkrétne 

komunitného plánovania sociálnych služieb na území Bratislavy. Metodika zodpovedá na otázky, 

ako čo najlepšie strategicky plánovať sociálne služby v podmienkach Bratislavy.  

Veríme, že metodika môže priniesť inšpiráciu aj pre iné samosprávy na Slovensku pri tvorbe 

strategických plánov v sociálnych službách – komunitných plánov sociálnych služieb. Predkladaná 

publikácia nemá záujem byť vyčerpávajúcim sprievodcom pri komunitnom plánovaní. Mnohé 

z otázok, s ktorými sme sa museli popasovať sa týkajú toho ako najlepšie tvoriť komunitné plány 

sociálnych služieb pri obmedzenom metodickom vedení zo strany ústredných orgánov štátnej 

správy.  

Podnetom na vznik Metodiky komunitného plánovania sociálnych služieb v Bratislave, je 

integrácia sociálnej politiky na území Bratislavy daná Štatútom hlavného mesta Slovenskej 

republiky, ktorá vstúpila do platnosti od 1. 1. 2023.1 Metodika je živým dokumentom 

zaznamenávajúcim dohody Bratislavy a jej mestských častí na praktických postupoch 

v komunitnom plánovaní sociálnych služieb. Metodika je zároveň nástrojom na metodické 

usmerňovanie Bratislavy voči mestských častí.2  Ťažiskovým zámerom metodiky je byť praktickou 

rukoväťou pre profesionálov na magistráte   mestských častiach pri spracovávaní komunitného plánu 

sociálnych služieb Bratislavy a mestských častí.   

 

 

 
1 Na tento účel odporúčame využiť napr. V. Prachárová a kol. 2020. Manuál komunitného plánovania 

sociálnych služieb: Ako postupovať krok po kroku. Dostupné:  https://www.governance.sk/wp-
content/uploads/2020/12/manual_komunitneho_planovania.pdf , M. Filipová a kol. 2018. Komunitný plán 
sociálnych služieb: Metodická príučka.  

2 Ide o naplnenie požiadavky Štatút hlavného mesta SR Bratislavy, čl. 32b, ods. 3. Komunitné plánovanie 
sociálnych služieb. Dostupné: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-
homepage/upload/Statut_v_znenie_dodatkov_1_az_23_e929464c0e.pdf  

https://www.governance.sk/wp-content/uploads/2020/12/manual_komunitneho_planovania.pdf
https://www.governance.sk/wp-content/uploads/2020/12/manual_komunitneho_planovania.pdf
https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Statut_v_znenie_dodatkov_1_az_23_e929464c0e.pdf
https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Statut_v_znenie_dodatkov_1_az_23_e929464c0e.pdf
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2. Prečo je dôležité strategické plánovanie 
v sociálnych službách pomocou 
komunitného plánovania sociálnych 
služieb?  

 

Povinnosť komunitne plánovať a tvoriť komunitný plán sociálnych služieb je daná zákonom 

o sociálnych službách. Zákon o sociálnych službách určuje niektoré konkrétne požiadavky na 

obsah strategického dokumentu.3 Komunitné plánovanie sociálnych služieb má mapovať potreby na 

území, spôsob akým sú tieto potreby napĺňané a vytýčiť najlepší ďalší smer na riešenie. V ideálnom 

prípade by verejný subjekt mal mať prehľad o plánovanom rozvoji v sociálnych službách. Na základe 

týchto informácií sa môže plánovať, kam majú smerovať ďalšie verejné zdroje sledovať na riešenie  

problémov. Podmienkou takéhoto stavu je, aby verejný subjekt bol oboznámený s rozvojovými 

plánmi poskytovateľov sociálnych služieb, či iných verejných subjektov.  

Komunitné plánovanie sociálnych služieb je založené na dátach a opiera sa o dialogický 

charakter hľadania riešenia. Súčasťou komunitného plánovania je analýza – zber dát a viacnásobné 

overovanie informácií v dialógu s ostatnými aktérmi (poskytovateľmi sociálnych služieb apod.).  

Plánovanie má ťažisko v porovnávaní zmapovaní potrieb obyvateľov a porovnávaní ich s existujúcou 

sieťou sociálnych služieb. Súčasťou komunitného plánovanie je proces pretvárajúci ´ponuku´ 

sociálnych služieb tak, aby odpovedala na dopyt po sociálnych službách.  

Komunitné plánovanie sa dotýka špecificky obcí a ich kompetencií v sociálnych veciach. 

V podmienkach Bratislavy je špecifická deľba sociálnych vecí medzi Bratislavu a mestské časti.   

Komunitné plánovanie sociálnych služieb sa netýka iba sociálnych služieb, ale tiež služieb 

priamo podmienených sociálnymi službami, alebo na ne nadväzujúce. Môže teda ísť napríklad o 

materské centrá, či katalóg sociálnych služieb, alebo o web stránku sociálnej pomoci.  

  

 
3 Podľa § 83 Zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o 

živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov v znení neskorších predpisov 
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448  

https://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448
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3. Ako vyzerá komunitné plánovanie v 
Bratislave?  

 

Tak ako každá obec na Slovensku, aj Bratislava musí mať komunitný plán sociálnych služieb. 

Špecifické pre Bratislavu je, že v Bratislave sú kompetencie obce v sociálnych veciach rozdelené 

medzi Bratislavu a mestské časti.4 Z toho dôvodu aj Bratislava aj mestské časti tvoria a schvaľujú 

svoje vlastné komunitné plány. V komunitných plánoch Bratislava a mestské časti určujú rozvoja 

sociálnych služieb vo svojej pôsobnosti. Bratislava má prioritne plniť povinnosti celomestského 

charakteru, pričom mestské časti sa majú zameriavať na povinnosti bližšie k občanom. Legislatívne 

nastavenie však dovoľuje aj MČ aj hlavnému mestu vykonávať väčšinu sociálnych služieb a prakticky 

sa poskytovanie sociálnych služieb v území prelína.5 S ohľadom na charakter sociálnych služieb, 

ktoré riešia sociálne situácie ľudí, tak nikdy nemôže byť poskytovanie rôznych sociálnych služieb, či 

sociálnej pomoci Bratislavou a mestských častí oddelené od seba. 

V minulosti existovala viackoľajnosť komunitného plánovania v Bratislave. Bratislava a mestské časti 

plánovali sociálne služby samostatne bez toho aby bolo metodicky uchopené ako sa toto plánovanie 

prelína. Táto situácia nebola s ohľadom na prelínajúce sa kompetencie udržateľná. Od roku 2023 so 

zavedením komunitného plánu ako dokumentu celomestského charakteru nastáva integrácia 

strategického plánovania Bratislavy a mestských častí (podrobnejšie informácie viď kapitolu č. 4 

Celomestský komunitný plán).  

Integrácia (zjednocovanie) komunitného plánovania v Bratislave sa deje v troch líniách:   

• Obsah 

Komunitné plánovanie Bratislavy a mestských častí sa obsahovo približujú. Celomestský komunitný 

plán sociálnych služieb určuje spoločné ciele rozvoja sociálnych služieb, na ktoré reagujú komunitné 

plány mestských častí. Mestské časti majú 12 mesiacov aby reagovali vo svojich komunitných 

plánoch na celomestský komunitný plán.  

Mestské časti majú mať minimálne v súlade cieľové hodnoty spojené s opatreniami v sociálnych 

veciach uvedené v celomestskom komunitnom pláne a v komunitných plánoch mestských častí. To 

znamená, že sa nemôže stať, že mestská časť v komunitnom pláne svojej mestskej časti plánuje iné 

sociálne služby a služby na to nadviazané a ich kapacity ako je uvedené v celomestskom 

komunitnom pláne.  

Ako ideálny stav sa pokladá situácia, kedy je štruktúra komunitných plánov mestských častí totožná 

so štruktúrou celomestského komunitného plánu a vypracovaná v súlade s predkladanou 

 
4 Pre deľbu kompetencií viď prehľad uvedený v prílohe č. 4, Štatútu hlavného mesta Slovenskej republiky 

Bratislavy.  Dostupné: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-
homepage/upload/Statut_v_znenie_dodatkov_1_az_23_e929464c0e.pdf 

5 Viď Príloha č. 4, Štatút hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy.  Dostupné: https://cdn-
api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Statut_v_znenie_dodatkov_1_az_23_e929464c0e.pdf  

https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Statut_v_znenie_dodatkov_1_az_23_e929464c0e.pdf
https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Statut_v_znenie_dodatkov_1_az_23_e929464c0e.pdf
https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Statut_v_znenie_dodatkov_1_az_23_e929464c0e.pdf
https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Statut_v_znenie_dodatkov_1_az_23_e929464c0e.pdf
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metodikou. Predpokladá sa, že mestské časti zjednotia svoje komunitné plány postupne pri 

vypracovávaní svojich komunitných plánov do roku 2030.  

• Programové obdobie  

Z hľadiska tvorby obsahu komunitných plánov vzniká tlak na to, aby bolo rovnaké časové obdobie, 

kedy Bratislava a mestské časti zvažujú o prioritách v sociálnej politike. Priority majú byť pretavené 

do konkrétnych riešení – plánovaných opatrení v sociálnych veciach. Opatrenia môžu zahrňovať 

verejných, alebo neverejných poskytovateľov sociálnych služieb, alebo iných aktérov sociálnej 

pomoci. Zodpovednosť za realizáciu opatrení preberajú subjekty podľa dohody a úpravy 

kompetencií.  Podmienkou efektívnych diskusií na túto tému je mať jednotný bod v čase, kedy sa 

subjekty o zodpovednosti za riešenia môžu rozprávať a dohodnúť sa na nej.  

• Metodika  

Metodické približovanie Bratislavy a mestských častí je dané metodickým vedením Bratislavy 

a vychádza z diskusií s mestskými časťami. Prakticky to znamená, že mestské časti majú k dispozícií 

nástroje a výstupy vychádzajúce zo spoločných diskusií a najlepšej praxe, ktoré môžu využívať na 

tvorbu svojich strategických dokumentov. Od  nastavovania procesu komunitného plánovania až po 

analýzy sociálnej situácie v Bratislave, tvorbu strategického materiálu vrátane toho ako sú 

postavené ciele, či opatrenia.  Je treba podotknúť, že Bratislava bude pokračovať vo zverejňovaní 

komunitného plánu obsahujúcich aj opatrenia mestských častí prispievajúcich k naplňovaniu cieľov 

sociálnej politiky.6 Z toho dôvodu je prirodzeným tlakom na mestské časti informovať o svojich 

plánovaných opatreniach jednotne, a teda využívajúc predkladanú metodiku.   

 

 

 
6 Viď opatrenia mestských častí v jednotlivých oblastiach strategického plánu Komunitný plán sociálnych 

služieb hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy na roky 2023 – 2030. 2023. Dostupné: https://cdn-
api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf 

https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf
https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf
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4. Celomestský komunitný plán  
 

Od 1. 1. 2023 sa v Bratislave zavádza pojatie komunitného plánu Bratislavy ako materiálu 

celomestského charakteru. Komunitný plán ako materiál celomestského charakteru, tzv. 

celomestský komunitný plán, určuje základný smer realizovanej politiky sociálnych služieb pre 

celú Bratislavu. Bratislava a mestské časti úzko spolupracujú pri vypracovaní tohto dokumentu.7 

 

Tvorba celomestského komunitného plánu do istej miery zjednocuje komunitné plánovanie 

Bratislavy.  Zjednocovanie komunitného plánovania Bratislavy a mestských častí vychádza z 

potreby vedieť, čo sa kedy v zdieľanom území bude diať a malo by viesť k väčšej efektivite pri 

naplňovaní potrieb obyvateľov. Na základe zjednocovania komunitného plánovania cez celomestský 

komunitný plán by mala odborná aj laická verejnosť ľahšie sledovať, čo sa v území, kedy má diať.  

 

4.1. Obsah a spôsob tvorby celomestského 
komunitného  plánu 

 

Obsah a spôsob tvorby  komunitného plánu je určený dvomi základnými princípmi:  

Princíp 1) Bratislava a mestské časti spolu určujú bratislavské ciele rozvoja sociálnych služieb.  

Znenie cieľov sa preberá z Komunitného plánu sociálnych služieb hlavného mesta Slovenskej 

republiky Bratislavy na roky 2023 – 2030.8 Ťažisko spoločných diskusií s Bratislavou a mestskými 

časťami je o merateľných ukazovateľoch jednotlivých cieľov. 

 

Princíp 2) Bratislava a mestské časti nevstupujú do súčasnej deľby kompetencií.  

Bratislava a mestské časti dodávajú podklady za plány v jednotlivých oblastiach podľa vzájomnej 

dohody a aktuálnej potreby sociálnych služieb v Bratislave. Zverejnené budú plány za Bratislavu a 

mestské časti, prípadne obvody. Rešpektujúc deľbu kompetencií a rozpočtové možnosti Bratislava 

nevytvára akčné plány pre mestské časti. Bratislava zo svojej pozície každoročne monitoruje 

napĺňanie celomestských cieľov rozvoja sociálnych služieb, pričom mestské časti sa na monitorovaní 

podieľajú (súčinnosť pri zbere dát, pripomienkovanie textov apod.).   

 
7 Štatút hlavného mesta SR Bratislavy, čl. 32b Komunitné plánovanie sociálnych služieb. Dostupné: 

https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Statut_v_znenie_dodatkov_1_az_23_e929464c0e.pdf 
8 Komunitný plán sociálnych služieb hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy na roky 2023 – 2030. 2023. 

Dostupné: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf 

https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf
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Na základe menovaných princípov je obsah celomestského komunitného plánu postavený na:  

• Využití Komunitného plánu sociálnych služieb hlavého mesta SR Bratislavy 2023 – 20309  

• Pridanie do strategickej časti novej kapitoly zameranej na celomestské ciele rozvoja 

sociálnych služieb  

• Nová kapitola celomestských cieľov sociálnych služieb bude obsahovať znenie cieľov 

prevzatých z Komunitného plánu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy 2023 – 

2030  

• Pomenovanie jednotlivých indikátorov, ich východiskových a cieľových hodnôt 

• Kapitola obsahuje popis vyhodnocovania naplnenia cieľov  

• Naplnenie indikátorov je určené jednotlivo pre Bratislavu a jej mestské časti  

• Bratislava zbiera dáta o napĺňaní celomestských cieľov  

• Komunitné plány mestských častí sú aktualizované podľa celomestských cieľov  

 

 

4.2. Vybrané aspekty spolupráce Bratislavy 
a mestských častí pri komunitnom plánovaní  

 

4.2.1. Schvaľovanie celomestského komunitného plánu   
 

Pri schvaľovaní celomestského komunitného plánu Bratislavy, je na prijatie návrhu komunitného 

plánu Bratislavy je potrebné prerokovanie návrhu miestnymi zastupiteľstvami a následné 

schválenie mestským zastupiteľstvom. Ak s návrhom komunitného plánu Bratislavy nesúhlasí 

najmenej jedno miestne zastupiteľstvo, na schválenie je potrebná trojpätinová väčšina prítomných 

poslancov mestského zastupiteľstva.  

O prerokovanie návrhu komunitného plánu Bratislavy miestnymi zastupiteľstvami požiada primátor 

starostov mestských častí. Písomné stanovisko miestneho zastupiteľstva musí obsahovať súhlasné 

alebo nesúhlasné vyjadrenie, na iné vyjadrenia sa neprihliada. Ak starosta neoznámi primátorovi do 

jedného mesiaca odo dňa požiadania stanovisko miestneho zastupiteľstva, má sa za to, že miestne 

zastupiteľstvo s návrhom komunitného plánu Bratislavy súhlasí. 

 
9 Komunitný plán sociálnych služieb hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy na roky 2023 – 2030. 

2023. Dostupné: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf  

https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf
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V prípade mestských častí jednotlivé mestské časti vypracúvajú a schvaľujú komunitný plán 

sociálnych služieb pre svoj územný obvod na základe celomestského komunitného plánu. 

Mestská časť je povinná aktualizovať komunitný plán mestskej časti do dvanástich mesiacov od 

zverejnenia  celomestského komunitného plánu. 

Pri vypracúvaní komunitného plánu mestských častí, plní Bratislava vo vzťahu k mestským 

častiam koordinačnú a metodickú úlohu a poskytuje mestským častiam potrebnú odbornú 

pomoc. Mestská časť je za účelom zabezpečenia súladu komunitného plánu mestskej časti s 

komunitným plánom Bratislavy povinná k jeho vypracovaniu prizvať Bratislavu.10 

 

4.2.2. Predkladanie komunitných plánov mestských častí   
 

Mestská časť predkladá Bratislave komunitný plán za svoj územný obvod do 15 dní od jeho 

schválenia.11 Mestská časť predkladá komunitný plán za svoj územný obvod elektronicky na 

kpss@bratislava.sk  

 

4.2.3. Súlad s komunitným plánom sociálnych služieb 12 
 

Bratislava vydáva poskytovateľovi sociálnej služby písomné vyjadrenie o súlade ním 

poskytovanej sociálnej služby s komunitným plánom Bratislavy a určuje a zverejňuje kritériá 

súladu poskytovanej sociálnej služby s komunitným plánom Bratislavy. 

 

Mestská časť sa na žiadosť Bratislavy vyjadruje k hodnoteniu súladu poskytovanej sociálnej služby 

s komunitným plánom Bratislavy a spolupracuje s Bratislavou na vypracovaní kritérií súladu 

poskytovanej sociálnej služby s komunitným plánom Bratislavy.13 

 

4.2.4. Zjednotenie časov účinnosti komunitných plánov    
 

 
 10Štatút hlavného mesta SR Bratislavy, čl. 32b, ods. 2 Komunitné plánovanie sociálnych služieb. Dostupné: 

https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Statut_v_znenie_dodatkov_1_az_23_e929464c0e.pdf  
 11Štatút hlavného mesta SR Bratislavy, čl. 32b, ods. 3 Komunitné plánovanie sociálnych služieb. Dostupné: 

https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Statut_v_znenie_dodatkov_1_az_23_e929464c0e.pdf  
12 Praktické aspekty vydávania súladu budú dopracované podľa ďalšej dohody s MČ v roku 2023.  
13  Štatút hlavného mesta SR Bratislavy, čl. 32b, ods. 4 Komunitné plánovanie sociálnych služieb. Dostupné: 

https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Statut_v_znenie_dodatkov_1_az_23_e929464c0e.pdf 

mailto:kpss@bratislava.sk
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Pre ľahšiu orientáciu laickej aj odbornej verejnosti v plánoch sociálnych politík sa má zjednotiť 

čas účinnosti komunitných plánov mestských častí od roku 2026. Očakáva sa, že v tej dobe 

prebehnú tiež aktualizácie celomestského komunitného plánu.  

Zjednocovanie účinnosti má za cieľ vytvárať programové obdobie komunitný plán dovoľujúce 

účinnejšie koordinovať sociálnu politiku na úrovni Bratislavy. Programové obdobie dovoľuje 

v obdobnom čase Bratislave a mestské časti definovať ciele sociálnej politiky a ich riešenia na 

rovnaký časový úsek.  
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5. Analytická časť komunitných plánov  
 

Analytická časť poskytuje pohľad na to aké potreby majú obyvatelia na území mesta.   Analytickú 

časť pre celé územie mesta spracúva Bratislava. V analytickej časti Bratislavy je tam, kde to je 

relevantné, brané do úvahy geografické celky mestských častí.  

Mestské časti môžu plne prevziať analytickú časť komunitného plánu Bratislavy spracovanú 

externým dodávateľom.14 Nutné je podpísať medzi Bratislavou a mestskou častou Zmluvu 

o poskytnutí sublicencie. Je očakávané, že mestské časti malej a strednej veľkosti sa rozhodnú 

využiť túto možnosť. V prípade prevzatia textu analytickej časti komunitný plánu je nutné uviesť 

názov spracovateľa analýzy a formuláciu „Dielo bolo financované zo zdrojov hlavného mesta 
Slovenskej republiky Bratislavy.“ Pri pracovaní s analytickou časťou je nutné, aby Bratislava, tak ako 

mestské časti, dodržiavali Európsky kódex etiky a integrity výskumu a všetky záväzky z neho 

vyplývajúce. 15 Relevantné v tomto kontexte môže byť, že publikovanie negatívnych výsledkov 

a informácií je považované za rovnako platné ako publikovanie pozitívnych výsledkov.  

 

Analytická časť komunitných plánov mestských častí môže detailnejšie rozpracúvať potreby na 

území mesta, najmä čo sa týka pôsobností, ktoré historicky do väčšej miery vykonáva mestské časti 

(domáce opatrovateľské služby, denné centrá ai.), či sú zdieľané kompetencie mestské časti 

a Bratislavy.  

 

 

 
14 Komunitný plán sociálnych služieb hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy na roky 2023 – 2030. 

2023. Dostupné: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf 
15 ALLEA. 2018. Európsky kódex etiky a integrity výskumu: Revidované vydanie. Dostupné: 

https://www.allea.org/wp-content/uploads/2018/11/ALLEA-European-Code-of-Conduct-for-Research-
Integrity-2018-Slovak_dig.pdf  

https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf
https://www.allea.org/wp-content/uploads/2018/11/ALLEA-European-Code-of-Conduct-for-Research-Integrity-2018-Slovak_dig.pdf
https://www.allea.org/wp-content/uploads/2018/11/ALLEA-European-Code-of-Conduct-for-Research-Integrity-2018-Slovak_dig.pdf
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6. Strategická časť komunitných plánov  
 

Nižšie uvedené state pomenovávajú postupy pri spracovávaní kľúčových častí strategickej časti 

komunitných plánov, či už celomestského, alebo mestských častí.  

 

6.1.  SWOT analýza16  
 

Na základe analytickej časti komunitného plánu sa v pracovných skupinách vytvára SWOT analýza. 

SWOT analýza je štandardná metóda používaná na prezentáciu analytických poznatkov o rôznych 

objektoch skúmania. Jej princípom je jednoduchá, avšak výstižná, vyčerpávajúca a objektívna 

charakteristika silných a slabých stránok skúmaného objektu a jeho možných príležitostí a ohrození. 

Ak je objektom skúmania územie, príležitosti sú najmä vnútorné, alebo aj vonkajšie impulzy rozvoja. 

Ohrozenia môžu vychádzať z vnútorného prostredia – lokálne ohrozenia (napríklad pretrvávaním 

slabých stránok), alebo z vonkajšieho prostredia z úrovne regionálnej alebo nadregionálnej 

(národnej, nadnárodnej, globálnej). 

 

 

 

Tabuľka č. 1. : Matica SWOT 

 
SLABÉ STRÁNKY  

(WEAKNESSES)  

SILNÉ STRÁNKY  

(STRENGTHS)  

PRÍLEŽITOSTI  

(OPPORTINITIES)  

WO stratégie  

„Hľadanie“  

Prekonanie slabej stránky využitím 

príležitostí  

MIN - MAX  

SO stratégie  

„Využitie“  

Využitie silnej stránky v prospech 

príležitostí  

MAX - MAX  

OHROZENIA  

(THREATS)  

WT stratégie  

„Vyhýbanie“  

ST stratégie  

„Konfrontácia“  

 
16 Časť o SWOT je doslovným prepisom state SWOT analýza v publikácií M. Chreneková a kol.  (2021). 

Sociálny rozvoj a sociálna politika - Vysokoškolská učebnica. Nitra: Slovenská poľnohospodárska univerzita 
v Nitre.  
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Minimalizácia slabej stránky a 

vyhnutie sa ohrozeniu  

MIN - MIN  

Využitie silnej stránky na 

odvrátenie ohrozenia  

MAX - MIN  

 

 

Ako je uvedené v tabuľke, pri tvorbe matice SWOT je dôležité zaznamenávanie faktorov, ktoré majú 

strategický význam a generovanie alternatív stratégií. V prvom prípade sú zaznamenané silné a 

slabé stránky s vysokou dôležitosťou a hrozby spolu s príležitosťami s vysokou dôležitosťou. V 

prípade generovania alternatív stratégií sa kombinujú slabé a silné stránky spolu s ohrozeniami a 

príležitosťami. Výsledkom sú štyri typy stratégií, ako uvádza nasledujúca tabuľka.  

 

 

Tabuľka č. 2: Typy stratégií vytváraných vo SWOT matici 

 

WO stratégia  

Stratégia zameraná na prekonanie a odstránenie 

slabých stránok. Naopak dôležité je využiť 

príležitosti. Treba získať ďalšie zdroje pre využitie 

príležitostí.  

SO stratégia  

Stratégia špecifická využitím silných stránok 

organizácie a plným zhodnotením príležitostí, ktoré sa 

generujú vo vonkajšom prostredí. Definuje sa vízia.  

WT stratégia  

Ide o obrannú stratégiu, vďaka ktorej sa organizácia 

bráni a snaží sa odstrániť slabé stránky a eliminovať 

vonkajšie ohrozenie.  

ST stratégia  

Používa sa v prípade dostatočnej sily organizácie ku 

konfrontácii. Ide o vymáhanie dodržiavania princípov 

udržateľného rozvoja.  

 

 

6.2.  Tvorba stromu problémov a stromu cieľov  
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1) Definícia rámca a subjektu analýzy ( čo a koho ideme analyzovať) 

2) Definícia hlavných problémov cieľovej skupiny ( Aké sú problémy? Kto má problémy?) 

3) Vizualizácia problémov vo forme tzv. „stromu problémov“ alebo „hierarchie problémov“ na 

pochopenie príčinnej súvislosti problémov 

 

Analýza sa prezentuje v diagramovej forme ( viď obr. nižšie), kde sa hore uvádzajú dôsledky a pod 

nimi sú ich príčiny. Analýza sa zameriava na identifikovanie reálnych problémov vysokej priority, 

ktoré aktéri komunitného plánovania plánujú odstrániť. Jasná analýza problémov poskytuje pevný 

základ na stanovenie relevantných a konkrétnych cieľov komunitného plánu. 

 

Ako vytvoriť strom problémov? 

✓ Tvorba stromu problémov by mala prebiehať formou skupinovej práce 

✓ Na kartičky napíšeme formuláciu problémov 

✓ Na jednu kartičku sa napíše jeden problém 

✓ Problémy sa formulujú stručne a jasne 

 

Tabuľka č. 3: Príklad analýzy problému – nedostatok personálu v opatrovateľských službách 

 

- Nedostatok opatrovateliek v rámci 

krajov, v SR 

- „Starnutie“ opatrovateliek 

a obslužného personálu v sociálnych 

službách, ktorí nie sú nahrádzaní  

novými 

Nedostatok opatrovateliek v sociálnych 

službách 

- Nedostatočná motivácia, slabé 

spoločenské postavenie a finančné 

ohodnotenie  opatrovateliek 

- Opatrovateľky odchádzajú za prácou do 

zahraničia (lepšie podmienky 

a ohodnotenie) 

- Veľká fluktuácia opatrovateliek 
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- Málo ľudí sa vzdeláva na seminároch, 

hlavne v terénnych sociálnych službách 

 

 

6.2.1. Časté chyby pri tvorbe stromu problémov 
 

1.) Nedodržanie základnej logiky – „dôsledok“ je umiestnený nad „príčinou“. V prípade , že sa 

nedodrží tento vzťah a zároveň sa chyba v nasledujúcich krokoch neodstráni môžu vzniknúť 

problémy pri realizácii komunitného plánu. Je dôležité venovať príprave analýzy dostatok času 

a overiť logické súvislosti za účasti, čo najviac zainteresovaných strán. 

2.) Pomenovanie toho istého problému rôznymi formuláciami na niekoľkých miestach. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vyššie uvedené 2 problémy sú uvedené viackrát len inými slovami. Neznamená to, že pri analýze to 

nie je použiteľné. Hrozí však neprehľadnosť pri hľadaní príčinných vzťahov. Preto je dôležité 

formulovať problémy jednoznačne a jasne, aby sme sa vyhli duplicitám. 

Pri spracúvaní stromu problémov sa odporúča prezrieť a zapracovať aj výsledky predošlých analýz 

– analýza SWOT, STEEP, TOWS, prieskumy a ďalšie analýzy. 

 

Analýza cieľov slúži na: 

Nízka kapacita 

sociálnych 

služieb  

Nedostupnosť 

sociálnych služieb  

Dlhé poradovníky 

čakateľov na 

sociálne služby  

Nedostatok 

finančných 

zdrojov na 

sociálne služby  

Poddimenzované 

rozpočty na 

sociálne služby  

Vysoké náklady 

na sociálne 

služby  
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✓ Popis situácie tak ako by mala vyzerať v budúcnosti, keď budú definované problémy 

vyriešené 

✓ Overenie hierarchie cieľov 

✓ Ilustráciu vzťahov medzi prostriedkami a účelom v diagrame 

 

„Negatívne formulácie“ v strome problémov sú preklopené na „pozitívne formulácie“. Napríklad 

„nedostatok finančných zdrojov na SS je preformulované – Finančné zdroje na SS sa zvýšia o 25 %“. 

Takto definované pozitívne formulácie sú v podstate ciele uvedené v diagrame cieľov, ktorý 

zobrazuje hierarchiu prostriedkov a účelu. Diagram ( strom) cieľov má poskytnúť jasnú predstavu 

o budúcej želanej situácii. 

Analýzu cieľov je potrebné urobiť prostredníctvom konzultácií so všetkými zainteresovanými 

skupinami. 

Je dôležité: 

✓ Zvážiť priority 

✓ Posúdiť aké realistické sú jednotlivé ciele 

✓ Identifikovať ďalšie prostriedky potrebné na dosiahnutie stanovených cieľov 

Kompletný strom cieľov poskytne obraz o želanej budúcej situácii vrátane prostriedkov, ktorými sa 

dajú ciele dosiahnuť. 

Tak ako strom problémov, aj strom cieľov by mal poskytnúť zjednodušený obraz reality. Jeho hlavná 

silná stránka je v tom, že analýza cieľov je pevne podopieraná jasne identifikovanými problémami. 

Počas spracovania stromu cieľov, ako aj celého komunitného plánu dbáme, aby navrhnuté opatrenia 

boli v súlade s platnou legislatívou, so strategickými dokumentami vyššej úrovne  

s územnoplánovacou dokumentáciou. 

Analýza cieľov je metóda zameraná na hľadanie riešenia problémov. Kým strom problémov je 

obrazom súčasnej negatívnej situácie, strom cieľov predstavuje obraz budúcej želanej situácie. 

Strom cieľov je zrkadlovým obrazom stromu problémov.17  

 

 

Vytvorenie stromu cieľov zo stromu problémov 

Strom problémov  Strom cieľov 

Celkové dôsledky  Strategický cieľ 

 
17 Weisová D., Bernátová M., 212, s.100 
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Následky   Špecifické ciele 

Príčiny  Opatrenia 

 

 

6.3. Indikátory  
Pojem indikátor pochádza z latinského „indicare“, ktorý znamená informovať („o niečom“).  Indikátor 

sa vzťahuje na referenčnú hodnotu, ktorá dáva jeho hodnotám význam. Referenčnými hodnotami 

môžu byť stanovené ciele, resp. hodnoty, ktorými sa dosahujú tieto ciele. Indikátor nemá význam 

bez viazanosti na referenčnú hodnotu, pretože v takom prípade premenná neinformuje o stave alebo 

zmenách určitého systému. Bratislava, alebo mestská časť má rozdielnu východiskovú pozíciu a 

vyvíja sa v špecifických podmienkach, preto je vhodné, ak si Bratislava alebo mestská časť stanoví 

svoje vlastné cieľové (referenčné) hodnoty indikátorov spolu s časovým rámcom ich dosiahnutia.    

Pri indikátoroch sa rozlišuje medzi pojmami ako sú dáta, indikátory a indexy, ktoré spolutvoria 

koncepčnú hierarchiu - indikátorovú pyramídu znázorňujúcu vzájomné vzťahy s ich užívateľmi (obr. 

1). Dáta sú základnými zložkami indikátorov a viaceré indikátory tvoria súbor indikátorov alebo 

zložený index. Indikátory prinášajú informácie pre verejnosť, vedcov alebo tvorcov politík. 

 

 

Indikátory sa odporúča vyjadrovať v relatívnych hodnotách - vo vzťahu k stálej premennej (napr. 

počet obyvateľov, plocha, eurá a pod.). Absolútne hodnoty síce umožňujú zistiť presnú hodnotu 

sledovaného javu, ale ich nevýhodou je v mnohých prípadov nesprávna interpretácia „neodborníkmi“ 

(najmä pri vysokých číslach sa stráca predstava, čo dané hodnoty znamenajú). Indikátory vyjadrené 

v relatívnych hodnotách sú ľahšie predstaviteľné a umožňujú aj vzájomné porovnanie medzi rôznymi 

mestskými časťami. 

Indikátory predstavujú merateľné údaje, ktoré poskytujú informácie o tom, či aktivity na území mesta 

či mestských častí smerujú k dosahovaniu stanovených strategických cieľov (napr. v sociálnej 
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oblasti).  Indikátory musia byť založené na merateľných údajoch, ktoré sú ľahko dostupné a 

umožňujú ich pravidelnú aktualizáciu. Základné požiadavky na indikátory sumarizuje tzv. pravidlo 

„SMART“ (skratka anglických slov: Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time-bound), ktoré 

sa používa pri stanovení cieľov v strategickom plánovaní. Vo všeobecnosti by indikátory mali byť: 

špecifické, merateľné, dosiahnuteľné, realistické a časovo ohraničené. Okrem uvedeného by 

náklady na monitorovanie mali byť úmerné úžitku (nové a využiteľné informácie), ktorý pomocou 

implementácie (vyhodnocovania) indikátorov získame.  

6.3.1. Význam, účel a využitie indikátorov  

 
o umožňujú interpretovať zvyšujúce sa množstvo mestských údajov do zmysluplných 

informácií, ktoré prispievajú k tvorbe kvalitných verejných politík  

o pomáhajú analyzovať stav, diagnostikovať problémy a prognózovať budúci vývoj 

sociálneho, ekonomického, environmentálneho a inštitucionálneho hľadiska rozvoja miest 

o slúžia na meranie efektívnosti aktivít alebo nástrojov, ktoré zabezpečujú dosahovanie 

cieľov stanovených v strategických dokumentoch a ich rozvojových programoch 

o umožňujú, aby bola sociálna politika pozorovateľná, preukázateľná a merateľná 

o používajú sa ako zdroj informácií pri tvorbe strategických dokumentov  

6.3.2. Typológia indikátorov  
 

Indikátory bývajú podľa svojho účelu použitia, tematického zamerania, spôsobu konštrukcie a 

ďalších charakteristík rozčlenené do rôznych kategórií. Na základe povahy vstupných dát alebo 

hodnotených objektov, javov a procesov rozdeľujeme indikátory na: 

• kvantitatívne (kvantifikovateľné výsledky, vychádzajú z objektívne získaných dát a 
monitorujú merateľné javy objektívnej reality);  

•  kvalitatívne (nekvantifikovateľné ale aj kvantifikovateľné výsledky, kvalitatívne 
charakteristiky, monitorujú javy subjektívnej reality). 

Vo všeobecnosti dominujú kvantitatívne indikátory a aj niektoré javy subjektívnej reality (napr. 

sociálna súdržnosť, šťastie, postoje, spokojnosť a pod.) je možné kvantifikovať, resp. vyjadriť číslom. 

Kvantitatívne a kvalitatívne indikátory sa rozlišujú predovšetkým povahou vstupných dát. Zvyčajne 

pri vyhodnocovaní kvalitatívnych indikátorov je potrebné uskutočniť zber dát prostredníctvom 

sociologického prieskumu, napr. názorov a postojov obyvateľov miest (primárne údaje). Naopak 

vyhodnocovanie kvantitatívnych indikátorov sa realizuje na základe zhromažďovania už existujúcich 

dát (sekundárne údaje) z rôznych štatistických databáz.  

V strategickom plánovaní a v procesoch jeho monitorovania sa používa terminológia: indikátory 

vstupu, výstupu, výsledku a dopadu.  



 

 
19 

 

 

• indikátory vstupu (inputs) - poskytujú informácie o úrovni prostriedkov použitých pre 
implementáciu činností, cieľov a pod. (náklady na investície, opatrenia);  

• indikátory výstupu (outputs) - ukazujú to, čo sa dosiahlo alebo vytvorilo prostredníctvom 
aktivít a opatrení (výstupy z projektov);  

• indikátory výsledku (results) - poukazujú na priame účinky projektu, opatrení a aktivít; 
• indikátory dopadu (impacts) - popisujú ako sa zmenila celková situácia v danej oblasti po 

ukončení aktivity alebo projektu 

6.3.3. Indikátorové metodické listy  
 

Indikátorové metodické listy slúžia na metodické usmernenie k vyhodnocovanie indikátorov 

a zaisťujú jednotné porozumenie nastavenia indikátora. Indikátorové metodické listy obsahujú 

pomenovanie potrebných charakteristík indikátora, akými sú zber dát, výpočet apod.18  

 

Tabuľka č. 4.: Indikátorový metodický list  

Názov indikátora   Názov vyjadruje konkrétne označenie indikátora.  

Priradenie indikátora 
k cieľu  

Uvádza cieľ komunitného plánu sociálnych služieb, ku ktorému je indikátor 
priradzovaný.  

Definícia indikátora   Zrozumiteľná a jasná definícia indikátora  

Zdroj a popis dát   Charakteristika dát pre vyhodnotenie indikátora  - odkaz na databázu, alebo 
popis získavania dát.  

Výpočet    Vzorec pre výpočet indikátora.   

Komentár  Priestor pre komentár mimo uvedených polí.  

Spolupráca MČ  Uvádza špecifickú spoluprácu mestských častí pri získavaní údaju.  

   
 

6.3.4. Určenie cieľových hodnôt indikátorov  
 

Ťažiskovou aktivitou pri tvorbe strategických dokumentov je určenie cieľových hodnôt indikátorov. 

Cieľové hodnoty nám hovoria o tom kam sa chceme v určenom období dostať. Určenie cieľových 

hodnôt slúži verejnému subjektu – mestu a mestským častiam  na komunikáciu záväzkov. Cieľové 

hodnoty, tak ako celý strategický dokument, je odborný dokument gestorov komunikujúci potreby 

v oblasti sociálnych služieb. Z pozície gestora je vhodné pomenovať, čo je nutné, aby sa v oblasti 

udialo na riešenie sociálnych problémov. Strategický dokument tak má obsahovať ašpiratívny plán.   

 
18 Indikátorové metodické listy boli prevzaté a upravené z indikátorových metodických listov využívaných pri 

tvorbe Bratislavy 2030 (Program hospodárskeho a sociálneho rozvoja). Indikátorové metodické listy vytvoril 
D. Michalina, Oddelenie dátových a priestorových analýz, hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislavy.  
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Kľúčové pri určovaní cieľových hodnôt je brať do úvahy  rôzne typy indikátorov, a teda hodnôt aké 

majú dosahovať (viď kapitolu 6.3.2. Typológia indikátorov). Podľa logiky využitia indikátorov, 

staviame na indikátoroch vstupu a výstupu na vyhodnocovaní indikátorov výsledku, a pri určovaní 

indikátoroch dopadu staviame na indikátoroch výsledku. Zoberme si príklad dopadového indikátoru 

pomeru počtu ľudí bez domova. Podmienkou na dobrý výsledok v oblasti dopadového indikátoru je 

napĺňanie výsledkových indikátorov, akými sú počet ľudí bez domov na jedného pracovníka terénnej 

sociálnej služby krízovej intervencie,  kapacity pobytových sociálnych služieb krízovej intervencie 

(útulok, nocľaháreň , domov na pol ceste, zariadenie núdzového bývania)  na 100 ľudí bez domova 

a ďalšie. Výsledkové indikátory sa nemôžu napĺňať bez dosahovania výstupových indikátorov akými 

sú kapacity konkrétnych sociálnych služieb a na to naviazané počty pracovníkov v sociálnych 

službách. Na to, aby bolo možné napĺňať indikátory výstupu je nutné napĺňať indikátory vstupu akými 

sú náklady na podporu sociálnych služieb a pracovníkov v sociálnych službách. Určovanie cieľových 

hodnôt indikátorov sa teda odvíja v hierarchií od určovania cieľov a hodnôt vstupov, výstupov, 

výsledkov a dopadov.  

Určovanie cieľových hodnôt sa má odvíjať podľa svojej povahy od nižšie uvedených faktorov:  

• Analýz spojených s potrebnosťou sociálnych služieb  

• Analýz zameraných na kapacity napĺňať záväzky (finančné prognózy na pokrytie opatrení 

apod.)  

• Expertné odhady na základe skúseností  

Pri dopadových a výstupových indikátoroch je dôležité brať do úvahy spôsob akým sa pomeriava. 

Často je súčasťou takýchto indikátorov, že sa pomeriava k celku ohrozenej populácií. Napr. staršie 

obyvateľstvo, či počet ľudí bez domova. V takom prípade je dôležité premýšľať nad plánovanými 

hodnotami indikátora k pomerovanej populácií, ktorá sa mení vo vybranom čase. Napríklad v prípade 

starnutia obyvateľstva by tak kapacity sociálnych služieb mali odpovedať starnutiu populácie, 

udržanie existujúcich kapacít sociálnych služieb pre starších obyvateľov môže znamenať rapídny 

prepad v dostupnosti sociálnych služieb s ohľadom na rýchle tempo starnutia populácie.  

 

6.3.5. Zmena indikátora opatrenia  
 

Aplikačná prax môže ukázať potrebu zmeniť znenie indikátorov opatrení. Ak ide o malú spresňujúcu 

zmenu, ktorá nemení spôsob výpočtu, tak sa zmena uvedie v monitorovacej správe, alebo akčnom 

pláne. Pri tomto druhu zmeny je cieľom, aby bola informácia jasnejšia pre čitateľov.  Napríklad pri 

indikátore, kedy sa vždy počítali iba registrované sociálne služby sa zmení znenie indikátora z ́ počet 

služieb´  na ´počet registrovaných soc. služieb.´ 

Ak ide o zmenu indikátor vyžadujúcu zmenu výpočtu, dôvodu zmeny je okomentovaný 

v Monitorovacej správe v časti ´komentár´. V komentári je uvedené,  prečo je indikátor zmenený, 

pridaný, alebo odstránený. V akčnom pláne na nasledujúci rok je indikátor uvedený, tak ako bolo 

avízované v monitorovacej správe. 
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6.4. Realizačné tabuľky strategickej časti 
 

Realizačné tabuľky prepájajú ciele s konkrétnymi plánovanými opatreniami a aktivitami. Opisujú 

detailnejšie plány v strategickej časti komunitného plánu.  

 

Tabuľka č. 5.: Realizačná tabuľka  

 

Špecifický cieľ 1.1 
Názov (zvyčajne sa začína  slovesom, napr. Skvalitniť, zdostupniť apod. 

) 

Krátky popis cieľa  

(Popis obsahuje vysvetlenie detailov špecifického cieľa, aby neboli 

pochybnosti, čo znamená a prečo a ako je napojený na merateľný 

ukazovateľ a opatrenia, resp. ako sa pomocou opatrení k jeho naplneniu 

priblíži cez ukazovateľ. Odporúča sa, aby popis bol v maximálnej dĺžke 

piatich viet.)  

Merateľný ukazovateľ19  

(Ukazovateľ musí byť logicky prepojený na špecifický cieľ. Ak sú 

potrebné vysvetlivky tak je možné ich uviesť do poznámky pod čiarou. 

Merateľný ukazovateľ musí byť min. jeden najviac však štyri.)  

Opatrenia  

O.1.1.1. Názov  (Názov opatrenia zvyčajne začína podstatným menom. 

Názov typicky nemá viac ako šesť slov mimo názvov sociálnych služieb, 

názvov inštitúcií apod.)  

O.1.1.2 Názov ... 

 

 

 

 

Opatrenie  1.1.1 
Názov (začína sa zvyčajne podstatným menom a typicke nemá viac ako 

12 slov nepočítajúc spojky apod.) 

Krátky popis opatrenia  (Popis má obsahovať praktický a zrozumiteľný dopad opatrenia - prečo 

je dôležité, že sa opatrenie realizuje a ako to pomôže občanom? Popis 

 
19 Smerovať k dopadovým indikátorom.  
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opatrenia by sa mal opierať o  kvantifikáciu potrebnosti. Popis typicky 

má max šesť viet.)   

Zodpovedný subjekt  
 (napr. HESTIA - neverejný poskytovateľ sociálnych služieb, MČ, 

Bratislava )  

Predpokladaná výška potrebných 

finančných zdrojov na realizáciu 

opatrenia A predpokladané zdroje 

krytia  

(uvádzané je suma uvádzaná ročne, alebo je jednorazová + rozpočtové 

krytie napr. MČ, HMBA, EŠIF, BSK ) 

 

úroveň priority   nízka priorita/ stredná priorita / vysoká priorita  

Obdobie realizácie  Rok/Roky  

Merateľný ukazovateľ   
Relevantný merateľný ukazovateľ vzhľadom na aktivity, každá aktivita 

by mala mať jeden merateľný ukazovateľ    

Aktivity opatrenia  

- Aktivita 1(popis aktivity typicky obsahuje sloveso a subjekt za 

realizáciu a nemá  viac ako 8 slov)   

- Aktivita 2  

- Aktivita 3 

- ...  

 

 

 

 

6.5.  Určovanie úrovne priority  
 

V komunitnom plánovaní Bratislavy sa prioritizujú opatrenia. Priority sú určované na troch úrovniach 

- nízka, stredná a vysoká. Priority sú primárne určované pomocou odborných garantov za jednotlivé 

oblasti  odbornej spätnej väzby. Tieto priority opätovne zhodnocuje vedenie sekcie sociálnych vecí 

ako odborní garanti komunitného plánu.  

 

Princípy prioritizovania:  

o Predpokladané dopady na cieľovú skupinu 

o Riziká a ohrozenia pri realizácii opatrenia  
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o Disponibilné zdroje krytia 

o Kapacity ( personálne, technické, priestorové) na realizáciu opatrenia  

o Informáciu, či sa jedná o novú službu, alebo program resp. rozširujúcu 

o Výzvu/problém, z ktorého návrh vzišiel a jeho kvantitatívny rozmer a výstupy z 

analýzy 

o Priority vo vzťahu k sociálnym službám v politických a volebných programoch strán 

v MZ resp. v zastupiteľstvách MČ 

o Geografické rozloženie (pokrytie) na území mesta (aspekt rovnomernosti a 

dostupnosti) 

o Časové rozloženie o vzťahu 

 

6.6.  Finančný plán  
 

Finančný plán obsahuje výdavky na jednotlivé opatrenia podľa cieľov. Indikované by mali byť 

všetky výdavky relevantné pre plnenie cieľov. To znamená, že by mali byť súčasťou výdavky, ktoré 

realizujú subjekty, ktorých predmetom činnosti/kompetenciou je realizovaná aktivita na napĺňanie 

cieľa komunitného plánu  

 

Počíta sa s tým, že postupne príde k harmonizácií medzi komunitnými plánmi mestských častí a 

Bratislavy a tým pádom bude vo finančnom pláne Bratislavy možné alokovať všetky čiastky aj na 

komunitné plány mestských častí.  
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7. Akčné plány   
 

Komunitný plán je strategický dokument definujúcim smerovanie verejných politík v oblasti 

sociálnych služieb na území hlavného mesta. Pre úspešnú implementáciu stratégie je nevyhnutné 

vypracovať a rozpracovať akčné plány.  

Akčné plány upresňujú, čo sa ide diať zo strategického materiálu podľa aktuálnych kapacít – 

rozpočtových, personálnych a organizačných. Akčné plány ustanovujú úlohy na prípravu opatrení 

a aktivít a detailné vyčíslenia nákladov. Akčné plány vysvetľujú, že sa dejú zmeny podľa plánu, či už 

sa opatrenia, alebo aktivity, odstraňujú, menia, alebo pridávajú.  V nasledujúcej kapitoly je príklad 

grafického spracovania Akčného plánu, tak ako rôzne situácie, ktoré môžu nastať v prípade 

plánovania opatrení.  

Akčné plány majú byť ustanovené na tri nasledujúce roky v zmysle rozpočtovania obcí. Obec tvorí 

rozpočet na nasledujúci rok s výhľadom na dva roky. S ohľadom na nestabilnú rozpočtovú situáciu 

sa robievajú akčné plány aj ako ročné plány.  

Akčný plán vypracúva tak Bratislava ako mestské časti pre svoje naplánované aktivity. 

S ohľadom na prepojenie Akčných plánov na reálne personálne a finančné kapacity, spracovávajú 

akčné plány subjekty zodpovedné za implementáciu strategických materiálov. To znamená, že 

Bratislava tvorí akčný plán pre svoje naplánované opatrenia a jednotlivé mestské časti pre svoje.  

 

7.1. Spracovanie akčného plánu  
 

Grafické spracovanie akčného plánu predstavuje aktivity a opatrenia plánované v roku, prípadne 

rokoch predmetného akčného plánu. To znamená, že do akčného plánu sa nezaradzujú opatrenia, 

ktoré boli v strategickom dokumente naplánované, že by mali začať mimo platnosti akčného plánu.  

Je možné, že v monitorovacej správe za predchádzajúce obdobie sa vyhodnotí, že opatrenie, alebo 

aktivity je nutné zmeniť. Tieto zmeny sa zanesú do akčného plánu na ďalší rok.  

Merateľný ukazovateľ sa ustanovuje k príslušnému opatreniu. Merateľný ukazovateľ sa uvádza 

vždy k východiskovej hodnote pred prvým rokom platnosti strategického dokumentu, roku 

zostavovania akčného plánu a roku ukončenia strategického dokumentu, resp. roku v ktorom je 

doba ukončenia realizácie aktivity plánovaná ( napr. opatrenie zriadenie denného stacionára je 

plánované na obdobie 2023 – 2025, tak rok ukončenia aktivity je 2025 a uvádza sa táto).Merateľné 

ukazovatele sa stanovujú vždy k poslednému dňu v roku.  

 

Tabuľka č. 6:  Grafické spracovanie v akčnom pláne   
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ŠPECIFICKÝ CIEĽ 1.2 
Uvedený je predmetný špecifický cieľ vzťahujúci sa k strategickému 
cieľu kapitoly.  

KRÁTKY POPIS CIEĽA 

Pre sprehľadnenie je uvedený popis špecifického cieľu  

MERATEĽNÝ UKAZOVATEĽ / MERATEĽNÉ UKAZOVATELE 

 
2022 2024 2030 

Východisková 
hodnota  

Plánovaná 
hodnota  

Cieľová 
hodnota  

Obsahuje názov merateľného ukazovateľa, 
alebo merateľných ukazovateľov 
špecifického cieľa  

Obsahuje 
hodnotu 

merateľného 
ukazovateľa 

rok pred 
prvým rokom 

platnosti 
strategického 
dokumentu. 
Hodnota sa 

uvádza 
k poslednému 

dňu v roku. 
 

Obsahuje 
plánovanú 

hodnotu pre 
posledný deň 
v predmetno

m roku 
akčného 

plánu 

Obsahuje 
cieľovú 
hodnotu 

k poslednému 
roku  

platnosti 
strategického 

materiálu. 
Hodnota sa 

uvádza 
k poslednému 

dňu roku. 
V prípade 

absolútnych 
čísel sa jedná 
o kumulovanú 

hodnotu. 
 

 

 

OPATRENIA, KTORÉ VEDÚ K NAPLNENIU CIEĽA 

O 1.1.1 Obsahuje prehľad všetkých opatrení na naplnenie špecifického cieľu 

 

 

Obsahuje označenie opatrenia  podľa schváleného  strategického materiálu 

Plánované aktivity Obsahuje  plánované aktivity na predmetnú platnosť akčného plánu  

Výška čerpaných financií v roku 
Obsahuje výšku plánovaných zdrojov spolu s finančným krytím podľa 
položiek. Uvádza sa v € 

Garant  Obsahuje názov pozície zodpovednej za realizáciu opatrenia    

Merateľné ukazovatele  2024 2030 
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Obsahuje merateľné ukazovatele 
prepojené na naplnenie cieľu 
opatrenia  

Obsahuje hodnotu za predmetný 
rok platnosti akčného plánu. 

Hodnota sa uvádza k poslednému 
dňu v roku. 

 Obsahuje hodnotu za posledný 
rok platnosti strategického 

dokumentu. Hodnota sa uvádza k 
poslednému dňu v roku. 

 

 

 

7.2 Príklady spracovania opatrení a aktivít v akčnom 
pláne  
 

Nižšie je uvedený príklad spracovania akčného plánu pre opatrenie  O 1.1.1 Implementácia KPSS 

špecifického cieľa 1. 1.  Výkon sociálnej politiky na základe dát a strategického plánovania. Príklad 

s alternatívami od A do D obsahuje štyri rôzne alternatívy aké sa môžu vyskytnúť pri spracovávaní 

akčného plánu.  

 

A) Opatrenie sa realizuje podľa plánu. Ak strategický materiál, alebo realizačné plány 

obsahovali aktivity na naplnenie opatrenia, tak tie sú využité pri plánovaných aktivitách.  

 

O 1.1.1 Implementácia KPSS 

Plánované aktivity 

A 1.1.1.1. Pokračovať v existujúcich PS podľa potreby zriadenie ďalších 
PS 
A 1.1.1.2.Fungovanie monitorujúceho tímu a predkladanie 
monitorovacích správ 

Výška čerpaných financií v roku 2 600 , - € (facilitácia PS) (HMBA) 

Garant  Riaditeľ SSV   

Merateľné ukazovatele  2024 2030 

Počet stretnutí orgánov KPSS 12 20  

Počet monitorovacích a akčných 
plánov  

2 16 

Implementovaná metodika 
komunitného plánovania   

1 1 

 

 

B) Opatrenie sa realizuje, ale oproti pôvodne plánovaným sa dosahuje inými aktivitami. Ak 

strategický materiál, alebo realizačné plány obsahovali aktivity na naplnenie opatrenia, tak 

odôvodnenie obsahuje vysvetlenie novo navrhovaných aktivít. 

 



 

 
27 

 

 

O 1.1.1 Implementácia KPSS 

Plánované aktivity 

A 1.1.1.1. Tvorba akčných plánov a monitorovacích správ 
A 1.1.1.2. Akčné plány a monitorovacie správy sú zasielané na vedomie 
členom pracovných skupín.  
Oproti pôvodne plánovaným aktivitám (stretávanie sa pracovných 
skupín, tvorba monitorovacieho tímu) sa upustilo kvôli nedostatku 
zdrojov. Základný účel aktivít spojený s informovaním partnerov 
o opatrení a aktivít ostáva zachovaný.  
 

Výška čerpaných financií v roku 0 €  

Garant  Riaditeľ SSV   

Merateľné ukazovatele  2024 2030 

Počet stretnutí orgánov KPSS 0  20  

Počet monitorovacích a akčných 
plánov  

2 16 

Implementovaná metodika 
komunitného plánovania   

1 1 

 

 

C) Realizácia opatrenia sa odložila. Opatrenie sa nebude realizovať v dobe platnosť 

predmetného akčného plánu. V odôvodneniu sa uvádza prečo a ak to je možné aj prípadne 

načrtne ďalší postup spojený s realizáciou opatrenia.  

O 1.1.1 Implementácia KPSS 

Plánované aktivity 

Došlo k prehodnoteniu opatrenia a opatrenie sa nebude realizovať 
počas doby platnosti Akčného plánu. Dôvodom je veľká časová 
zaneprázdnenosť MČ a HMBA. MČ a HMBA si počas doby platnosti AP 
naplánovali šesť metodických stretnutí s cieľom dohodnúť konkrétne 
spoločné postupy.  Z kapacitných dôvodov sa tak HMBA a MČ dohodli 
na implementácií KPSS tak ako bolo zamýšľané minimálne o rok 
neskôr.  

Výška čerpaných financií v roku 0 €  

Garant  Riaditeľ SSV   

Merateľné ukazovatele  2024 2030 

Počet stretnutí orgánov KPSS 0 20  

Počet monitorovacích a akčných 
plánov  

0 16 

Implementovaná metodika 
komunitného plánovania   

0 1 

 

 

D) O opatrení sa pri tvorbe akčného plánu rozhodlo, že sa nebude realizovať do konca doby 

platnosti strategického dokumentu. V odôvodnení sa uvádza, prečo sa nejde opatrenie 

vôbec realizovať. Prípadne sa v odôvodnení tiež uvádza ak sa realizujú iné opatrenia 
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a aktivity, ktoré naplňovali potreby opatrenia, ktoré sa nejde realizovať. V tomto prípade sa 

opatrenie neuvádza už v ďalších akčných plánoch.  

 

O 1.1.1 Implementácia KPSS 

Plánované aktivity 

Došlo k prehodnoteniu opatrenia a opatrenie sa nebude realizovať do 
roku 2030. Dôvodom je plánovaná reforma samospráv. Reforma 
samospráv má zjednotiť aj strategické plánovanie v oblasti sociálnych 
vecí pre obce a MČ.   

Výška čerpaných financií v roku 0 €  

Garant  Riaditeľ SSV   
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8. Monitorovanie KPSS  
 

Monitorovanie  KPSS sa vykonáva raz ročne. Proces monitorovania sa začína diať v procese 

zostavovania nového rozpočtu na nadchádzajúci rok. Cieľom je zhodnotiť, čo sa podarilo a čo sa 

nepodarilo pri plánovaní výdavkov na ďalšie roky.  

Monitorovacia správa Bratislavy obsahuje vyhodnotenie celomestských cieľov rozvoja 

sociálnych služieb. To znamená, že vyhodnocuje nakoľko sa v Bratislave darí naplňovať ciele, ktoré 

boli určené v spolupráci mesta a mestských častí. To je rozdiel od Akčného plánu. V Akčnom pláne 

si úlohy stanovuje Bratislava a nezahrňuje úlohy napríklad. Mestských častí.   

Členom pracovných skupín je zaslaná Monitorovacia správa.  Členovia pracovnej skupiny tak majú 

možnosť sa vyjadriť k tomu, čo sa deje a nedeje a zároveň ponúknuť spoluprácu na riešeniach.  

Monitorovacia správa obsahuje monitorovacie tabuľky (viď nižšie). Tieto tabuľky sa používajú 

v monitorovacích správach KPSS Bratislavy.  

 

8.1. Spracovanie monitorovacej správy  

ŠPECIFICKÝ CIEĽ 1.2 
Uvedený je predmetný špecifický cieľ vzťahujúci sa k strategickému 
cieľu kapitoly.  

KRÁTKY POPIS CIEĽA 

Pre sprehľadnenie je uvedený popis špecifického cieľu  

MERATEĽNÝ UKAZOVATEĽ / MERATEĽNÉ UKAZOVATELE  

 
2022 2023 2023 2030 

Východisková 
hodnota  

Plánovaná 
hodnota  

Dosiahnutá 
hodnota  

Cieľová 
hodnota  

Obsahuje názov merateľného ukazovateľa, 
alebo merateľných ukazovateľov 
špecifického cieľa 

Obsahuje 
hodnotu 

merateľného 
ukazovateľa 

rok pred 
prvým rokom 

platnosti 
strategického 
dokumentu. 
Hodnota sa 

uvádza 
k poslednému 

dňu v roku. 
 

Obsahuje 
plánovanú 
hodnotu 

podľa 
akčného 

plánu 
vzťahujúceho 

sa na rok 
monitorovace

j 
správy  k posl
ednému dňu 

v roku 

Dosiahnutá 
hodnota 
počas 

predmetného 
roku 

monitorovace
j správy 

k poslednému 
dňu v roku 

Obsahuje 
cieľovú 
hodnotu 

k poslednému 
roku  

platnosti 
strategického 

materiálu. 
Hodnota sa 

uvádza 
k poslednému 

dňu roku. 
V prípade 

absolútnych 
čísel sa jedná 
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o kumulovanú 
hodnotu. 

 
 

OPATRENIA, KTORÉ VEDÚ K NAPLNENIU CIEĽA 

O 1.1.1 Obsahuje prehľad všetkých opatrení na naplnenie špecifického cieľu 

 

O 1.1.1 Implementácia KPSS 

Plánované aktivity 
Obsahuje zoznam plánovaných aktivít podľa akčného plánu 
vzťahujúceho sa na rok monitorovacej správy.  
 

Výška vyčerpaných financií v roku Obsahuje výšku reálne vyčerpaných zdrojov 

Merateľné ukazovatele  
2023 2030 

Cieľ Výsledok Cieľ 

Obsahuje názov merateľných 
ukazovateľov opatrení  

Obsahuje 
plánovanú 

hodnotu podľa 
akčného plánu 

vzťahujúceho sa 
na rok 

monitorovacej 
správy  

Obsahuje 
dosiahnutú 

hodnotu počas 
predmetného 

roku 
monitorovacej 

správy  

Obsahuje stanovenú cieľovú 
hodnotu na koniec platnosti 

strategického materiálu 

Stav plnenia opatrenia obsahuje 
vysvetlenie stavu podľa jednej 
z kategórií 

splnené: 
 

Došlo k 
naplneniu 

merateľných 
ukazovateľov 

a implementácia 
sa v danom 
roku končí - 

nepredpokladá 
sa plnenie v 
ďalšom roku 

prebieha 
príprava: 

 
Opatrenie sa 

nachádza vo 
fázy prípravy  

implementácie, 
t.j. boli 

podniknuté 
kroky 

potrebné na 
ich 

realizáciu, 
ale samotná 
realizácia sa 

ešte 
nezačala. Z 

tohto 
dôvodu 

dosiahnuté 
hodnoty 

merateľných 
ukazovateľov 
sú na nulovej 

hodnote 
 

prebieha 
realizácia:  

 
Uplatňovaná 

predovšetkým 
pri viacročných 

alebo 
každoročne sa 

opakujúcich 
opatreniach.   

nesplnené:  
 

Žiadna z aktivít 
na naplnenie 
opatrenia sa 

neplnili, nešlo 
ani o prípravné 

aktivity 
k realizáciu 
opatreniu.   

Komentár 
Obsahuje komentáre k zmenám vo výške financiách, dosiahnutých 
hodnôt merateľných ukazovateľoch, prípadne ďalšie relevantné 
poznámky.    
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8.2. Príklady spracovania opatrení a aktivít v akčnom 
pláne  

 

Nižšie je uvedený príklad spracovania akčného plánu pre opatrenie  O 1.1.1 Implementácia KPSS 

špecifického cieľa 1. 1.  Výkon sociálnej politiky na základe dát a strategického plánovania. Príklad 

s alternatívami od A do D obsahuje štyri rôzne alternatívy aké sa môžu vyskytnúť pri spracovávaní 

akčného plánu.  

 

A) Opatrenie sa realizuje podľa plánu. Ak strategický materiál, alebo realizačné plány 

obsahovali aktivity na naplnenie opatrenia, tak tie sú využité pri plánovaných aktivitách. 

V komentári sa popisujú zmeny oproti plánom. V prípade, že sa aktivity odohrali podľa plánu 

tak sa neuvádzajú v komentári. 

 

O 1.1.1 Implementácia KPSS 

Plánované aktivity 

A 1.1.1.1. Pokračovať v existujúcich PS podľa potreby zriadenie ďalších 
PS 
A 1.1.1.2.Fungovanie monitorujúceho tímu a predkladanie 
monitorovacích správ 

Výška vyčerpaných financií v roku 3 400 , - € (facilitácia PS) (HMBA) 

Merateľné ukazovatele 
2023 2030 

Cieľ Výsledok Cieľ 

Počet stretnutí orgánov KPSS  12 8 20 

Počet monitorovacích a akčných 
plánov  2 2 16  

Implementovaná metodika 
komunitného plánovania 

1 1 1 

Stav plnenia opatrenia splnené prebieha 
príprava 

prebieha 
realizácia 

nesplnené 

Komentár 

Reálne bolo vyčerpaných o 800 € na jedinú plánovanú položku 
facilitácie. Z dôvodu inflácie sa navýšil objem vyčerpaných zdrojov.  
Orgány KPSS zasadali o štyri stretnutia menej. Pri plánovaní 
komunitného plánovania na nasledujúce roky sa rozhodlo o znížení 
počty stretnutí z dôvodu zvýšenia efektivity. Počas roku 2023 sa tak 
uskutočnili 4 zasadnutia rokovaniu panelu miestnej samosprávy 
zamerané na tvorbu celomestského komunitného plánu. Jedno 
zasadnutie riadiacej skupiny a ďalšie stretnutia pracovných skupín boli 
odložené na prvý kvartál roku 2024.  

 

B) V akčnom pláne bolo uvedené, že sa opatrenie a žiadne zo špecifických aktivít na 

naplnenie opatrenia nerealizuje a oproti tomuto plánu nenastala žiadna zmena. V takomto 

prípade sa využíva formulácia prevzatá z akčného plánu. V prípade, že už je jasné, že sa ide 
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opatrenie a špecifické aktivity na naplnenia opatrenia realizovať v nasledujúcom roku tak to 

je uvedené v komentári.  

 

O 1.1.1 Implementácia KPSS 

Komentár 

Z opatrenia sa v roku 2023 upustilo kvôli nedostatku kapacít na strane 
HMBA a  pristupuje sa ku kapacitne menej náročnej verzií v súlade s 
Národným akčným plánom aktívneho starnutia na roky 2021-2030, 
opatrenie 3.1. a realizáciou  ďalších aktivít podporujúcich 
implementáciu strategických plánov.  
V roku 2023 sa vyhodnotilo, že opatrenie ani špecifické aktivity 
nebudú realizované v priebehu roku 2024.  

 

 

 

C) V akčnom pláne bolo uvedené, že sa opatrenie a žiadne zo špecifických aktivít na 

naplnenie opatrenia nerealizuje a oproti tomuto plánu sa v danom roku realizovali 

vybrané aktivity.  

O 1.1.1 Implementácia KPSS  

Plánované aktivity 

Z opatrenia sa v roku 2023 upustilo kvôli nedostatku kapacít na strane 
HMBA a  pristupuje sa ku kapacitne menej náročnej verzií v súlade s 
Národným akčným plánom aktívneho starnutia na roky 2021-2030, 
opatrenie 3.1. a realizáciou  ďalších aktivít podporujúcich 
implementáciu strategických plánov.  
V roku 2023 kvôli zmene kapacít prebehla prípravná aktivita A 1.1.1.1. 
Pokračovať v existujúcich PS podľa potreby zriadenie ďalších PS 

Výška vyčerpaných financií v roku 200 ,- € 

Stav plnenia opatrenia splnené 
prebieha 
príprava 

prebieha 
realizácia nesplnené 
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9. Prepojenie komunitných plánov na iné 
strategické dokumenty  

 

Sociálne služby sú dané zákonom o sociálnych službách. Poznáme však aj ďalšie nástroje 

sociálnej pomoci ako sú sociálne služby. Časť z nich môže byť zaradená do komunitného plánu, 

keďže patria medzi služby, ktoré sú so sociálnymi službami vzájomnej previazané a podmienené. 

V komunitnom pláne musí táto vzájomná previazanosť a podmienenosť so sociálnymi službami byť 

identifikovaná a odôvodnená. 

 

 V diskusiách v pracovných skupinách sa môžu subjekty zhodnúť na realizovaní aktivít aké 

presahujú agendu komunitných plánov. V takých prípadoch je treba rozlišovať, čo spadá do 

komunitných plánov a čo je vecne príslušné do iných strategických dokumentov. Napr. ak sa 

v oblasti agendy deti, mladých ľudí a rodín v ohrození vygeneruje opatrenia v oblasti inkluzívneho 

vzdelávania, tak sa po rokovaniach s príslušným oddelením priradia pod príslušnú kapitolu Programu 

hospodárskeho a sociálneho rozvoja.  
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