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1. Komu je uréena tato metodika a preco
vzhikla?

Kazdému, kto sa zaujima sa o strategické planovanie v socialnych veciach, konkrétne
komunitného planovania socialnych sluzieb na izemi Bratislavy. Metodika zodpoveda na otazky,
ako ¢o najlepsie strategicky planovat socialne sluzby v podmienkach Bratislavy.

Verime, Ze metodika mbze priniest inSpirdciu aj pre iné samospravy na Slovensku pri tvorbe
strategickych planov v socialnych sluzbach — komunitnych planov sociadlnych sluzieb. Predkladana
publikdcia nema zaujem byt vycCerpdvajiucim sprievodcom pri komunitnom planovani. Mnohé
z otdzok, s ktorymi sme sa museli popasovat sa tykaju toho ako najlepsSie tvorit komunitné plany
socialnych sluzieb pri obmedzenom metodickom vedeni zo strany Ustrednych organov Statnej
spravy.

Podnetom na vznik Metodiky komunitného planovania socialnych sluZieb v Bratislave, je
integracia socialnej politiky na Gzemi Bratislavy dana Statitom hlavnhého mesta Slovenskej
republiky, ktora vstupila do platnosti od 1. 1. 2023." Metodika je Zivym dokumentom
zaznamenavajucim dohody Bratislavy ajejmestskych c¢asti na praktickych postupoch
v komunitnom planovani socialnych sluzieb. Metodika je zarovefl nastrojom na metodické
usmerfiovanie Bratislavy vo&i mestskych &asti.2 TaZiskovym zdmerom metodiky je byt praktickou
rukovatou pre profesionalov na magistrate mestskych ¢astiach pri spracovavani komunitného planu
socialnych sluzieb Bratislavy a mestskych Casti.

" Na tento Ucel odportc¢ame vyuzit napr. V. Pracharova a kol. 2020. Manual komunitného planovania
socialnych sluzieb: Ako postupovat krok po kroku. Dostupné: https://www.governance.sk/wp-
content/uploads/2020/12/manual_komunitneho_planovania.pdf , M. Filipova a kol. 2018. Komunitny plan
socialnych sluzieb: Metodicka priucka.

2 |de o naplnenie poziadavky Statdt hlavného mesta SR Bratislavy, &l. 32b, ods. 3. Komunitné pldnovanie
socidlnych sluzieb. Dostupné: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-
homepage/upload/Statut_v_znenie_dodatkov_1_az_23_e929464c0e.pdf



https://www.governance.sk/wp-content/uploads/2020/12/manual_komunitneho_planovania.pdf
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2. Preco je dolezité strategické planovanie
v socialnych sluzbach pomocou
komunitného planovania socialnych
sluzieb?

Povinnost komunitne planovat a tvorit komunitny plan sociadlnych sluzieb je dana zakonom
o socialnych sluzbach. Zakon o socidlnych sluzbach urcuje niektoré konkrétne poziadavky na
obsah strategického dokumentu.® Komunitné planovanie socidlnych sluzieb ma mapovat potreby na
Uzemi, spdsob akym su tieto potreby napifiané a vytycit najlepsi daléi smer na rie$enie. V idedlnom
pripade by verejny subjekt mal mat prehlad o pldnovanom rozvoji v socidlnych sluzbach. Na zaklade
tychto informacii sa moze planovat, kam maju smerovat dalSie verejné zdroje sledovat na rieSenie
problémov. Podmienkou takéhoto stavu je, aby verejny subjekt bol oboznameny s rozvojovymi
planmi poskytovatelov socidlnych sluzieb, &i inych verejnych subjektov.

Komunitné planovanie socidlnych sluzieb je zalozené na datach a opiera sa o dialogicky
charakter hl'adania riesenia. Suc¢astou komunitného planovania je analyza — zber dat a viacnasobné
overovanie informacii v dialégu s ostatnymi aktérmi (poskytovatelmi socidlnych sluzieb apod.).
Pldnovanie ma tazisko v porovnavani zmapovani potrieb obyvatelov a porovnavaniich s existujucou
siefou socidlnych sluzieb. Sucastou komunitného planovanie je proces pretvarajuci ‘ponuku’
socialnych sluzieb tak, aby odpovedala na dopyt po socialnych sluzbach.

Komunitné planovanie sa dotyka S$pecificky obci aich kompetencii v socidlnych veciach.
V podmienkach Bratislavy je Specificka delba socialnych veci medzi Bratislavu a mestské casti.

Komunitné planovanie socialnych sluzieb sa netyka iba socialnych sluzieb, ale tiez sluzieb
priamo podmienenych socialnymi sluZzbami, alebo na ne nadvazujice. MbzZe teda ist napriklad o
materské centra, Ci kataldg socialnych sluzieb, alebo o web stranku socidlnej pomoci.

3 Podla § 83 Zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (zivnostensky zékon) v zneni neskorsSich predpisov v zneni neskorsich predpisov
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448



https://www.zakonypreludi.sk/zz/2008-448

3. Ako vyzera komunitné planovanie v
Bratislave?

Tak ako kazda obec na Slovensku, aj Bratislava musi mat komunitny plan socialnych sluzieb.
Specifické pre Bratislavu je, Ze v Bratislave st kompetencie obce v socialnych veciach rozdelené
medzi Bratislavu a mestské ¢asti.* Z toho dovodu aj Bratislava aj mestské ¢asti tvoria a schvaluju
svoje vlastné komunitné plany. V komunitnych planoch Bratislava a mestské ¢asti uréuju rozvoja
socialnych sluzieb vo svojej pdsobnosti. Bratislava ma prioritne plnit povinnosti celomestského
charakteru, pricom mestské ¢asti sa maju zameriavat na povinnosti blizsie k ob&anom. Legislativne
nastavenie véak dovoluje aj MC aj hlavhému mestu vykonavat va&sinu socidlnych sluzieb a prakticky
sa poskytovanie socidlnych sluzieb v Gzemi prelina.’> S ohladom na charakter socidlnych sluzieb,
ktoré riesSia socidlne situdcie ludi, tak nikdy nemoze byt poskytovanie réznych socialnych sluzieb, ¢i
socidlnej pomoci Bratislavou a mestskych ¢asti oddelené od seba.

V minulosti existovala viackolajnost komunitného planovania v Bratislave. Bratislava a mestské Casti
planovali socidlne sluzby samostatne bez toho aby bolo metodicky uchopené ako sa toto planovanie
prelina. Tato situacia nebola s ohladom na prelinajice sa kompetencie udrzatelna. Od roku 2023 so
zavedenim komunitného planu ako dokumentu celomestského charakteru nastdva integracia
strategického planovania Bratislavy a mestskych Casti (podrobnejSie informacie vid kapitolu ¢. 4
Celomestsky komunitny plan).

Integracia (zjednocovanie) komunitného planovania v Bratislave sa deje v troch liniach:
e Obsah

Komunitné planovanie Bratislavy a mestskych ¢asti sa obsahovo priblizuji. Celomestsky komunitny
plan socidlnych sluzieb uréuje spolo¢né ciele rozvoja socidlnych sluzieb, na ktoré reaguju komunitné
plany mestskych Casti. Mestské Easti maju 12 mesiacov aby reagovali vo svojich komunitnych
pldnoch na celomestsky komunitny plan.

Mestské ¢asti maju mat minimalne v sulade cielové hodnoty spojené s opatreniami v socidlnych
veciach uvedené v celomestskom komunitnom plane a v komunitnych planoch mestskych ¢asti. To
znamena, Ze sa nemoze stat, Ze mestska ¢ast v komunitnom pléne svojej mestskej Casti planuje iné
socidlne sluzby asluzby na to nadviazané a ich kapacity ako je uvedené v celomestskom
komunitnom plane.

Ako idealny stav sa poklada situacia, kedy je Struktira komunitnych planov mestskych ¢asti totozna
so Strukturou celomestského komunitného plédnu a vypracovand v sulade s predkladanou

4 Pre delbu kompetencii vid prehlad uvedeny v prilohe &. 4, Statdtu hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy. Dostupné: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-
homepage/upload/Statut_v_znenie_dodatkov_1_az_23_e929464c0e.pdf

5 Vid Priloha &. 4, Statut hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy. Dostupné: https://cdn-
api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Statut_v_znenie_dodatkov_1_az_23_e929464c0e.pdf
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metodikou. Predpokladd sa, Ze mestské Casti zjednotia svoje komunitné plany postupne pri
vypracovavani svojich komunitnych planov do roku 2030.

e Programové obdobie

Z hladiska tvorby obsahu komunitnych planov vznika tlak na to, aby bolo rovnaké ¢asové obdobie,
kedy Bratislava a mestské ¢asti zvazuju o prioritach v socidlnej politike. Priority maju byt pretavené
do konkrétnych rieSeni — planovanych opatreni v socialnych veciach. Opatrenia m6ézu zahrnovat
verejnych, alebo neverejnych poskytovatelov socidlnych sluZieb, alebo inych aktérov socidlnej
pomoci. Zodpovednost za realizdciu opatreni preberaju subjekty podla dohody a Upravy
kompetencii. Podmienkou efektivnych diskusii na tlito tému je mat jednotny bod v ¢ase, kedy sa
subjekty o zodpovednosti za rieSenia mdzu rozpravat a dohodnut sa na nej.

e Metodika

Metodické priblizovanie Bratislavy a mestskych Casti je dané metodickym vedenim Bratislavy
a vychadza z diskusii s mestskymi ¢astami. Prakticky to znamenad, Ze mestské ¢asti maju k dispozicii
nastroje a vystupy vychadzajluce zo spolo¢nych diskusii a najlepsej praxe, ktoré mézu vyuzivat na
tvorbu svojich strategickych dokumentov. Od nastavovania procesu komunitného planovania az po
analyzy socidlnej situacie v Bratislave, tvorbu strategického materidlu vratane toho ako su
postavené ciele, ¢i opatrenia. Je treba podotknut, Ze Bratislava bude pokracovat vo zverejiiovani
komunitného planu obsahujlcich aj opatrenia mestskych ¢asti prispievajucich k naplfiovaniu cielov
socialnej politiky.® Z toho dovodu je prirodzenym tlakom na mestské cCasti informovat o svojich
planovanych opatreniach jednotne, a teda vyuzivajlc predkladanu metodiku.

6 Vid opatrenia mestskych Casti v jednotlivych oblastiach strategického planu Komunitny plan socidlnych
sluzieb hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy na roky 2023 — 2030. 2023. Dostupné: https://cdn-
api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf
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4. Celomestsky komunitny plan

Od 1. 1. 2023 sa v Bratislave zavadza pojatie komunitného planu Bratislavy ako materialu
celomestského charakteru. Komunitny plan ako material celomestského charakteru, tzv.
celomestsky komunitny plan, uréuje zakladny smer realizovanej politiky socialnych sluzieb pre
celu Bratislavu. Bratislava a mestské ¢asti tizko spolupracuju pri vypracovani tohto dokumentu.’

Tvorba celomestského komunitného planu do istej miery zjednocuje komunitné planovanie
Bratislavy. Zjednocovanie komunitného planovania Bratislavy a mestskych &asti vychadza z
potreby vediet, ¢o sa kedy v zdielanom Uzemi bude diat a malo by viest k va¢sej efektivite pri
naplfiovani potrieb obyvatelov. Na zaklade zjednocovania komunitného planovania cez celomestsky
komunitny plan by mala odborna aj laicka verejnost lahsie sledovat, ¢o sa v Uzemi, kedy ma diat.

4.1. Obsah a sposob tvorby celomestského
komunitného planu

Obsah a sp6sob tvorby komunitného planu je uréeny dvomi zékladnymi principmi:
Princip 1) Bratislava a mestské ¢asti spolu urcuju bratislavské ciele rozvoja socialnych sluzieb.

Znenie cielov sa prebera z Komunitného planu socidlnych sluzieb hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy na roky 2023 - 2030.8 TaZisko spolo&nych diskusii s Bratislavou a mestskymi
¢astami je o meratelnych ukazovateloch jednotlivych cielov.

Princip 2) Bratislava a mestské €asti nevstupuju do suc¢asnej del'by kompetencii.

Bratislava a mestské ¢asti dodavaju podklady za plany v jednotlivych oblastiach podla vzdjomnej
dohody a aktualnej potreby socidlnych sluzieb v Bratislave. Zverejnené budu plany za Bratislavu a
mestské Casti, pripadne obvody. ReSpektujic delbu kompetencii a rozpoctové moznosti Bratislava
nevytvara akéné plany pre mestské Casti. Bratislava zo svojej pozicie kazdorone monitoruje
napifianie celomestskych cielov rozvoja socidlnych sluzieb, pri¢om mestské ¢asti sa na monitorovani
podielaju (suc¢innost pri zbere dat, pripomienkovanie textov apod.).

7 Statlt hlavného mesta SR Bratislavy, ¢l. 32b Komunitné planovanie socidlnych sluzieb. Dostupné:
https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Statut_v_znenie_dodatkov_1_az_23_e929464c0e.pdf

8 Komunitny plan socialnych sluzieb hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy na roky 2023 - 2030. 2023.
Dostupné: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf
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Na zaklade menovanych principov je obsah celomestského komunitného planu postaveny na:
e Vyuziti Komunitného planu socialnych sluzieb hlavého mesta SR Bratislavy 2023 - 2030°

e Pridanie do strategickej Casti novej kapitoly zameranej na celomestské ciele rozvoja
socialnych sluzieb

e Nova kapitola celomestskych cielov socidlnych sluzieb bude obsahovat znenie cielov
prevzatych z Komunitného planu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy 2023 -
2030

e Pomenovanie jednotlivych indikatorov, ich vychodiskovych a cielovych hodnét
e Kapitola obsahuje popis vyhodnocovania naplnenia cielov

¢ Naplnenie indikatorov je ur¢ené jednotlivo pre Bratislavu a jej mestské Casti

e Bratislava zbiera data o napinani celomestskych cielov

e Komunitné plany mestskych &asti su aktualizované podla celomestskych cielov

4.2. Vybrané aspekty spoluprace Bratislavy
a mestskych casti pri komunitnom planovani

4.2.1. Schvalovanie celomestského komunitného planu

Pri schval'ovani celomestského komunitného planu Bratislavy, je na prijatie navrhu komunitného
planu Bratislavy je potrebné prerokovanie navrhu miestnymi zastupitelstvami a nasledné
schvalenie mestskym zastupitel'stvom. Ak s navrhom komunitného planu Bratislavy nesuhlasi
najmenej jedno miestne zastupitel'stvo, na schvalenie je potrebna trojpatinova vacsina pritomnych
poslancov mestského zastupitelstva.

O prerokovanie ndvrhu komunitného planu Bratislavy miestnymi zastupitel'stvami poziada primator
starostov mestskych ¢asti. Pisomné stanovisko miestneho zastupitelstva musi obsahovat stuhlasné
alebo nesuhlasné vyjadrenie, na iné vyjadrenia sa neprihliada. Ak starosta neozndmi primatorovi do
jedného mesiaca odo dha poziadania stanovisko miestneho zastupitelstva, ma sa za to, ze miestne
zastupitel'stvo s ndvrhom komunitného planu Bratislavy suhlasi.

® Komunitny plan socidlnych sluzieb hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy na roky 2023 - 2030.
2023. Dostupné: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf
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V pripade mestskych casti jednotlivé mestské €asti vypracuvaju a schvaluju komunitny plan
socialnych sluzieb pre svoj uzemny obvod na zaklade celomestského komunitného planu.
Mestskd Cast je povinna aktualizovat komunitny plan mestskej ¢asti do dvandstich mesiacov od
zverejnenia celomestského komunitného planu.

Pri vypracuvani komunitného planu mestskych ¢asti, pIni Bratislava vo vztahu k mestskym
c¢astiam koordinaéni a metodicku ulohu a poskytuje mestskym éastiam potrebnu odbornu
pomoc. Mestska cCast je za ucelom zabezpedenia suladu komunitného planu mestskej Casti s
komunitnym pldnom Bratislavy povinna k jeho vypracovaniu prizvat Bratislavu.™

4.2.2. Predkladanie komunitnych planov mestskych casti

Mestskd Cast predkladd Bratislave komunitny plan za svoj Uzemny obvod do 15 dni od jeho
schvalenia." Mestska Cast predkladd komunitny plan za svoj Uzemny obvod elektronicky na
kpss@bratislava.sk

4.2.3. Sulad s komunitnym planom socidlnych sluzieb "2

Bratislava vydava poskytovatelovi socidlnej sluzby pisomné vyjadrenie o sulade nim
poskytovanej socialnej sluzby s komunitnym planom Bratislavy a urCuje a zverejiuje kritéria
stladu poskytovanej socialnej sluzby s komunitnym planom Bratislavy.

Mestska Cast sa na zZiadost Bratislavy vyjadruje k hodnoteniu suladu poskytovanej socialnej sluzby
s komunitnym planom Bratislavy a spolupracuje s Bratislavou na vypracovani kritérii suladu
poskytovanej socidlnej sluzby s komunitnym planom Bratislavy.'

4.2.4. Zjednotenie ¢asov ucinnosti komunitnych planov

108tatdt hlavného mesta SR Bratislavy, &l. 32b, ods. 2 Komunitné planovanie socidlnych sluzieb. Dostupné:
https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Statut_v_znenie_dodatkov_1_az_23_e929464c0e.pdf

"8tatit hlavného mesta SR Bratislavy, ¢l. 32b, ods. 3 Komunitné pldnovanie socidlnych sluzieb. Dostupné:
https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Statut_v_znenie_dodatkov_1_az_23_e929464c0e.pdf

12 Praktické aspekty vyddvania stladu budl dopracované podla dal$ej dohody s MC v roku 2023.

13 Statlt hlavného mesta SR Bratislavy, ¢l. 32b, ods. 4 Komunitné planovanie socidlnych sluzieb. Dostupné:
https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/Statut_v_znenie_dodatkov_1_az_23_e929464c0e.pdf
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Pre l'ahSiu orientaciu laickej aj odbornej verejnosti v planoch socialnych politik sa ma zjednotit
¢as ucinnosti komunitnych planov mestskych casti od roku 2026. Ocakava sa, ze v tej dobe
prebehnu tiez aktualizacie celomestského komunitného planu.

Zjednocovanie ucéinnosti ma za ciel vytvarat programové obdobie komunitny plan dovolujtce
ucinnejsie koordinovat socialnu politiku na urovni Bratislavy. Programové obdobie dovoluje
v obdobnom ¢ase Bratislave a mestské Casti definovat ciele socidlnej politiky aich rieSenia na
rovnaky ¢asovy Usek.
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5. Analyticka ¢ast komunitnych planov

Analyticka ¢ast poskytuje pohlad na to aké potreby maju obyvatelia na tizemi mesta. Analyticku
¢ast pre celé Uzemie mesta spracuva Bratislava. V analytickej ¢asti Bratislavy je tam, kde to je
relevantné, brané do Uvahy geografické celky mestskych ¢asti.

Mestské €asti méZu pine prevziat analyticki éast komunitného planu Bratislavy spracovanu
externym dodavatelom.” Nutné je podpisat medzi Bratislavou a mestskou c¢astou Zmluvu
o poskytnuti sublicencie. Je o¢akavané, ze mestské Casti malej a strednej velkosti sa rozhodnu
vyuzit tito moznost. V pripade prevzatia textu analytickej ¢asti komunitny planu je nutné uviest
nazov spracovatela analyzy a formulaciu ,Dielo bolo financované zo zdrojov hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy.” Pri pracovani s analytickou ¢astou je nutné, aby Bratislava, tak ako
mestské Casti, dodrziavali Eurépsky kddex etiky a integrity vyskumu a vSetky zavazky z neho
vyplyvajluce. ' Relevantné v tomto kontexte moéze byt, Ze publikovanie negativnych vysledkov
a informacii je povazované za rovnako platné ako publikovanie pozitivnych vysledkov.

Analyticka ¢ast komunitnych planov mestskych ¢asti mézZe detailnejsie rozpracuvat potreby na
uzemi mesta, najma ¢o sa tyka pdsobnosti, ktoré historicky do va¢sej miery vykonava mestské Casti
(domace opatrovatelské sluzby, denné centra ai.), ¢i su zdielané kompetencie mestské casti
a Bratislavy.

4 Komunitny plan socidlnych sluzieb hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy na roky 2023 - 2030.
2023. Dostupné: https://cdn-api.bratislava.sk/strapi-homepage/upload/KPSS_2030_182b2b8a34.pdf

'S ALLEA. 2018. Eurdpsky kddex etiky a integrity vyskumu: Revidované vydanie. Dostupné:
https://www.allea.org/wp-content/uploads/2018/11/ALLEA-European-Code-of-Conduct-for-Research-
Integrity-2018-Slovak_dig.pdf
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6. Strategicka ¢ast komunitnych planov

NizSie uvedené state pomenovavaju postupy pri spracovavani klu¢ovych Casti strategickej Casti
komunitnych planov, ¢i uz celomestského, alebo mestskych Casti.

6.1. SWOT analyza'

Na zaklade analytickej ¢asti komunitného planu sa v pracovnych skupinach vytvara SWOT analyza.
SWOT analyza je Standardna metdda pouzivana na prezentaciu analytickych poznatkov o r6znych
objektoch skumania. Jej principom je jednoduchd, avSak vystizna, vycerpdvajica a objektivna
charakteristika silnych a slabych stranok skumaného objektu a jeho moznych prilezitosti a ohrozeni.

Ak je objektom skumania Uzemie, prilezitosti su najma vnutorné, alebo aj vonkajsie impulzy rozvoja.
Ohrozenia mdézu vychadzat z vnutorného prostredia — lokalne ohrozenia (napriklad pretrvavanim
slabych stranok), alebo z vonkajSieho prostredia z uUrovne regiondlnej alebo nadregiondlnej
(narodnej, nadnarodnej, globalnej).

Tabulka ¢&. 1. : Matica SWOT

SLABE STRANKY SILNE STRANKY
(WEAKNESSES) (STRENGTHS)
WO stratégie SO stratégie
Hladanie"” SVyuzitie”

Prekonanie slabej stranky vyuzitim Vyuzitie silnej stranky v prospech

prilezitosti prilezitosti

MIN - MAX MAX - MAX
WT stratégie ST stratégie
»,Vyhybanie” ,Konfrontacia“

18 Cast 0 SWOT je doslovnym prepisom state SWOT analyza v publikacii M. Chrenekovd a kol. (2021).
Socidlny rozvof a socidlna politika - Vysokoskolska ucebnica. Nitra: Slovenska polnohospodarska univerzita
v Nitre.
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Minimalizacia slabej stranky a Vyuzitie  silnej  stranky na
vyhnutie sa ohrozeniu odvratenie ohrozenia

MIN - MIN MAX - MIN

Ako je uvedené v tabulke, pri tvorbe matice SWOT je ddlezité zaznamendvanie faktorov, ktoré maju
strategicky vyznam a generovanie alternativ stratégii. V prvom pripade su zaznamenané silné a
slabé stranky s vysokou dblezitostou a hrozby spolu s prileZitostami s vysokou délezitostou. V
pripade generovania alternativ stratégii sa kombinuju slabé a silné stranky spolu s ohrozeniami a
prilezitostami. Vysledkom su Styri typy stratégii, ako uvadza nasledujuca tabulka.

Tabulka &. 2: Typy stratégii vytvaranych vo SWOT matici

Stratégia zamerana na prekonanie a odstranenie
slabych stranok. Naopak dolezité je vyuzit
prileZitosti. Treba ziskat d'alSie zdroje pre vyuzitie
prilezitosti.

Stratégia Specifickd vyuzitim silnych  stranok
organizacie a plnym zhodnotenim prileZitosti, ktoré sa
generuju vo vonkajSom prostredi. Definuje sa vizia.

Ide o obrannu stratégiu, vdaka ktorej sa organizacia
brani a snazi sa odstranit slabé stranky a eliminovat
vonkajSie ohrozenie.

PouZiva sa v pripade dostato¢nej sily organizacie ku
konfrontacii. Ide o vymahanie dodrZiavania principov
udrzatelného rozvoja.

6.2. Tvorba stromu problémov a stromu cielov
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1) Definicia rdmca a subjektu analyzy ( ¢o a koho ideme analyzovat)
2) Definicia hlavnych problémov cielovej skupiny ( Aké su problémy? Kto ma problémy?)

3) Vizualizacia problémov vo forme tzv. ,,stromu problémov” alebo ,hierarchie problémov* na
pochopenie pri¢innej suvislosti problémov

Analyza sa prezentuje v diagramovej forme ( vid' obr. nizsie), kde sa hore uvadzaju désledky a pod
nimi su ich pri¢iny. Analyza sa zameriava na identifikovanie redlnych problémov vysokej priority,
ktoré aktéri komunitného planovania planuju odstranit. Jasnd analyza problémov poskytuje pevny
zaklad na stanovenie relevantnych a konkrétnych cielov komunitného planu.

Ako vytvorit strom problémov?
v' Tvorba stromu problémov by mala prebiehat formou skupinovej prace
v" Na karti¢ky napiseme formuldciu problémov
v" Na jednu karti¢ku sa napiSe jeden problém
v

Problémy sa formuluju stru¢ne a jasne

Tabulka €. 3: Priklad analyzy problému — nedostatok personalu v opatrovatel'skych sluzbach
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6.2.1. Casté chyby pri tvorbe stromu problémov

1.) Nedodrzanie zdkladnej logiky — ,dbsledok” je umiestneny nad ,priinou”. V pripade , Ze sa
nedodrzi tento vztah a zaroven sa chyba v nasledujucich krokoch neodstrani moézu vzniknut
problémy pri realizadcii komunitného planu. Je délezité venovat priprave analyzy dostatok c¢asu
a overit logické suvislosti za Ucasti, o najviac zainteresovanych stran.

2.) Pomenovanie toho istého problému réznymi formulaciami na niekolkych miestach.

Nedostupnost
socialnych sluzieb

Nedostatok
finan¢nych
zdrojov na
socialne sluzby

Nizka kapacita
socialnych

DIhé poradovniky

Cakatelov na
socialne sluzby

Poddimenzované

rozpocty na
sociadlne sluzby

VysSie uvedené 2 problémy su uvedené viackrat len inymi slovami. Neznamena to, Ze pri analyze to
nie je pouzitelné. Hrozi vSak neprehladnost pri hladani pri¢innych vztahov. Preto je délezité
formulovat problémy jednoznacne a jasne, aby sme sa vyhli duplicitdm.

Pri spracuvani stromu problémov sa odporuca prezriet a zapracovat aj vysledky predoslych analyz
—analyza SWOT, STEEP, TOWS, prieskumy a dalSie analyzy.

Analyza cielov sluzi na:
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v' Popis situdcie tak ako by mala vyzerat v budulcnosti, ked budl definované problémy
vyrieSené

v" QOverenie hierarchie cielov

v llustraciu vztahov medzi prostriedkami a U¢elom v diagrame

.Negativne formuldcie” v strome problémov su preklopené na ,pozitivne formulacie”. Napriklad
,hedostatok finanénych zdrojov na SS je preformulované — Finan¢né zdroje na SS sa zvySia 0 25 %".
Takto definované pozitivne formuldcie su v podstate ciele uvedené v diagrame cielov, ktory
zobrazuje hierarchiu prostriedkov a uc¢elu. Diagram ( strom) cielov ma poskytnut jasnu predstavu
o buducej Zelanej situacii.

Analyzu cielov je potrebné urobit prostrednictvom konzultacii so vSetkymi zainteresovanymi
skupinami.

Je dblezité:
v Zvazit priority
v Posudit aké realistické su jednotlivé ciele
v ldentifikovat dalSie prostriedky potrebné na dosiahnutie stanovenych cielov

Kompletny strom cielov poskytne obraz o zelanej buducej situacii vratane prostriedkov, ktorymi sa
daju ciele dosiahnut.

Tak ako strom problémov, aj strom cielov by mal poskytnut zjednodus$eny obraz reality. Jeho hlavnd
silna stranka je v tom, Ze analyza cielov je pevne podopierana jasne identifikovanymi problémami.

Pocas spracovania stromu cielov, ako aj celého komunitného planu dbame, aby navrhnuté opatrenia
boli vsulade splatnou legislativou, so strategickymi dokumentami vyS$Sej Urovne
s Uzemnoplanovacou dokumentaciou.

Analyza cielov je metdda zamerana na hladanie rieSenia problémov. Kym strom problémov je
obrazom sucasnej negativnej situdcie, strom cielov predstavuje obraz budlcej Zelanej situacie.
Strom cielov je zrkadlovym obrazom stromu problémov."”

Strom cielov

Strategicky ciel

——>
——>

7 Weisova D., Bernatova M., 212, s.100
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Specifické ciele

—> Opatrenia

6.3. Indikatory

Pojem indikator pochadza z latinského ,indicare”, ktory znamena informovat (,,0 nie¢om"). Indikator
sa vztahuje na referenénu hodnotu, ktord dava jeho hodnotdm vyznam. Referenénymi hodnotami
mozu byt stanovené ciele, resp. hodnoty, ktorymi sa dosahuju tieto ciele. Indikdtor nema vyznam
bez viazanosti na referenénu hodnotu, pretoze v takom pripade premenna neinformuje o stave alebo
zmenach urcitého systému. Bratislava, alebo mestskd ¢ast ma rozdielnu vychodiskovu poziciu a
vyvija sa v Specifickych podmienkach, preto je vhodné, ak si Bratislava alebo mestska ¢ast stanovi
svoje vlastné cielové (referencné) hodnoty indikatorov spolu s ¢asovym ramcom ich dosiahnutia.

Pri indikatoroch sa rozliSuje medzi pojmami ako su data, indikatory a indexy, ktoré spolutvoria
koncepénu hierarchiu - indikatorovu pyramidu znazorfiujlicu vzajomné vztahy s ich uzivatelmi (obr.
1). Data su zakladnymi zloZzkami indikatorov a viaceré indikatory tvoria subor indikatorov alebo
zloZeny index. Indikatory prindsaju informacie pre verejnost, vedcov alebo tvorcov politik.

Verejnost’

Tvorcovia politik

ZvySovanie agregacie dit

Aznasdxa [ayormps) smesosiaz

LA
/1 \

Data ... Data e Data Vedci a odbornici

A
'
A

\

Celkové mnozstvo detailov Celkové mnozstvo informacii

Indikatory sa odporuca vyjadrovat v relativnych hodnotdch - vo vztahu k stdlej premennej (napr.
pocet obyvatelov, plocha, eurd a pod.). AbsolUtne hodnoty sice umoznuju zistit presnid hodnotu
sledovaného javu, ale ich nevyhodou je v mnohych pripadov nespravna interpretacia ,,neodbornikmi“
(najma pri vysokych &islach sa straca predstava, ¢o dané hodnoty znamenaju). Indikatory vyjadrené
v relativnych hodnotdch su lahSie predstavitelné a umoznuju aj vzdjomné porovnanie medzi réznymi

mestskymi ¢astami.

Indikatory predstavuju meratelné Udaje, ktoré poskytuju informacie o tom, ¢i aktivity na Uzemi mesta
¢i mestskych Casti smeruju k dosahovaniu stanovenych strategickych cielov (napr. v socialnej
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oblasti). Indikatory musia byt zaloZené na meratelnych Udajoch, ktoré su lahko dostupné a
umozfuju ich pravidelnu aktualizaciu. Zakladné poziadavky na indikatory sumarizuje tzv. pravidlo
~SMART" (skratka anglickych slov: Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time-bound), ktoré
sa pouziva pri stanoveni cielov v strategickom planovani. Vo v§eobecnosti by indikatory mali byt:
Specifické, meratelné, dosiahnutelné, realistické a ¢asovo ohrani¢ené. Okrem uvedeného by
naklady na monitorovanie mali byt Umerné Uzitku (nové a vyuzitelné informacie), ktory pomocou
implementacie (vyhodnocovania) indikatorov ziskame.

6.3.1. Vyznam, ucel a vyuzitie indikatorov

umoznuju interpretovat zvysujuce sa mnozstvo mestskych udajov do zmysluplnych

@)

informacii, ktoré prispievaju k tvorbe kvalitnych verejnych politik

o pomahaju analyzovat stav, diagnostikovat problémy a prognézovat buduci vyvoj
socialneho, ekonomického, environmentalneho a institucionalneho hladiska rozvoja miest

o sluzia na meranie efektivnosti aktivit alebo nastrojov, ktoré zabezpecuju dosahovanie
cielov stanovenych v strategickych dokumentoch a ich rozvojovych programoch

o umozniuju, aby bola socialna politika pozorovatelna, preukazatelna a meratelna

o pouzivaju sa ako zdroj informacii pri tvorbe strategickych dokumentov

6.3.2. Typoldgia indikatorov

Indikatory byvaju podla svojho u€elu pouzitia, tematického zamerania, spdsobu konstrukcie a
dalSich charakteristik roz¢lenené do réznych kategodrii. Na zaklade povahy vstupnych dat alebo
hodnotenych objektov, javov a procesov rozdelujeme indikatory na:

e kvantitativne (kvantifikovatelné vysledky, vychadzaju z objektivne ziskanych dat a
monitoruju meratelné javy objektivnej reality);

e kvalitativne (nekvantifikovatelné ale aj kvantifikovatelné vysledky, kvalitativhe
charakteristiky, monitoruju javy subjektivnej reality).

Vo v8eobecnosti dominuju kvantitativne indikatory a aj niektoré javy subjektivnej reality (napr.
socialna sudrznost, stastie, postoje, spokojnost a pod.) je mozné kvantifikovat, resp. vyjadrit ¢islom.
Kvantitativne a kvalitativne indikatory sa rozliSuju predovsetkym povahou vstupnych dat. Zvycajne
pri vyhodnocovani kvalitativhych indikatorov je potrebné uskutocnit zber dat prostrednictvom
sociologického prieskumu, napr. ndzorov a postojov obyvatelov miest (primarne Udaje). Naopak
vyhodnocovanie kvantitativnych indikatorov sa realizuje na zaklade zhromazdovania uz existujucich
dat (sekundarne Udaje) z réznych Statistickych databaz.

V strategickom planovani a v procesoch jeho monitorovania sa pouziva terminolégia: indikatory
vstupu, vystupu, vysledku a dopadu.
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¢ indikatory vstupu (inputs) - poskytuju informacie o Urovni prostriedkov pouzitych pre
implementaciu ¢innosti, cielov a pod. (naklady na investicie, opatrenia);

o indikatory vystupu (outputs) - ukazuju to, ¢o sa dosiahlo alebo vytvorilo prostrednictvom
aktivit a opatreni (vystupy z projektov);

o indikatory vysledku (results) - poukazuju na priame UcCinky projektu, opatreni a aktivit;

o indikatory dopadu (impacts) - popisuju ako sa zmenila celkova situdcia v danej oblasti po
ukongeni aktivity alebo projektu

6.3.3. Indikatorové metodickeé listy

Indikdtorové metodické listy sliZzia na metodické usmernenie k vyhodnocovanie indikatorov
a zaistuju jednotné porozumenie nastavenia indikatora. Indikatorové metodické listy obsahuju
pomenovanie potrebnych charakteristik indikatora, akymi su zber dat, vypocet apod.™

Tabulka ¢&. 4.: Indikatorovy metodicky list

Nézov vyjadruje konkrétne oznacenie indikatora.

Uvadza ciel komunitného planu socialnych sluzieb, ku ktorému je indikator
priradzovany.

Zrozumitelnd a jasna definicia indikatora

Charakteristika dat pre vyhodnotenie indikatora - odkaz na databazu, alebo
popis ziskavania dat.

Vzorec pre vypocet indikatora.

Priestor pre komentar mimo uvedenych poli.

Uvadza Specifickl spolupracu mestskych ¢asti pri ziskavani Gdaju.

6.3.4. Urcenie cielovych hodnot indikatorov

Taziskovou aktivitou pri tvorbe strategickych dokumentov je uréenie cielovych hodnét indikatorov.
Cielové hodnoty nam hovoria o tom kam sa chceme v uré¢enom obdobi dostat. Uréenie cielovych
hodndt sluzi verejnému subjektu — mestu a mestskym Castiam na komunikaciu zavazkov. Cielové
hodnoty, tak ako cely strategicky dokument, je odborny dokument gestorov komunikujlci potreby
v oblasti socidlnych sluzieb. Z pozicie gestora je vhodné pomenovat, ¢o je nutné, aby sa v oblasti
udialo na rieSenie sociadlnych problémov. Strategicky dokument tak ma obsahovat aspirativny plan.

'8 Indikatorové metodické listy boli prevzaté a upravené z indikatorovych metodickych listov vyuzivanych pri
tvorbe Bratislavy 2030 (Program hospodarskeho a socidlneho rozvoja). Indikatorové metodické listy vytvoril
D. Michalina, Oddelenie datovych a priestorovych analyz, hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislavy.
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Klucové pri uréovani cielovych hodnoét je brat do Gvahy rdzne typy indikatorov, a teda hodnot aké
maju dosahovat (vid' kapitolu 6.3.2. Typoldgia indikatorov). Podla logiky vyuzitia indikatorov,
staviame na indikatoroch vstupu a vystupu na vyhodnocovani indikatorov vysledku, a pri uréovani
indikatoroch dopadu staviame na indikatoroch vysledku. Zoberme si priklad dopadového indikatoru
pomeru poctu ludi bez domova. Podmienkou na dobry vysledok v oblasti dopadového indikatoru je
napifianie vysledkovych indikatorov, akymi st po&et ludi bez domov na jedného pracovnika terénnej
socialnej sluzby krizovej intervencie, kapacity pobytovych sociadlnych sluzieb krizovej intervencie
(Utulok, noclaharen , domov na pol ceste, zariadenie nidzového byvania) na 100 ludi bez domova
a dalsie. Vysledkové indikatory sa nemézu napifiat bez dosahovania vystupovych indikatorov akymi
sU kapacity konkrétnych socidlnych sluZieb a na to naviazané pocty pracovnikov v socidlnych
sluzbach. Na to, aby bolo mozné napifat indikatory vystupu je nutné napifiat indikatory vstupu akymi
su naklady na podporu socialnych sluzieb a pracovnikov v socialnych sluzbach. Ur€ovanie cielovych
hodnét indikatorov sa teda odvija v hierarchii od uréovania cielov a hodndt vstupov, vystupov,
vysledkov a dopadov.

Urcovanie cielovych hodnét sa ma odvijat podla svojej povahy od niZsie uvedenych faktorov:

e Analyz spojenych s potrebnostou socidlnych sluzieb

e Analyz zameranych na kapacity napifiat zavazky (finanéné progndzy na pokrytie opatreni
apod.)

e Expertné odhady na zaklade skusenosti

Pri dopadovych a vystupovych indikatoroch je délezité brat do Uvahy sp6sob akym sa pomeriava.
Casto je st¢astou takychto indikatorov, Ze sa pomeriava k celku ohrozenej populdcii. Napr. starsie
obyvatelstvo, ¢i pocet ludi bez domova. V takom pripade je dblezité premyslat nad pldnovanymi
hodnotami indikatora k pomerovanej populacii, ktora sa meni vo vybranom ¢ase. Napriklad v pripade
starnutia obyvatelstva by tak kapacity socidlnych sluzieb mali odpovedat starnutiu populacie,
udrzanie existujucich kapacit sociadlnych sluzieb pre starsich obyvatelov m6ze znamenat rapidny
prepad v dostupnosti socidlnych sluzieb s ohladom na rychle tempo starnutia populacie.

6.3.5. Zmena indikatora opatrenia

Aplika¢na prax moze ukazat potrebu zmenit znenie indikatorov opatreni. Ak ide o malu spresfiujucu
zmenu, ktord nemeni spdsob vypoctu, tak sa zmena uvedie v monitorovacej sprave, alebo akénom
plane. Pri tomto druhu zmeny je cielom, aby bola informacia jasnejSia pre Citatelov. Napriklad pri
indikatore, kedy sa vzdy pocitaliiba registrované socidlne sluzby sa zmeni znenie indikatora z “pocet
sluzieb” na “pocet registrovanych soc. sluzieb.’

Ak ide ozmenu indikator vyZadujucu zmenu vypoctu, dévodu zmeny je okomentovany
v Monitorovacej sprave v ¢asti ‘komentar’. V komentari je uvedené, preco je indikator zmeneny,
pridany, alebo odstraneny. V akénom plane na nasledujuci rok je indikator uvedeny, tak ako bolo
avizované v monitorovacej sprave.
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6.4. Realizacné tabulky strategickej ¢asti

Realizacné tabulky prepdjaju ciele s konkrétnymi planovanymi opatreniami a aktivitami. Opisuju
detailnejSie plany v strategickej ¢asti komunitného planu.

Tabulka ¢. 5.: Realiza¢na tabulka

Néazov (zvycajne sa zacina slovesom, napr. Skvalitnit, zdostupnit apod.

)

(Popis obsahuje vysvetlenie detailov Specifického ciela, aby neboli
pochybnosti, o znamena a pre€o a ako je napojeny na meratelny
ukazovatel a opatrenia, resp. ako sa pomocou opatreni k jeho naplneniu
priblizi cez ukazovatel. Odporiéa sa, aby popis bol v maximalnej dizke
piatich viet.)

(Ukazovatel musi byt logicky prepojeny na S$pecificky ciel. Ak su
potrebné vysvetlivky tak je mozné ich uviest do poznamky pod ciarou.
Meratelny ukazovatel musi byt min. jeden najviac vsak Styri.)

0.1.1.1. Nazov (N&zov opatrenia zvycajne zacina podstatnym menom.
Nazov typicky nema viac ako Sest slov mimo nazvov socialnych sluzieb,
nazvov institucii apod.)

0.1.1.2 Nazov ...

Nazov (zacina sa zvy€ajne podstatnym menom a typicke nema viac ako
12 slov nepocitajuc spojky apod.)

(Popis ma obsahovat prakticky a zrozumitelny dopad opatrenia - preco
je doélezité, Ze sa opatrenie realizuje a ako to pombze obtanom? Popis

9 Smerovat k dopadovym indikatorom.
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opatrenia by sa mal opierat o kvantifikaciu potrebnosti. Popis typicky
ma max Sest viet.)

(napr. HESTIA - neverejny poskytovatel socidlnych sluzieb, MC,
Bratislava )

(uvddzané je suma uvadzand rocne, alebo je jednorazova + rozpoctové
krytie napr. MC, HMBA, ESIF, BSK )

nizka priorita/ stredna priorita / vysoka priorita

Rok/Roky

Relevantny meratelny ukazovatel vzhladom na aktivity, kazda aktivita
by mala mat jeden meratelny ukazovatel

- Aktivita 1(popis aktivity typicky obsahuje sloveso a subjekt za
realizdciu a nema viac ako 8 slov)

- Aktivita 2

- Aktivita 3

6.5. Urcovanie urovne priority

V komunitnom planovani Bratislavy sa prioritizuju opatrenia. Priority s uréované na troch Urovniach
- nizka, stredna a vysoka. Priority su primarne ur¢ované pomocou odbornych garantov za jednotlivé
oblasti odbornej spatnej vazby. Tieto priority opdtovne zhodnocuje vedenie sekcie socidlnych veci
ako odborni garanti komunitného planu.

Principy prioritizovania:
o Predpokladané dopady na cielovu skupinu

o Rizika a ohrozenia pri realizacii opatrenia
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o Disponibilné zdroje krytia
o Kapacity ( personalne, technické, priestorové) na realizaciu opatrenia
o Informdciu, &i sa jedna o novu sluzbu, alebo program resp. rozsirujlcu

o Vyzvu/problém, z ktorého navrh vziSiel a jeho kvantitativny rozmer a vystupy z
analyzy
o Priority vo vztahu k socidlnym sluzbdm v politickych a volebnych programoch stran

v MZ resp. v zastupitel'stvach MC

o Geografické rozloZenie (pokrytie) na Uzemi mesta (aspekt rovnomernosti a
dostupnosti)

o Casové rozloZenie o vztahu

6.6. Finanény plan

Finanény plan obsahuje vydavky na jednotlivé opatrenia podla cielov. Indikované by mali byt
vSetky vydavky relevantné pre plnenie cielov. To znamend, Ze by mali byt sic¢astou vydavky, ktoré
realizuju subjekty, ktorych predmetom &innosti/kompetenciou je realizovana aktivita na napifianie
ciela komunitného planu

Pocita sa s tym, Ze postupne pride k harmonizacii medzi komunitnymi planmi mestskych ¢asti a
Bratislavy a tym padom bude vo finanénom plane Bratislavy moZné alokovat vSetky Ciastky aj na
komunitné plany mestskych casti.
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7. Akéné plany

Komunitny plan je strategicky dokument definujucim smerovanie verejnych politik v oblasti
socialnych sluzieb na Uzemi hlavného mesta. Pre Gspe$nu implementéaciu stratégie je nevyhnutné
vypracovat a rozpracovat akéné plany.

Akéné plany upresiiuju, ¢o sa ide diat zo strategického materialu podla aktualnych kapacit -
rozpoctovych, personalnych a organizaénych. Ak¢né plany ustanovuju ulohy na pripravu opatreni
a aktivit a detailné vycislenia ndkladov. Akéné plany vysvetluju, Ze sa deju zmeny podla planu, &i uz
sa opatrenia, alebo aktivity, odstranuju, menia, alebo pridavaju. V nasledujucej kapitoly je priklad
grafického spracovania Ak&ného planu, tak ako rézne situacie, ktoré mdzu nastat v pripade
planovania opatreni.

Akéné plany maju byt ustanovené na tri nasledujuce roky v zmysle rozpoc&tovania obci. Obec tvori
rozpocet na nasledujuci rok s vyhladom na dva roky. S ohladom na nestabilnu rozpodtovu situaciu
sa robievaju akéné plany aj ako ro¢né plany.

Akény plan vypracuva tak Bratislava ako mestské Casti pre svoje naplanované aktivity.
S ohladom na prepojenie Akénych planov na realne personalne a finanéné kapacity, spracovavaju
akéné plany subjekty zodpovedné za implementaciu strategickych materidlov. To znamena, ze
Bratislava tvori akény plan pre svoje naplanované opatrenia a jednotlivé mestské ¢asti pre svoje.

7.1. Spracovanie akéného planu

Grafické spracovanie akéného planu predstavuje aktivity a opatrenia planované v roku, pripadne
rokoch predmetného akéného planu. To znamen3, Ze do akéného planu sa nezaradzuju opatrenia,
ktoré boli v strategickom dokumente napladnované, Ze by mali za¢at mimo platnosti akéného planu.

Je mozné, ze v monitorovacej sprave za predchadzajluce obdobie sa vyhodnoti, Ze opatrenie, alebo
aktivity je nutné zmenit. Tieto zmeny sa zanesu do akéného planu na dalsi rok.

Meratel'ny ukazovatel sa ustanovuje k prisluSnému opatreniu. Meratelny ukazovatel sa uvadza
vzdy kvychodiskovej hodnote pred prvym rokom platnosti strategického dokumentu, roku
zostavovania akéného planu aroku ukoncenia strategického dokumentu, resp. roku v ktorom je
doba ukondenia realizécie aktivity pldnovana ( napr. opatrenie zriadenie denného stacionara je
planované na obdobie 2023 - 2025, tak rok ukon&enia aktivity je 2025 a uvadza sa tato).Meratelné
ukazovatele sa stanovuju vzdy k poslednému driu v roku.

Tabulka ¢. 6: Grafické spracovanie v akénom plane
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KRATKY POPIS CIELA
Pre sprehladnenie je uvedeny popis Specifického cielu

MERATELNY UKAZOVATEL / MERATELNE UKAZOVATELE

2022 2024 2030
Vychodiskova Planovana Cielova
hodnota hodnota hodnota
Obsahuje
cielovu
Obsahuje hodnotu
hodnotu k poslednému
meratelného roku
ukazovatela Obsahuje platnosti
rok pred planovanu strategického
prvym rokom hodnotu pre materialu.
platnosti posledny defi Hodnota sa
strategického v predmetno uvadza
dokumentu. m roku k poslednému
Hodnota sa akéného dfiu roku.
uvadza planu V pripade
k poslednému absolutnych
driu v roku. Cisel sa jedna

o kumulovanu
hodnotu.

OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA

01.11 Obsahuje prehlad vSetkych opatreni na naplnenie Specifického cielu

Obsahuje oznacenie opatrenia podla schvaleného strategického materialu

Obsahuje pldnované aktivity na predmetnu platnost akéného planu

Obsahuje vysku planovanych zdrojov spolu s finanénym krytim podla
poloZiek. Uvadza sa v €

Obsahuje ndzov pozicie zodpovednej za realizaciu opatrenia

2024 2030
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Obsahuje hodnotu za predmetny Obsahuje hodnotu za posledny

rok platnosti akéného planu. rok platnosti strategického
Hodnota sa uvadza k poslednému  dokumentu. Hodnota sa uvadza k
dfiu v roku. poslednému diu v roku.

7.2 Priklady spracovania opatreni a aktivit v akéhom
plane

NiZz8ie je uvedeny priklad spracovania akéného planu pre opatrenie O 1.1.1 Implementéacia KPSS
Specifického ciela 1. 1. Vykon socidlnej politiky na zaklade dat a strategického planovania. Priklad
s alternativami od A do D obsahuje Styri rozne alternativy aké sa mézu vyskytnut pri spracovavani
akéného planu.

A) Opatrenie sa realizuje podla planu. Ak strategicky material, alebo realizacné plany
obsahovali aktivity na naplnenie opatrenia, tak tie su vyuzité pri planovanych aktivitach.

0 1.1.1 Implementacia KPSS

A 1.1.1.1. Pokracovat v existujucich PS podla potreby zriadenie dalSich
PS

A 1.1.1.2.Fungovanie monitorujliceho timu a predkladanie
monitorovacich sprav

2 600, - € (facilitadcia PS) (HMBA)

Riaditel SSV
2024 2030
12 20
2 16
1 1

B) Opatrenie sa realizuje, ale oproti pé6vodne planovanym sa dosahuje inymi aktivitami. Ak
strategicky material, alebo realizacné plany obsahovali aktivity na naplnenie opatrenia, tak
odévodnenie obsahuje vysvetlenie novo navrhovanych aktivit.
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0 1.1.1 Implementacia KPSS

A 1.1.1.1. Tvorba ak&nych planov a monitorovacich sprav

A 1.1.1.2. Akéné plany a monitorovacie spravy su zasielané na vedomie
¢lenom pracovnych skupin.

Oproti pévodne planovanym aktivitam (stretdavanie sa pracovnych
skupin, tvorba monitorovacieho timu) sa upustilo kvoli nedostatku
zdrofov. Zakladny ucel aktivit spojeny s informovanim partnerov

0 opatreni a aktivit ostava zachovany.

0€
Riaditel SSV
2024 2030
0 20
2 16

C) Realizacia opatrenia sa odlozZila. Opatrenie sa nebude realizovat v dobe platnost
predmetného akéného planu. V oddévodneniu sa uvadza pre€o a ak to je mozné aj pripadne
nacrtne dalsi postup spojeny s realizaciou opatrenia.

0 1.1.1 Implementacia KPSS

Doslo k prehodnoteniu opatrenia a opatrenie sa nebude realizovat
pocas doby platnosti Akcného planu. Dévodom je velka casovd
zaneprédzdnenost MC a HMBA. MC a HMBA si pocas doby platnosti AP
naplanovali sest metodickych stretnuti s cielom dohodnut konkrétne
spolocné postupy. Z kapacitnych dévodov sa tak HMBA a MC dohodli
na implementacii KPSS tak ako bolo zamysiané minimalne o rok
neskor.

0€
Riaditel SSV
2024 2030
0 20
0 16
0 1

D) O opatreni sa pri tvorbe akéného planu rozhodlo, Ze sa nebude realizovat do konca doby
platnosti strategického dokumentu. V odoévodneni sa uvadza, pre¢o sa nejde opatrenie
vébec realizovat. Pripadne sa v odévodneni tiez uvadza ak sa realizuju iné opatrenia
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a aktivity, ktoré naplfiovali potreby opatrenia, ktoré sa nejde realizovat. V tomto pripade sa
opatrenie neuvadza uz v dalSich akénych planoch.

0 1.1.1 Implementacia KPSS

Doslo k prehodnoteniu opatrenia a opatrenie sa nebude realizovat do
roku 2030. Dévodom je planovand reforma samosprav. Reforma
samosprav md zjednotit aj strategické planovanie v oblasti socidlnych
veci pre obce a MC.

0€

Riaditel SSV
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8. Monitorovanie KPSS

Monitorovanie KPSS sa vykonava raz ro¢ne. Proces monitorovania sa zacina diat v procese
zostavovania nového rozpoctu na nadchddzajuci rok. Cielom je zhodnotit, ¢o sa podarilo a ¢o sa

nepodarilo pri planovani vydavkov na dalsie roky.

Monitorovacia sprava Bratislavy obsahuje vyhodnotenie celomestskych cielov rozvoja
socialnych sluzieb. To znamen3, Ze vyhodnocuje nakolko sa v Bratislave dari napliovat ciele, ktoré
boli uréené v spolupraci mesta a mestskych ¢asti. To je rozdiel od Akéného planu. V Akénom plane

si Ulohy stanovuje Bratislava a nezahrnuje Ulohy napriklad. Mestskych ¢asti.

Clenom pracovnych skupin je zaslana Monitorovacia sprava. Clenovia pracovnej skupiny tak maju
moznost sa vyjadrit k tomu, ¢o sa deje a nedeje a zaroven ponuknut spolupracu na rieSeniach.

Monitorovacia sprava obsahuje monitorovacie tabulky (vid nizSie). Tieto tabulky sa pouzivaju

v monitorovacich spravach KPSS Bratislavy.

8.1. Spracovanie monitorovacej spravy

KRATKY POPIS CIELA
Pre sprehladnenie je uvedeny popis Specifického cielu

MERATELNY UKAZOVATEL / MERATELNE UKAZOVATELE

2022 2023 2023 2030
Vychodiskova Planovana Dosiahnuta Cielova
hodnota hodnota hodnota hodnota
Obsahuje . Opsghu;e
Obsahuje cielovu
hodnotu . .
- planovanu hodnotu
meratelného " ; .
. hodnotu Dosiahnuta k poslednému
ukazovatela .
podla hodnota roku
rok pred N Y .
. akéného pocas platnosti
prvym rokom . 2 S
- planu predmetneho strategickeho
platnosti R g
S vztahujuceho roku materialu.
strategického .
sa na rok monitorovace Hodnota sa
dokumentu. . . 2 .
monitorovace j spravy uvadza
Hodnota sa - A B}
. j k poslednéemu k poslednému
uvadza . = .
B} spravy Kk posl dnu v roku dnu roku.
k poslednému . . ;
o ednému dnu V pripade
dnu v roku.

v roku

absolutnych
Cisel sa jedna
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o kumulovanu
hodnotu.

OPATRENIA, KTORE VEDU K NAPLNENIU CIELA
0111

Obsahuje prehlad vSetkych opatreni na naplnenie Specifického cielu

0 1.1.1 Implementacia KPSS

Obsahuje zoznam planovanych aktivit podla akéného planu
vztahujuceho sa na rok monitorovacej spravy.

Obsahuje vysku redlne vycerpanych zdrojov

2023 2030
Ciel Vysledok Ciel
OpsahUJe, Obsahuje
planovanu : .
. dosiahnutu
hodnotu podla N . P e
. . hodnotu pocas Obsahuje stanovenu cielovu
akéného planu , . .
e predmetného hodnotu na koniec platnosti
vztahujuceho sa L Iy
na rok .roku _ strategického materialu
: . monitorovacej
monitorovace;j .
. spravy
spravy
prebieha
priprava:
Opatrenie sa
nachddza vo
fazy pripravy
implementacie,
splnené: t.j. boli
podniknuté prebieha nesplnené:
Doslo k kroky realizacia: }
naplneniu potrebné na Ziadna z aktivit
meratelnych ich Uplatriovand na naplnenie
ukazovatelov realizaciu, predovsetkym opatrenia sa
a implementacia ale samotna  pri viacro¢nych neplnili, neslo
sa v danom realizacia sa alebo ani o pripravné
roku konéi - este kazdoroc¢ne sa aktivity
nepredpoklada nezacala. Z opakujucich k realizaciu
sa plnenie v tohto opatreniach. opatreniu.
dalsom roku dévodu
dosiahnuté
hodnoty

meratelnych

ukazovatelov

sU na nulovej
hodnote

Obsahuje komentdre k zmenam vo vyske financidch, dosiahnutych
hodndét meratelnych ukazovateloch, pripadne dalSie relevantné

poznamky.
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8.2. Priklady spracovania opatreni a aktivit vakénom
plane

Nizsie je uvedeny priklad spracovania akéného planu pre opatrenie O 1.1.1 Implementacia KPSS
Specifického ciela 1. 1. Vykon socialnej politiky na zaklade dat a strategického planovania. Priklad
s alternativami od A do D obsahuje Styri rézne alternativy aké sa mézu vyskytnut pri spracovavani
akéného planu.

A) Opatrenie sa realizuje podla planu. Ak strategicky material, alebo realizacné plany
obsahovali aktivity na naplnenie opatrenia, tak tie su vyuzité pri pldnovanych aktivitach.
V komentari sa popisuju zmeny oproti planom. V pripade, ze sa aktivity odohrali podla planu
tak sa neuvadzaju v komentari.

0 1.1.1 Implementacia KPSS

A 1.1.1.1. Pokracovat v existujlcich PS podla potreby zriadenie dalSich
PS

A 1.1.1.2.Fungovanie monitorujlceho timu a predkladanie
monitorovacich sprav

3400, - € (facilitdcia PS) (HMBA)

2023 2030
Ciel Vysledok Ciel
12 8 20
2 2 16
1 1 1
. prebicha prebieha .
priprava realizacia

Reélne bolo vy¢erpanych o 800 € na jedinu planovanu poloZku
facilitdcie. Z dévodu inflacie sa navysil objem vy€erpanych zdrojov.
Organy KPSS zasadali o $tyri stretnutia menej. Pri planovani
komunitného planovania na nasledujuce roky sa rozhodlo o znizeni
podty stretnuti z dévodu zvySenia efektivity. Po¢as roku 2023 sa tak
uskutoc¢nili 4 zasadnutia rokovaniu panelu miestnej samospravy
zamerané na tvorbu celomestského komunitného planu. Jedno
zasadnutie riadiacej skupiny a dalSie stretnutia pracovnych skupin boli
odlozené na prvy kvartal roku 2024.

B) V akénom plane bolo uvedené, Ze sa opatrenie a ziadne zo Specifickych aktivit na
naplnenie opatrenia nerealizuje a oproti tomuto planu nenastala ziadna zmena. V takomto
pripade sa vyuziva formuldcia prevzata z akéného planu. V pripade, Ze uz je jasné, zZe sa ide
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opatrenie a Specifické aktivity na naplnenia opatrenia realizovat v nasledujicom roku tak to

je uvedené v komentari.

0 1.1.1 Implementacia KPSS

Z opatrenia sa v roku 2023 upustilo kvéli nedostatku kapacit na strane
HMBA a pristupuje sa ku kapacitne menej naro¢nej verzii v sulade s
Narodnym akénym planom aktivneho starnutia na roky 2021-2030,
opatrenie 3.1. a realizaciou dalSich aktivit podporujucich
implementaciu strategickych planov.

V roku 2023 sa vyhodnotilo, Ze opatrenie ani Specifické aktivity
nebudu realizované v priebehu roku 2024.

C) V akénom plane bolo uvedené, Zze sa opatrenie aziadne zo Specifickych aktivit na
naplnenie opatrenia nerealizuje aoproti tomuto planu sa vdanom roku realizovali

vybrané aktivity.

0 1.1.1 Implementacia KPSS

Z opatrenia sa v roku 2023 upustilo kvoli nedostatku kapacit na strane
HMBA a pristupuje sa ku kapacitne menej nadro¢nej verzii v stlade s
Narodnym akénym planom aktivneho starnutia na roky 2021-2030,
opatrenie 3.1. a realizaciou dalSich aktivit podporujucich
implementaciu strategickych planov.

V roku 2023 kvdli zmene kapacit prebehla pripravna aktivita A 1.1.1.1.
Pokracovat v existujlcich PS podla potreby zriadenie dalsich PS

200 - €

. rebieha prebieha .
spinene P o nespthene

priprava
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9. Prepojenie komunitnych planov na iné
strategické dokumenty

Socialne sluzby su dané zakonom o socidlnych sluZzbach. Pozname vs$ak aj dalSie nastroje
socialnej pomoci ako st socialne sluzby. Cast z nich mbze byt zaradena do komunitného planu,
ked'Ze patria medzi sluzby, ktoré st so socidlnymi sluzbami vzajomnej previazané a podmienené.
V komunitnom pldne musi tdto vzajomna previazanost a podmienenost so socidlnymi sluzbami byt
identifikovana a odévodnena.

V diskusiach v pracovnych skupinach sa mézu subjekty zhodnut na realizovani aktivit aké
presahuju agendu komunitnych planov. V takych pripadoch je treba rozliSovat, ¢o spada do
komunitnych planov a ¢o je vecne prislusné do inych strategickych dokumentov. Napr. ak sa
v oblasti agendy deti, mladych ludi a rodin v ohrozeni vygeneruje opatrenia v oblasti inkluzivheho
vzdelavania, tak sa po rokovaniach s prislusnym oddelenim priradia pod prislusnu kapitolu Programu
hospodarskeho a socidlneho rozvoja.
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10. Autorsky kolektiv

e Miriam Kaniokova je hlavna autorka vSetky kapitol mimo tych zmienenych nizsie.

e Maria Filipova je autorka kapitol 6.1. a 6.2. a spoluautorka 6.4. a 6.5.

¢ Denis Michalina je autor kapitoly 6. 3.

e Dokument zachytdva dohody a diskusie s kolegami gestorujucimi socidlne veci na mestskych
¢astiach. Dokument je aj v pisomnej podobe opatovne predkladany mestskym castiam na
pripomienkovanie. Za v8etky pripomienky dakujeme.

e Pochopitelne za vsetky chyby, &i nejasnosti je zodpovednd hlavna autorka. V pripade
akychkolvek pripomienok, ndpadov na vylepsenie alebo pochval nevahajte kontaktovat autorku
na adrese miriama.kaniokova@bratislava.sk
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