MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY

Sekcia socialnych veci
I B EN

Primacialne nam. 1, P. O. Box 192, 814 99 Bratislava 1

Riadiaca skupina

Mimoriadne rokovanie

Videohovor
Datum: 17.06. 2021, 13:00 — 14:30
Pritomni:
¢lenovia riadiacej skupiny: 14
tajomnik: 1
hostia: 3
OspravedInena neucast’ ¢lenov: 4

1. Privitanie a ivod
- Predsednicka riadiacej skupiny:
e Privitala ¢lenov a ¢lenky riadiacej skupiny a hosti. Upovedomila, ktori ¢lenovia
sa vopred ospravedInili za neucast’. Pripomenula organiza¢né pravidla rokovania.
2. Predstavenie vypracovanej prvej kapitoly Bratislava 2030 (Plan hospodarskeho a
socialneho rozvoja) a vyhodnotenie vopred zaslanych pripomienok
- Draft prvej kapitoly Bratislava 2030 (PHSR) a bol zaslany ¢lenkam a ¢lenom riadiacej
skupiny vopred spolu s pozvankou. Vopred zaslany bol aj dokument vyhodnocujici
formulované pripomienky.
- Predsednicka riadiacej skupiny:
e Informovala, ze ide o mimoriadne rokovanie s cielom sustredit’ sa na oblast’
socialnych veci v Bratislava 2030 (PHSR).
e Pripomenula dohodnuty postup s gestormi Bratislava 2030 (PHSR), Zze po
dokon¢eni komunitného plénovania socidlnych sluzieb (KPSS) dojde
k aktualizacii Bratislava 2030 (PHSR) v socialnej oblasti.
e Informovala, Ze ¢lenom a ¢lenkdm bola dorucend verzia prvého draftu kapitoly
dna 9. juna, priCom pripomienky bolo mozné zasielat’ do 15. juna do 15:00.
Pripomienky k zhotovenej verzii boli zaslané aj gestormi z timu sekcie socialnych
veci, ked’Ze bol relativne kratky ¢as na spracovanie. V¢as dorucili pripomienky
len ¢lenovia timu sekcie socialnych veci. Z dovodu administrativnej chyby boli v
den mimoriadneho rokovania doruené pripomienky eSte aj zastupcom
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poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, nominanta pracovnej skupiny Pristupna
Bratislava.

e Prehlad o pripomienkach, resp. skor navrhoch na vylepsenie textu bol ¢lenom

a ¢lenkam zaslany den pred rokovanim ako samostatny dokument.

- Garantka KPSS zo sekcie socidlnych veci magistratu hl. mesta SR Bratislavy:

Prostrednictvom prezentacie predstavila samotny text prvej kapitoly Bratislava
2030 (PHSR), ako aj zapracované zmeny.

Pripomenula, ze na predoslych rokovaniach riadiacej skupiny bol dohodnuty
postup pri tvorbe kapitoly do Bratislava 2030 (PHSR), aj na zaklade akych dat sa
budu vypliat’ analyticka, strategické a programova &ast’ dokumentu, aj sposob ich
zberu. Tam, kde doslo k zmene oproti povodnej dohode, bolo na to upozornenie
V texte.

Analytickd Cast bola vyplnena na zdklade odpovedi zozbieranych
prostrednictvom dotaznika, ktory bol zaslany 77 organizaciam. Odpovede prisli
z 22 organizacii z roznych oblasti. Po uvahe bolo navrhnuté doplnenie. Této ¢ast’
je vel'mi obsiahla, prislo vela vstupov, hlavne do slabych a silnych stranok mesta
v danej agende. V zaslanej verzii sa v tejto Casti ponechali povodné zozbierané
odpovede, ale vo finalnej verzii gestor PHSR vytvori ucelené zmysluplné texty,
ktoré budu zhriiovat’ pévodné odpovede.

V strategickej Casti sa pomenovala vizia a si¢asné a buduce vyzvy pre kazdu
oblast’ v narativnej forme, sti¢ast'ou ktorych je aj pomenovanie stavu. Doruc¢ené
pripomienky sa tykali hlavne textacie.

Zastupca poskytovatelov socialnych sluzieb, nominant pracovnej skupiny
Pristupna Bratislava, navrhoval v oblasti osob so zdravotnym znevyhodnenim
zaradit’ t¢ému odl'ahCovacej sluzby. Garantka KPSS tuto pripomienku odporuca
schvalit’.

V strategickej Casti sa definovali pre jednotlivé podkapitoly Specifické ciele
a meratel'né ukazovatele. Zvolil sa pristup mat’ radSej menej Specifickych cielov,
ktoré vsak vieme zistovat amerat. V ramci vyhodnotenia pripomienok Ssa
zapracovali niektoré zmeny, ktoré sa tykali predovSetkym textacie.

V ramci prezentacie sa garantka KPSS nestihla venovat’ programovej Casti prvej
kapitoly. Upozornila vsak, ze doSlo k zmene, ktora bola opisana v zaslanom
dokumente, teda Ze sa nezaradili projekty z projektového zasobnika ESIF, ked'ze
nevieme garantovat’ ich realizaciu. Ostali zaradené len projekty sekcie socialnych
veci, zostavené na zaklade jej priorit, ktoré sa maju realizovat’ v priebehu rokov
2021-2022.

3. Diskusia
- Predstavitel’ poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, nominant SocioFoérum:

Informoval, Ze nestihol zaslat' pripomienky v stanovenom termine. Chcel sa
uistit, Ze nazov podkapitoly ostane Dostupné byvanie a pomoc 'udom bez
domova, pretoze v niektorej zo zaslanych verzii nebol nazov uplny.

Navrhol do meratelného ukazovatela , Kapacity socialnych sluzieb v
zariadeniach krizovej intervencie pobytovej formy v pomere k odhadom poctu
ludi bez domova *“ doplnit’ aj ambulantnt a terénnu formu krizovej intervencie.
Udaje o poéte zrealizovanych intervencii a poéte unikatnych kontaktovanych
Klientov zasielaji hl. mestu, udaje je mozné merat. Upozornil, ze by mohlo



dochadzat’ k prekryvaniu unikatnych kontaktov medzi organizaciami, ale urcite
by to malo nejaki vypovedni hodnotu. Alternativne navrhol merat’ pocet
terénnych pracovnikov.

- Garantka KPSS zo sekcie socidlnych veci magistratu hl. mesta SR Bratislavy:

e Nie jejasné, ¢i kazdy poskytovatel terénnej prace si vedie Statistiku a poskytuje
tieto udaje aj hl. mestu, nemuseli by sme mat’ kompletny obraz. Odporucila
zaradit do meratelného ukazovatela len ambulantni formu krizovej
intervencie. Zaradenie terénnej formy by nechala prediskutovat’ v pracovnej
skupine pre l'udi bez domova a Vv pripade suhlasného stanoviska dodatocne
zaradit’.

- Zastupkyna veduceho pracovnej skupiny KPSS pre I'udi bez domova:

e Suhlasila so zaradenim ambulantnej formy. Pri terénnej forme by sa priklonila
K meraniu poctu terénnych pracovnikov, tieto informacie by malo mat’ hl.
mesto v ramci poskytovania finanénych prispevkov pre poskytovatelov.

- Veduca pracovnej skupiny KPSS pre deti, mladych l'udi a rodiny v ohrozeni:

e Podporila navrh uvadzat’ data za terénnu précu, aj pocet klientov terénnych
pracovnikov.

- Predstavitel’ka MC Bratislava-Raga:

e Upozomila, 7¢ aj mnohé MC maju terénneho pracovnika. Tito pracovnici
a pocet nimi oslovenych klientov by v§ak mohli chybat’ v §tatistikach, ak by sa
ratali len ti, ktori su evidovani cez VUC. Nie kazdd MC ma akreditovaného
terénneho socialneho pracovnika.

- Veduca pracovnej skupiny KPSS pre deti, mladych l'udi a rodiny v ohrozeni:

e Upozornila, Ze nie je zadefinované, aki pracu vykonavaji terénni socidlni
pracovnici MC, nemajii jeden Standard. Potvrdila, Ze nie vietci maju
registraciu.

- Garantka KPSS zo sekcie socidlnych veci magistratu hl. mesta SR Bratislavy:

e Pripomenula, Ze V septembri by malo dojst’ k schvaleniu dodatku Statitu hl.
mesta V socialnej oblasti. Terénna socidlna sluzba krizovej intervencie
poskytovana MC sa teda moze v blizkej dobe zmenit’, preto by zatial’ tito formu
poskytovani MC do ukazovatel'ov nepridavala.

- Podpredsednicka riadiacej skupiny:

e Informovala, Ze nestihla zaslat pripomienky v stanovenom termine.
Upozornila, ze v SWOT analyze v analytickej Casti kapitoly s nejasnosti,
niektoré body st uvedené ako slabé aj silné stranky.

e Navrhla, aby kapitola PHSR o0 rozvoji byvania bola viac prepojena s kapitolou
0 socialnej oblasti. Mohli by byt tieZ uvedené prepojenia na schvalent
Koncepciu mestskej bytovej politiky 2020-2030. Mohol by sa doplnit’
meratel'ny ukazovatel’, aby sa pri zaciatku vystavby ndjomnych bytov vy¢lenili
byty na socialne ndjomné byvanie.

- Garantka KPSS zo sekcie socidlnych veci magistratu hl. mesta SR Bratislavy:

e Pripomenula, Ze v tejto verzii sa ponechali autentické odpovede z dotaznikov,
pri¢om niekto jednu tému moéZe vnimat’ ako silnl a iny ako slabu stranku. Prva
kapitolu je potrebné podl'a dohody s gestorom sfinalizovat’ do konca mesiaca,
ateda na jej zasadné prepracovanie adoplnenie o prepojenia anasledné
schvalenie neostava Cas.



- Gestor PHSR:

e Potvrdil, ze Koncepcia mestskej bytovej politiky 2020-2030 bude zapracovana
v kapitole o byvani. O zapracovani tejto oblasti sa bude diskutovat’ samostatne
na urovni gestorov PHSR, ked’Ze ide o prierezova oblast’. Neskor ju planuju
zapracovat’ aj v kapitole o socialnej oblasti.

- Predstavitelka MC Bratislava-Raga:

e Upozornila, ze Specificky ciel’ pre podkapitolu star§i obyvatelia ,, Zabezpecit
dostupnu domdcu opatrovatelsku sluzbu a pobytové socidalne sluzby pre
starsich na vizemi hl. mesta SR BA, tak aby sa kazdy obyvatel’ hlavného mesta
stal prijimatelom sluzby najneskor do 12 mesiacov od posudenia jej
potrebnosti.” je problematicky, pretoze samotné Vvybavenie posudku
neznamend, ze dand osoba ma zaujem stat’ sa prijimatelom sluzby. Z praxe
pozna, ze klienti si daju vystavit’ posudky a potom ich maju pripravené v
»supliku® pre pripad potreby. Textaciu by navrhla doplnit’ o ,,0od postdenia jej
potrebnosti a podania ziadosti, resp. prejavenia zaujmu o sluzbu®.

- Veduca pracovnej skupiny KPSS pre starSich obyvatel'ov:

e Informovala, ze preto je v podkapitole uvedena kombindcia meratel'nych
ukazovatel'ov. Ozrejmila, ze tdaj o posudkoch je len ¢iastkova informaécia,
a preto je tam viacero ukazovatel'ov.

e Prizvala zastupkyne MC do pracovnej skupiny pre starsich obyvatel'ov.

- Predstavitel’ka MC Bratislava-Staré Mesto:

e Podporila navrh doplnit’ do $pecifického ciel’a ¢ast’ o podani ziadosti o sluzbu.
Klienti si zvyknu dat’ vypracovat’ posudky na viaceré sluzby a nakoniec vyuziju
len jednu sluzbu alebo ziadnu. Preto by jeden klient pri su¢asnom nastaveni
ciela mohol figurovat’ v jednej Statistike ako uspokojeny a Vv inych ako
neuspokojeny.

- Predstavitel’ poskytovatel'ov socidlnych sluzieb, nominant SocioFérum:

e Navrhol v podkapitole dostupné byvanie apomoc l'udom bez domova
Vv merate'nom ukazovateli ,, Pocet zabyvanych domdcnosti v bytovej nudzi v
bytoch spliiajiicich kritéria primeraného byvania® (v mestskych ndjomnych
bytoch, bytoch MC a bytoch mestskej ndjomnej agentiiry) “ rozsirit’ aj o iné byty,
napr. poskytované na tento el organizaciami. Ukézalo by to, Ze tato téma je
ovela SirSia.

e Chcel sa informovat do akej miery bude mozné aktualizovat PHSR po
ukonceni KPSS.

- Garantka KPSS zo sekcie socidlnych veci magistratu hl. mesta SR Bratislavy:

e Upozornila, ze v sucasnosti nie je Ziaden register takychto organizacii, a preto
ukazovatel' by mal len obmedzeni vypovednt hodnotu anemali by sme
komplexny prehl'ad. Zatial' by to navrhla nerozSirovat’ na byty poskytované
organizaciami a radSej ostat’ pri konzervativnejSom madde, kym nemame jasné
udaje. Neskor bude mozné to doplnit. Navrhla mat’ o tomto navrhu diskusiu
Vv pracovnej skupine pre oblast’ I'udi bez domova.

1 Pod primeranym byvanim sa mysli primerané byvanie podl'a medzinarodného paktu OSN o hospodarskych
socialnych a kultirnych pravach.



e Zopakovala, Ze PHSR v socialnej oblasti sa bude aktualizovat’ po KPSS. Ked'ze
sa to bude zverejiovat’, tak je lepsie dokument rozsirovat’ a dopliat’, nie uplne
prepisovat’.

- Podpredsednicka riadiacej skupiny:

e Navrhla, aby v inovativnych socialnych témach, ako je dostupné byvanie, bola
vécSia osveta a investicie, V stcasnosti jej pridu nedostatocné.

- Garantka KPSS zo sekcie socidlnych veci magistratu hl. mesta SR Bratislavy:

e Informovala ¢lenov a ¢lenky, ze d’alSie rokovanie riadiacej skupiny bude az
koncom augusta.

4. Hlasovanie o prijati prvej kapitoly Bratislava 2030 (PHSR) Vv zneni s prijatymi
pripomienkami na zaklade dokumentu o vyhodnoteni pripomienok a tychto
doplneni, ktoré vyplynuli z diskusie:

e vratane pripomienky zastupcu poskytovatelov socidalnych sluzieb, nominanta
pracovnej skupiny Pristupna Bratislava, 0 doplneni témy odl’ahéovacej sluzby
do podkapitoly osoby so zdravotnym znevyhodnenim;

e vratane doplnenia do Specifického ciel’a v podkapitole starS$i obyvatelia
., Zabezpecit' dostupnu domdcu opatrovatelsku sluzbu a pobytové socidlne sluzby
pre starsich na uzemi hl. mesta SR BA, tak aby sa kazdy obyvatel’ hlavného mesta
stal prijimatelom sluzby najneskor do 12 mesiacov od posudenia jej
potrebnosti. “ formulacie ,,a podania Ziadosti, resp. prejavenia ziujmu
0 sluzbu*;

e vratane doplnenia do merateného ukazovatela v podkapitole dostupné
byvanie apomoc l'ud’om bez domova , Kapacity socialnych sluzieb v
zariadeniach krizovej intervencie pobytovej formy v pomere k odhadom poctu ludi
bez domova “, t. j. rozsirit’ 0 ambulantni a terénnu formu krizovej intervencie,
pricom terénna forma sa bude merat’ poctom terénnych socidlnych
pracovnikov registrovanych poskytovatel’ov socialnych sluzieb.

- Hlasovanie:
e Za: 13 (plus 1 poradny hlas), proti: 0, zdrzalo sa: 0
e Navrh bol prijaty.

Zapisala: tajomnicka riadiacej skupiny, 17. 06. 2021

Schvalila: podpredsedni¢ka riadiacej skupiny — Mgr. Lenka Antalova Plavuchova, 29. 06. 2021




