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Uvod
Vazené/vazeni kolegyne/kolegovia, podporovatel’ky/podporovatelia, SirSie Citatel’ky/Citatelia,

dovolim si byt v tvode osobny. Obdobie komentované niz§ie ma pre mina mnoho privlastkov
— prekvapivé, radostné a bohaté na zazitky, obcas neisté, vyCerpavajuce... Jeden z privlastkov
je pre mna obzvlast’ dolezity: ,,zdiel'ané*. Mnoh¢ z toho, ¢o sa deje, mam Sancu s Vami zdiel'at’
a jedine to mi pomaha denne sa posuvat a prinasat’ zlepsenia do buducnosti. Mnohi z Vas su
stiéastou tychto zlepseni v prospech deti a ich rodin. DAKUJEM.

V roku 2024 vykrocila v ustrety novej kariére dlhoro¢na kolegyna, psychologicka, zastupkyiia,
PhDr. Alla Csaderova. Jej meno tu zaznieva ako ocenenie a zaroven zvyraznenie stopy, ktora
za sebou v Centre zanechala.

Ako kazdd zmena, aj tato priniesla nieco - v tomto pripade - niekoho nového. Nase rady
posilnila psychologicka pracujiica s dospelou klientelou — Mgr. Vanesa Romancikova. Jej
prichod nepochybne priniesol do timu novu energiu, iné pohl'ady, nazory, osviezujuce profesné
i Pudské zazitky. Vanes, vitaj v time. Medzicasom sa z novych posil v roku 2023 stali skuseni
harcovnici — Kristinka na poste socialnej pracovnicky a Jakub na poste vychovavatela.

Hodnoten¢ obdobie nebolo jednoduché — pred tim predstupovala klientela, ktora bola neraz vo
vel'mi komplikovanej zivotnej situacii. Okrem prehlbujucich sa finanénych problémov rodin
sme sa stretavali i s komplikdciami v podobe uzivania psychoaktivnych latok ako ,,beznej*
sucasti rodinného Zivota. Viaceré rodiny boli (a si) traumatizované nasilim realizovanym
v medziludskych vztahoch. Samozrejme, mohli by sme vymenuvat’ aj d’al$ie naroc¢né situacie...
Ucelom tychto riadkov je apel na hladanie systémovych rieSeni zameranych na zastavenie
a zvratenie zhorSujucej sa situacie v zivotoch deti a ich rodin.

Som hrdy, Ze v roku 2024 sme do prace s klientom priniesli Standardizované postupy v podobe
stretnuti multidisciplinarnych timov (v podmienkach Centra tzv. ,,mikrotimov*) tvorenych ,,na
mieru® pre kazdu rodinu. Prax ukazuje, Ze iba hlboké a viacstranné porozumenie nepriaznivej
zivotnej situacii rodiny moze priniest’ efektivne sposoby d’alSej podpory a pomoci. TeSim sa,
7ze v time mame neustdle chut’ vzdelavat' sa, rozvijat sa, prijimat nové vyzvy. Rodinam
pomahaju tradi¢ni 1 jednorazovi darcovia. Podporou je Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy
1 samotna sekcia socialnych veci - kolegovia a kolegyne z r6znych oddeleni.

Chcel by som na tomto mieste ocenit’ tie desiatky drobnosti, ktoré denno-denne vykonavaju
kolegyne a kolegovia laskavo v prospech komunity tak povediac ,,v zdkulisi* - bez toho, aby
som si to ja, Ci ostatni v§imli. Nase Centrum je aj vd’aka tymto drobnym velkym ¢inom
stabilnym prostredim, ktoré srde¢ne vita rodiny i navitevy a poniika zazitok bezpecia. Ano,
i klienti a klientky prispievaju k tejto realite v rdmci svojich mozZnosti a schopnosti.

Rok 2025 bude opét’ iny, bude pripravou na prijatie novej klientely — tehotnych matiek a tychto
matiek po porode aich deti. Iny bude aj v tom, Ze uz nebudeme prijimat’ deti bez rodicov.
Verim, ze rok 2025 bude rovnaky v tom, Ze budeme nad’alej kvalitne slizit’ detom, rodinam.

S uctou a vd’akou Richard Tekel



1. Centrum pre deti a rodiny REPULS

Centrum pre deti a rodiny REPULS (d’alej len ,,Centrum®) je zariadenim Hlavného
mesta Slovenskej republiky Bratislavy, zriadené podla § 45 zakona ¢.305/2005 Z.z. o
socidlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,SPODaSK*).

Vykon opatreni SPODaSK sa zabezpecuje: dietat'u na zaklade zmluvy so zdkonnym
zastupcom a dietat’u na zaklade jeho poziadania.

Do Centra je mozné prijat’ spolu s dietatom aj zakonného zastupcu, resp. osobu, ktora
sa o dieta osobne stara. Ucel pobytu moze byt’ len nacvik rodi¢ovskych alebo inych
zrucnosti, ktoré rodic, alebo ina fyzickd osoba nevyhnutne potrebuje na vykon svojich
rodi¢ovskych povinnosti, uprava a zachovanie vztahov medzi dietatom a rodicom,
alebo ul'ahéenie vykonévania opatreni pobytovou formou pre diet’a.

Centrum vykonava opatrenia socialnopravnej ochrany a socialnej kurately na zaklade
odporucania organu SPODaSK.

Dizka pobytu dietat’a alebo dietat’a a fyzickych osob v Centre moze byt najviac 30 dni
odo dna ich prijatia. Po dohode s rodi¢om alebo osobou, ktora sa osobne stara o dieta,
modze byt na odporicanie organu socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
pobyt opakovane predizeny, najviac na 90 po sebe nasledujicich dni. Celkova dizka
pobytu diet'ata a fyzickych os6b v Centre nesmie presiahnut’ 6 mesiacov v priebehu 12
po sebe nasledujicich mesiacov.

Platba za pobyt je urend VSeobecnym zaviznym nariadenim hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy ¢.3/2019 vo vyske 1,- euro na deii pre plnoleta fyzicka
osobu alebo zaopatrené neplnoleté diet’a a 0,70,- eura na den pre nezaopatrené dieta.
Cinnost Centra je vykonavana rezidencidlnou (pobytovou) a ambulantnou formou.
Centrum sa deli na tri skupiny. Dve skupiny su urcené pre deti aich zakonnych
zastupcov, resp. osoby, ktoré sa o diet’a staraju. Jedna samostatna skupina je urena pre
deti prijaté do Centra na zdklade dohody.

1.1. Ciel’ové skupiny klientov

e Maloleté diet’a so zdkonnym zastupcom



1.2. Formy starostlivosti

Formy starostlivosti predstavujii opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
v zmysle zédkona ¢.305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

V zmysle Statitu zariadenia sem patri vykonavanie:

e socialnej prace,

e odbornej diagnostiky,

e pomoci na zvladnutie krizy,

e Specialneho socidlneho poradenstva,
e liecebno-vychovnej starostlivosti,

e psychologickej starostlivosti.

Indikéacie prijatia pre pobytovu formu starostlivosti:

e socialne dovody: nizky socio-ekonomicky status rodiny s dopadom na vznik krizovej
zivotnej situdcie, nepriaznivd finan¢na situdcia spojend so stratou zamestnania,
komplikované rodinné vzt'ahy s dopadom na vyvin dietata, zdravotné a socidlne
znevyhodnenia jednotlivca s dopadom na socidlne fungovanie rodiny, absencia
socialnej opory vramci socidlnych vézieb, nacvik socialnych, komunika¢nych
a rodi¢ovskych zru¢nosti u fyzickej osoby

Ciele pobytovej formy starostlivosti:

e moznost harmonizécie vztahov v rodine, moznost’ psychickej aj socidlnej stabilizacie
jednotlivca, podpora znovuzjednotenia rodiny, emociondlna podpora, posilnenie
rodinnej reziliencie a zoptimalizovanie socidlnej situacie rodiny, posilnenie socidlnej
opory, rozvoj, resp. komplementarne posilnenie komunikaénych, rodicovskych
a socialnych zru¢nosti

Podmienky prijatia do Centra:

e trvaly pobyt na izemi Bratislavy.
e podana Ziadost' na Magistrate hlavného mesta SR Bratislavy

e absolvovany prvy kontakt —  anamnesticky pohovor so  socidlnym
pracovnikom/pracovnickou a psychologickou

e pritomnost’ niektorého z typov kriz (resp. kombinovaného typu) — kriza situacna, kriza
prameniaca z ndhleho traumatizujiceho stresoru, rodinna kriza

e odporacanie organu SPOD a SK



1.3. Personalne zloZenie Centra

V Centre pre deti arodiny REPULS v priebehu roka 2024 pracovalo 14 internych
zamestnancov a 2 externi zamestnanci na dohodu o vykonani préce.

Este v novembri 2023 poziadala PhDr. Alla Csaderova o ukoncéenie pracovného pomeru, v tejto
suvislosti bolo este v decembri 2023 vyhlasené vyberové konanie na poziciu
,psychologic¢ka/psycholég®. Vyberovym proces uspesne absolvovala Mgr. Vanesa
Romancikova, ktord nastipila na uvolnent poziciu dna 01.03.2024. Na poziciu zastupkyne
veduceho bola ustanovend Mgr. Agata Krizmova.

Rozdelenie podla usekov:

e usek socialno-psychologicky (socidlne pracovnicky/3, psychologicka/l, liecebna
pedagogicka/l)

e usck prevadzkovy (veduci/l,ekonémka/l, zastupkyna veduceho/l — kumulovana
funkcia socialnej pracovnicky, vratnici/2)

e usck vychovy (vychovavatelia/5).

e pravne poradenstvo poskytuje externa pravnicka formou ,,pro bono*

Zlozenie odborného timu:

e psychologicka (1)

e liecebnd pedagogicka (1)

e socidlne pracovnicky (3)

e vychovavatelia a vychovavatel’ky (5)
e externa pravnicka (1)

1.4. Dobrovol’'nictvo a prakticka vyucba pre Studentov

Centrum je od roku 2012 praxovym pracoviskom pre Studentov Univerzity Komenského. Tato
skuto€nost’ vyplyva zo ,,Zmluvy o spolupréci a praktickej vyucbe®, uzavretej medzi hlavnym
mestom SR Bratislava a Pedagogickou fakultou Univerzity Komenského. Stéale plati, ze
Studentom z inych univerzit, resp. vysokych §kol, je prax v naSom zariadeni umoznena po
zvazeni a zhodnoteni predovsetkym personalnych kapacit.

Pocet Studentov za rok 2024: 5 — z toho 4 Studentky socialnej prace a 1 Studentka psychologie.
Odborna prax bola realizovana kombinovane - prezenéne aj distanéne. Studentky mali moznost’
zéazitkovej Casti praktického vyucovania - cez sebaskusenost’ (ubytovanie v Centre, zapdjanie
sa do povinnosti v role klientky) ziskavajt lepsi vhI'ad do naro¢nych situécii, ktoré klienti pocas
pobytu v Centre zazivaji. Okrem toho mali Studenti moznost’ nahliadnut’ do prace socidlnych
pracovni¢ok — od administrativnej Casti prdce az po priamu pracu s klientom a pracu
v mikrotimoch. Studentka psycholégie mala moZnost podielat’ sa primerane na realizacii
vybranych psychologickych ¢innosti — i€ast’ na vstupnych pohovoroch, priprava a realizacia
aktivit predovSetkym v skupinach deti a dospelych, ufast na vybranych individualnych
stretnutiach. Pre budiicu prax je dolezité ponukat’ Studentkdm 1 zaZitok v podobe pritomnosti



a aktivneho zapojenia do interviznych stretnuti, pordd — a to za i¢elom oboznamovania sa
s tvorbou a realizaciou naro¢nych rozhodnuti — rieSenim etickych dilem.

Za koordinéciu Studentskej praxe v Centre zodpovedd Mgr. Lenka Szekelyova.

Cinnost’ dobrovoPnikov je upravena ,,Zmluvou o dobrovolnickej &innosti“. Za koordinaciu
dobrovol'nickej ¢innosti zodpoveda v Centre koordinatorka Mgr. Zuzana Hajkova.

Pocet dobrovolnikov: 13 — Z toho 7 dobrovolnikov doucovalo deti v rdmci programu ,,.Som
tu pre teba®, ktory realizuje Bratislavské dobrovolnicke centrum — BDC a 6 dobrovol'nikov sa
podielali na realizacii krazkovej ¢innosti, komunite, kultirnych aktivitach.

1.5. Sponzorska ¢innost’ pre Centrum

Nase pod’akovanie patri vSetkym, ktori aj v roku 2024 prejavili zaujem a kontaktovali nas so
snahou potesit’, ulahéit’ zivotnt situaciu klientov a ktori akymkol'vek spdsobom prispeli ku
kraj$iemu pobytu deti a dospelych v Centre pre deti a rodiny REPULS.

DAKUJEME:

e LENOVO, s.r.0. —nasi dlhoro¢ni podporovatelia podavaju pomocnu ruku — po cely rok,
aj pocas Vianoc ()

e Maria Gubova — nas ,,dobry anjel“ © — nezis$tna pravidelna pomoc v podobe nakupov
pre klientov

e Bratislavskd komunitnd nadicia — organizacia verejnej akcie nadkupu knih pre deti v
knihkupectvach, knihy potesili deti pod viano¢nym stromc¢ekom

e Lidl Slovenské republika, s.r.o. — Stedra materidlna a potravinovd pomoc klientom
v rdmci programu ,,Podel’ sa a pom6z“ arovnako vianocné darceky pre klientov
sprostredkované zamestnanectvom spolo¢nosti

e Kafé Lampy, Ing. Andrea Reichova — sprostredkovanie viano¢nych darc¢ekov

e 0.Z. Dotyky svetla — sprostredkovanie vol'no¢asovych aktivit pre deti

e Potraviny Delia — darovanie potravin klientom

e DPB a. s. — darovanie cestovnych listkov klientom

e STaRZ — darovanie vol'nych vstupov na kupaliska

e Zoo Bratislava — darovanie vol'nych vstupov do zoo

e TESCO STORES SR, a.s. — darovanie potravin a daréekovych poukaZok na nakup
tovarov v sieti predajni TESCO

e Henkel Slovensko, spol. s.r.o. — darovanie drogérie klientom

e FEkocharita — pristup k vyzbieranému Satstvu pre klientov v bezprostrednej blizkosti
Centra



2. Sprava o ¢innosti prevadzkového useku

Prevadzkovy usek tvori veduci Centra, zastupkyna vediceho Centra, ekondmka, 2 vratnici a
udrzbar Centra.

Cinnost’ prevadzkového useku:

e vSestranné aktivity smerujiice k plneniu (zvySovaniu) Standardov bezpecnosti na
pracovisku a zaroven v zariadeni, ktoré realizuje vykon opatreni SPOD a SK

e priebeznd obnova interiéru Centra, reklamacia nedostatkov po rekonstrukceii, komplexna
starostlivost’ o exteriér

e zabezpecenie a koordinacia vzdelavania pre zamestnancov

e intenzivna, vSestranna spolupraca vramci systému sociadlno-pravnej ochrany deti
a socialnej kurately — od Urovne Ustrednych orgdnov az po miestne prisluSné organy

SPOD a SK
e spoluprica s NKS — narodné koordinacné stredisko pre rieSenie problematiky nasilia na
detoch pri MPSVaR

e spoluprica s BSK

e spolupraca s mestskymi ¢ast’ami Bratislavy

e prierezova spolupraca s roznymi utvarmi Magistratu hl. mesta SR Bratislavy pri plneni
tloh vyplyvajicich zkoncepcie a ¢innosti zariadenia, v sulade s naplfianim
strategickych dokumentov (najmid Komunitny plan socidlnych sluZzieb), Specificky
v spolupraci so Sekciou socidlnych veci ako priamo nadriadenou organiza¢nou
jednotkou

e sprava a zabezpecCovanie rozpoctu Centra v ramci spoluprace s Magistratom Hlavného
mesta SR Bratislavy

e spolupraca s Bratislavskym dobrovolnickym centrom na programe ,,Som tu pre teba“

e mnohostrannd spolupraca s MVO a relevantnymi subjektmi samospravy, Statnej spravy
v zaujme rieSenia ndrocnych Zivotnych situacii klientov

e zavadzanie inovacii Magistratu hl. mesta SR Bratislavy do fungovania zariadenia

e Celoro¢na pohotovost’



3. Sprava o ¢innosti socialno-psychologického useku

V priebehu roka c¢innost’ zabezpeCovali 5 odborni pracovnici (3 socialne pracovnicky, 1
psychologicka a1 liecebnd pedagogicka), doplnkovo externd pracovnicka a dobrovolnici
(rozSirujuce volnocCasové aktivity, individudlna pomoc detom arodicom...). Na useku
v priebehu roka prebehli vyssie spomenuté personalne zmeny.

Vroku 2024 sa zintenzivnila timova spoluprdca na urovni mikrotimov (tim odbornych
pracovnikov vytvoreny ucelovo pre potreby konkrétnej rodiny). Taktiez sa postupne zaviedol
do préce s klientmi novovzniknuty Program rozvoja rodi¢ovskych a socialnych zruénosti (tzv.
wProgram 27%). Cielom je zefektivnit pracu vramci skvalitnovania sluzieb ziskanim
objektivnejSieho ndstroja na zhodnotenie a zachytenie vnimanych posunov v rodi¢ovskych
a socidlnych zru¢nostiach v priebehu jednotlivych faz pobytu.

Pocas roka bola realizovana skupinova supervizia — 3x. Taktiez pokracovali vzdelavacie
aktivity prezen¢nou a online formou.

Spolupraca vramci timu, ako aj mikrotimov bola bezproblémova, so zlepSenym
kompetencnym rozdelenim, ochotou k vzdjomnej pomoci a zastupitel'nosti kolegov v pripade
potreby (aj z iseku vychovy).

Okrem beznych Cinnosti zaCiatkom roka socidlne pracovnicky sanovali personédlny vypadok
v Time podpory v byvani (SSV).

Zakladné Statistické ukazovatele:

e celkovy pocet vSetkych klientov — 74 pobytovych (33 rodin) a 6 ambulantnych (2

rodiny)

o deti-42

e dospeli - 32 (11 muzi, 21 Zien)

e priemerny vek : 17,68 rokov

e priemerna dizka pobytu: 96,41 dni
Vek Muzi Zeny Spolu
do 6 rokov 15 9 24
6 — 15 rokov 12 5 17
15 — 18 rokov 1 0 1
nad 18 rokov 11 21 32
Spolu 39 35 74

NajcastejSie dovody prijatia klientov do Centra:

e taziva financnd situdcia (72), strata byvania (68), nedostatky v socialnych zru¢nostiach
(44), nedostatky v rodicovskych zru¢nostiach (47), rozchod, resp. rozvod s partnerom
(30), naruseny vztah rodi¢ — dieta (11), zavislost’ zdkonného zastupcu (6), poruchy
spravania (14), syndrom CAN (5), naruseny vzt'ah rodi¢ — rodi€ (4), ndstup partnera do
VTOS (3), zjednotenie rodiny (15), psychické poruchy (9).

Trend, ktory je potrebné pozorne sledovat’ — narast prijimania Uplnych/doplnenych rodin (s
dietatom/det'mi prijaté dve dospelé osoby), ktoré sa ocitaju v narocnych zivotnych situaciach.



Tu je mozné pozorovat’ partnerské nezhody, ale najmi financné problémy a s tym suvisiacu
nemoznost’ najst’ si vyhovujice byvanie — toto sa ukazuje ako narocné i po zvyseni prijmov
rodiny.

Pocas roku 2024 ukoncilo pobyt 58 klientov (18 rodin, 33 deti a 25 dospelych).V aktudlnom
roku bol pred¢asne ukonceny pobyt dvom rodinam (z toho 3 dospelym osobam a 4 detom)
a dvom fyzickym osobam z dévodu opakovaného zdvazného porusenia Zmluvy o vykonavani
opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

V tejto suvislosti je dolezité spomenut’, Ze pri¢inou viacerych predcasnych ukonceni pobytu
vroku 2024 bola opakovana identifikdcia aktivneho wuzivania psychoaktivnych latok
(ukoncenie pobytu Styrom dospelym fyzickym osobam — dvom jednotlivcom a jednej rodine).
Rovnako do Centra nemohlo byt prijatych viacero rodin z dovodu, ze u dospelych klientov bolo
bezprostredne pred nastupom identifikované uzitie psychoaktivnych latok (kontraindikacia
prijatia). V tejto suvislosti je mozné pozitivne vnimat’, Ze sme boli schopni/é byt sicastou
motivacie k ambulantnej liecbe u dvoch dospelych 0sob — tieto ndsledne vydrzali abstinovat
pocas trvania pobytu v Centre.

Celkovy pocet intervencii za socialno—psychologicky tusek — 1508, v ramci diStanéného
poradenstva — 336 intervencii a poradenstva prvého kontaktu — 40 klientom.

NajcastejSie intervencie v socialnej praci:
V oblasti financii:

e UPSVaR — vybavovanie rodi¢ovského prispevku, pridavku na dieta, davok v hmotnej
nadzi, ndhradného vyzivného

e mestské Casti — vybavovanie jednorazovej finan¢nej pomoci a nakupnych kariet do
socidlnych vydajni potravin

e MPSVaR SR — vybavovanie Ziadosti o humanitarnu pomoc

e rieSenie dlhovej otazky — kontaktovanie veritelov, dohadovanie splatkovych
kalendarov, pomoc pri vybavovani oddlZenia (tzv. osobny bankrot)

e cdukdcia klientov v oblasti finan¢nej gramotnosti, vedenie a podpora pri Setreni
finan¢nych prostriedkov

V oblasti potravinovej a materidalnej pomoci:

e sprostredkovanie potravinovej pomoci od partnerov - Slovenska katolicka charita, LIDL
Slovensko, TESCO STORES SR, a. s. a d’alSich

e materidlna pomoc v podobe oblecenia a vybavy pre novorodencov — predovsetkym
individualni darcovia a rovnako partnerskd pomoc zo strany spolo¢nosti Ekocharita

e Henkel — materidlna pomoc v podobe kozmetiky a €istiacich prostriedkov

e Sekcia vystavby Magistratu hlavného ,mesta SR Bratislavy — potravinovd pomoc vo
forme potravinovych balickov a Tesco poukazky

e Nadicia J&T — finan¢nd pomoc na podporu rodin k ziskaniu/udrzaniu stabilného
byvania a nevyhnutnych potrieb pre rozvoj a vzdelavanie



V oblasti byvania:

podpora a vedenie pri hI'adani moznosti rieSenia bytovej otazky

pomoc a orientacia v procese podavania ziadosti o docasné ubytovanie v mestskych
ubytovniach Fortuna, Kopc¢any, obecny nijomny byt a podnijomné byty v sprave
Mestskej najomnej agentury

pomoc pri hl'adani moznosti komer¢ného byvania (podndjmu, komerénych ubytovni),
ubytovania v zariadeni podobného typu (BZD, krizovych strediskach, zariadeniach
nudzového byvania a pod.)

V socidalno-pravnej oblasti:

neodkladné opatrenia

stidne konania — od navrhu az po rozhodnutie sidu — rozvod, Giprava prav a povinnosti
rodicov, zvySenie vyzivného a d’alSie

sprevadzanie klientov pri vybavovani Uradnych zalezitosti, na lekéarske vySetrenia,
k sidnym konaniam

pomoc pri vybavovani MS, ZS, SS

pomoc pri vybavovani osobnych dokladov

Zapojili sme sa do projektov:

Ludia Pud’om — internetovy portdl zamerany na moznost’ ziskania finan¢nych prostriedkov
podl’a individuélnych potrieb jednotlivych rodin, podielali sme sa na zverejneni vyzvy

Podel’ sa a pomoz (LIDL) — celoro¢na podpora rodindm v podobe potravinovej pomoci
klientom

Po ukonceni pobytu v Centre klienti najéastejSie odchadzali do:

do bytu Mestskej ndjomnej agentiry (7 rodin — 25 klientov)
do komer¢ného podnajmu (4 rodiny — 11 klientov),

do iného zariadenia podobného typu (4 rodiny — 12 klientov),
k rodine a zndmym (2 rodiny — 6 klientov)

mestské ubytovne Fortuna a Kopcany (1 rodina — 2 klienti),
komer¢né ubytovne - 0,

neznamy pobyt - 0,

V ramci psychologickej prace a v sulade so zameranim Centra boli hlavnymi témami
spoluprace:

emociondlna stabilizdcia rodiCov deti v suvislosti s dovodmi prijatia a pomoc
s adaptaciou na zmenu Zivotnej situdcie



e orientdcia na potreby deti, rozvoj a posiliiovanie rodiCovskych zrucnosti a
kompetencii, pomoc pri rieseni vychovnych problémov — ¢astou je potreba posilnenia
reSpektu rodica zo strany deti

e efektivna komunikdcia a rieSenie problémov v rodine, ale aj v SirSich socialnych

vztahoch

interpersonalne vztahy a fungovanie, parové problémy

pomoc so zvladanim stresu a zatazovych situacii u rodi¢ov

pomoc pri rozpoznavani a udrziavani osobnych hranic rodi¢ov

podpora pri spracovavani minulych skusenosti

podpora pri snahe o zvySenie pocitu vlastnej hodnoty rodicov

Ciele spoluprace su zakotvené v ,,Poradenskom kontrakte®, ktory obsahuje aj prava
a povinnosti, vztahujice sa na obidve spolupracujuce strany. V roku 2024 bola spolupraca
s klientami realizovana hlavne formou individuadlnych stretnuti — v rdmci adaptacnej fazy sa
realizuje zakladna diagnostika orientovana hlavne na aktudlne prezivanie a skrining portich
osobnosti, prip. Uroven reziliencie. V néslednej indikovanej praci sa vyuzivali predovSetkym
prvky podpornej, na cCloveka zameranej terapie a kognitivno-behavioralnej terapie
a poradenstva, pri praci so stresom a nacvikom relaxacie a dychania sa vyuziva HRV-bfb (bio
feedback variability srdcovej frekvencie) a multisenzoricka miestnost SNOEZELEN.

Spolo¢né skupinové aktivity sa realizovali podla aktudlnych moZnosti v ramci komunitnych
stretnuti.

Liecebno-pedagogické aktivity:

Detska komunita

Cvi¢me v rytme

Folklorik

Arte skupinka

Keramicky krazok

Repulsoviny — mesacénik s prispevkami zamestnancov aj klientov
Tematické programy, spolocné podujatia

Ergo-aktivita

Vyssie uvedené aktivity boli doplnené vd’aka dobrovol'nikom o eko aktivity a pravidelné
doucovanie.

Akcie v roku 2024:

5.3. Beauty Day

7.5. Sportom ku zdraviu

15.5. Den rodiny

10.7. Uc¢ime sa hrat’ Mollky

22.7.-2.8.  Denny letny tabor

7.8. Prechadzka na hrad Devin

18.12. LampaSikovy sprievod, rozsvecovanie vianocného stromceka a ohnova Sou

18.12. Slavnostna viano¢na komunita



Vroku 2024 nebolo mozné realizovat’ diagnosticko-edukativny pobyt, ato z dovodu
obmedzenia rozpoc¢tovych prostriedkov.

Analyza spitno-vizbového dotaznika pre odchadzajucich klientov:

70 zaverov...

e Na co si klienti najtazsie zvykali: rezimové pravidla

e Najvdcsi prinos pobytu v Centre: poskytnutie byvania a odbornych sluzieb

e Odporucané zmeny v Centre zo strany klientov: v oblasti byvania dlhsi ¢as pobytu,
v materialnom vybaveni moznost klimatizacie v izbe, vécSia chladnicka, Stvor-
platnicka

e Dovody pripadného odporucania Centra inym l[udom: moznost zjednotenia rodiny,

odborny pristup a podpora zo strany odbornych pracovnikov, vd’aka nizkej sume uhrade
za pobyt moznost’ nasetrenia financnych prostriedkov



4. Sprava o ¢innosti useku vychovy mimo vyucovanie

V roku 2024 pracovali na tseku vychovy piati vychovévatelia. Na tiseku vychovy bola prioritou
odborna c¢innost’ s rodinami a konkrétna praca s detmi v predSkolskom a skolskom veku,
rovnako aj organizovanie a zapdjanie sa do spolo¢nych aktivit smerovanych pre vsetkych
klientov. Nezanedbatel'nou tlohou bola kontrola dodrziavania pravidiel a rezimu u klientov.
Mnohé aktivity Gseku boli ovplyvnené Eerpanim rodi¢ovskej dovolenky vychovévatela v dizke
6,5 mesiaca.

Vychovévatelia zabezpecuju v ¢ase od 20:00h do 8:00h celkovu starostlivost’ o zariadenie
a klientov — toto stvisi s absenciou personalneho zabezpecCenia vratnice v uvedenom case.
Odborni zamestnanci v tejto stvislosti zabezpecuju aj povinnosti — kontrola a ovladanie
elektronickej poziarnej signalizacie, dohliadaji na fungovanie kamerového systému,
zabezpecuju priamu kontrolu prichodov a odchodov klientov a inych 0sob v ramci zariadenia a
dalsie. Takato kumuldcia funkcie vychovavatela a vratnika do zna¢nej miery komplikuje
naplianie odbornych &innosti a uloh zverenych odbornym zamestnancom na danom useku.

1. Praca s pridelenymi rodinami
V ramci odbornej cCinnosti vychovavatelia vykonali celkovo 810 intervencii, ztoho
planovanych bolo 312.

NajcastejSie intervencie v rodinach boli zamerané na:

e zapijanie deti do domacich prac

e dodrziavanie denného rezimu rodiny

e starostlivost’ rodicov o deti v oblasti zakladnej hygieny deti

e zaclenenie deti do kolektivu rovesnikov, rozvoj re¢i a jemnej motoriky

e zvladanie odporu deti pri adaptacii na prostredie MS, ZS

e vzajomnu kooperaciu v rodine

e rieSenie konfliktov medzi rodicom a detmi a medzi detmi navzdjom a na stanovenie
hranic

e pomoc s ucenim a zvladanim Skolskych povinnosti

e spolo¢né travenie vol'ného ¢asu rodiny

e pomoc a podporu pri udrziavani poriadku v obytnej bunke

e zdravotnu starostlivost’ a pomoc pri zvladani aktitnych stavov deti aj dospelych klientov
— krizova intervencia

e pomoc rodi¢om Vv starostlivosti o deti v ich nepritomnosti — praca/brigdda/necakané
akutne krizové situacie

e preventivhu kontrolu — testy na pritomnost’ alkoholu, omamnych ¢i psychotropnych
latok

2. Skélka - Repulsdcik
V roku 2024 bola realizovana praca s detmi v predskolskom veku dvomi spdsobmi:



e Kratkodoba starostlivost o deti bez rodica, ktori boli zo zdravotnych ddévodov
hospitalizovani. PoCas roku sme mali takto v starostlivosti 4 deti ztoho boli raz
strodenci, celkove sme takto zrealizovali 3 pobyty v celkovej dizke 42 dni.

e Pocas celého roku — v popoludnajsich hodinéach, kedy pracujici rodicia realizovali svoje
stretnutia s odbornymi pracovnikmi Centra. Aktivity s detmi v casovo obmedzenom
systéme boli zamerané na l'ahSie zaclenenie dietat’a do kolektivu, podporu spoluprace
v menSom kolektive deti a rozvoj jemnej a hrubej motoriky.

3. Zabezpecovanie starostlivosti o deti pocas aktivit rodicov s odbornymi pracovnikmi
Zabezpecovanie starostlivosti o deti pocas i¢asti rodicov na Komunitnych stretnutiach, pocas
nacviku rodicovskych zrucnosti, vzdelavani rodi¢ov externymi odbornymi pracovnikmi, pocas
stretnuti rodic¢a s odbornymi pracovnikmi, pocas ergoaktivity a tvorivych aktivit rodicov.

Usek vychovy aktivne zabezpetoval starostlivost o deti v ¢ase, ked’ rodi¢ia boli pracovne
aktivni, riesili zdravotné problémy, boli predvolani na policiu, alebo na sudne pojednavanie.
Neraz iSlo o zabezpeCovanie starostlivosti v nepredvidatelnych situaciach ako sucast
krizovych intervencii.

4. Organizovanie spolocnych aktivit pre klientov
Januar: Hokej HC Slovan Bratislava

Januar: Just Dance

Januar: Fasiangovica

Februar: Léska a jej vyzvy

Februar: Slovenska filharmoénia — pribeh hudby
Marec: Hl'adanie pokladu

April: Slovenska filharmonia

April: navsteva ZOO

Ma4j: Kino Lumier

Jun: Hura na prazdniny

Jul - august: Denny letny tabor - dva tyZdne
August: Grilovacka so straSidlom

August: kupanie sa na Rosnicke a na Tehelnom poli
September: navsteva Bibiany

Oktober: Kurz prvej pomoci

November: Predviano¢né naladenie

December: Mikulas

5. KruZkova innost’
Futbalovy kruzok — realizovany pocas vikendovych sluzieb, zicastiiovali sa ho predovsetkym
chlapci. VzhI'adom na mensi pocet G€astnikov a réznorodost’ skupiny bola vyrazne ovplyvnena
dynamika Sportu a samotna napli krazku.



Tanecny kriuzok —realizovany raz mesacne, ako rodinnd aktivita zamerana na tanec podla
predlohy znamej interaktivnej hry Just Dance.

Vari Vam to — kurz varenia realizovany pocas vikendov - s klientmi vzdy vopred naplanované,
aké jedla budu v spolupraci pripravované. Sucast'ou aktivity je aj samotny nakup potravin ako
sucast’ nacviku finan¢nej gramotnosti.

Sikovnitek — frekvencia realizacie raz do mesiaca, pricom aktivity boli prispdsobené veku deti,
zamerané na rozvoj jemnej motoriky, hrovych aktivit, hranie jednoduchych spolocenskych hier.

Filmovy vecer — realizovany cez vikend, uréeny pre deti starSie ako 6 rokov. Pre deti boli
vyberané filmy s vhodnou tematikou, myslienkou, priCom na zaver bola zakomponovana aj
diskusia o tom, ¢o deti videli a ako to vnimali.

Pocitacovy kruzok — realizovany individualne po dohode s klientom — toto sa ukazuje ako
efektivnejSie v porovnani so skupinovou formou. Krtzok prebiehal nielen cez vikend, ale aj v
¢ase, kedy boli deti v MS/ZS. Kruzok je prioritne uréeny pre dospelych klientov a je zamerany
na zvladanie zakladnej uzivatel'skej prace s PC s cielom naucit’ klientov vytvorit’ si zivotopis,
ziadosti pripadne iné dokumenty, idedlne v sulade s aktualnymi potrebami. Skolopovinné deti
maju moznost’ prist’ na krizok a zdokonalit’ sa v pouzivani MS Word, MS Excel. Sucast'ou
tejto aktivity je aj rozvoj komunikaénych zru¢nosti v pisomnej forme.

Vencenie psov — aktivita realizovana pocas vikendov v ramci ponuky jedného z utulkov
organizacie ,,Sloboda zvierat”. Ponukané predovsetkym detom, no aj celym rodinam, ako
moznost novych spoloénych zazitkov a podpory rodinnych vztahov. Uelom bol
v neposlednom rade rozvoj povedomia o potrebe vSestrannej ochrany Zzivotného prostredia
(tematické scitlivovanie).

Tvorivy kruzok — pravidelne vo Stvrtok v ¢ase od 16:30h do 18:00h vychovavate'mi
pripravované tvorivé aktivity primarne pre deti, v pripade zdujmu aj pre dospelych klientov.

6. Distancné poradenstvo
Telefonicka komunikacia — poradenstvo v krizovych situaciach pre telefonujucich, telefonicka
koordinacia poskytovania materidlnej pomoci pre rodiny. Celkom 51 kontaktov — vetky boli
zamerané na poradenstvo v krizovej situacii, z toho 21 kontaktov pocas vikendov a sviatkov,
19 po pracovnej dobe inych odbornych pracovnikov, v 11 pripadoch bol hovor prijaty v
nocnej sluzbe.



5. Externa spolupraca

Aj tento rok bolo naSou snahou spolupracovat’ s d’alsimi subjektmi, ktoré disponuju
konkrétnymi vyuziteI'nymi moznost'ami pomoci v starostlivosti o klientov. Vzhl'adom na to, ze
nase Centrum je zariadenim bez pravnej subjektivity, v organizatnych otdzkach prebieha
komunikdacia primarne na urovni Centrum — Magistrat hl. mesta SR Bratislavy — su¢innost’
s roznymi organiza¢nymi zlozkami.

Osvedcila sa nam spolupraca s nesStatnymi subjektmi a ostatnymi krizovymi strediskami
(Centrum Néadej, KS Brana do zivota, KS Duha, Domov pre rodiny Vavilovova, mimo BA:
DKC Néru¢, KC Slniecko), a to predovsetkym v oblasti:

e prijimania klientov — podl'a vol'nych kapacit

e vymeny informacii o klientoch (zavere¢né spravy z pobytov)

e osobnych a telefonickych konzultacii — operativne

e vymeny informacii avzajomnej podpory pri rieSeni aktudlnych technickych,
personalnych, odbornych a koncepénych otdzok

e Ucasti na konferenciach

V novembri 2024 sa v Centre realizovalo neformalne stretnutie spolupracujucich subjektov
v lokalite Bratislava, kde boli prezentované programy jednotlivych zariadeni, Specializacie,
priklady dobrej praxe, rovnako boli pomentvané prekazky vrozvoji a skvalitiovani
poskytovanych sluzieb. U¢elom stretnutia bolo o. i. upeviiovanie vzadjomnych vztahov, rozvoj
spoluprace, vzdelavanie novych kolegov a kolegyii.

Intervencie v oblasti socidlnopravnych zalezitosti klientov Centra, ktoré tvoria vyznamnu
oblast’ starostlivosti, smeruji zviacSa k organom Statnej spravy — oddeleniam socialnopravne;j
ochrany deti a socialnej kurately UPSVaR.

Spolupraca s UPSVaR:

e socialnopravna agenda deti a dospelych klientov

e oblast Statnych socidlnych davok — pridavky na diet’a, rodicovsky prispevok, prispevok
pri narodeni dietat’a, ndhradné vyzivné

¢ hmotnd nudza

Spolupraca s mestskymi ¢ast’ami mesta Bratislava:

e prispevok pri narodeni diet’at’a

e prispevok pri prvom nastupe do Skoly

e jednorazova financnd pomoc pri néhlej alebo hmotnej nudzi
e dotacie na Skolské obedy a Skolské pomdcky

e vianoc¢ny prispevok pre rodiny v hmotnej nidzi s detmi

e 7Ziadosti 0 nagjomné byty



6. Vzdelavanie odbornych pracovnikov

V priebehu celého roka odborni pracovnici realizuju opatrenia socidlnopravnej ochrany u deti
a dospelych klientov pod kvalifikovanou superviziou. Realizacia osobnej supervizie sa v roku
2024 dostala do pdvodnej podoby spred obdobia, kde boli moznosti osobnej supervizie
limitované z dévodu pandémie Covid-19 a s tym stvisiacimi opatreniami. Supervizia bola
realizovana u odbornych zamestnancov skupinovou formou v podobe troch poldennych
stretnuti, k zvySeniu intenzity stretdvania doSlo na vyziadanie odborného personalu ako
prevencia neaktudlnosti superviznych tém. Vedenie supervizie zabezpecoval Mgr. Vladimir
Hambalek.

V zdujme rozvoja odbornych zru¢nosti a aktualizicie povedomia o stave vedenia
v jednotlivych profesijnych odboroch odborni zamestnanci absolvovali (prevazne s finan¢nou
podporu Magistratu hl. mesta SR Bratislavy) planované i neplanované vzdelavacie aktivity:

e Noris Next: objednavky, faktury, zmluvy

e Kurz mzdového uctovnictva a personalistiky 1 a 2
e Spolupraca v multidisciplinarnych timoch formou socialno-psychologického vycviku
e Préca s parom v konflikte

e Dieta arodina v rozvode

e 15 sposobov ako motivovat’ rodic¢a k spolupraci

e Podpora ochrany deti pred nasilim

¢ Komunikacia v konflikte

e Préca s rodi¢mi a rodinami EFT

e Kurz 1. pomoci

e Negocidcia

e Kedy povedat ano, kedy povedat’ nie

e Kurz varenia

e Motivacné rozhovory

e Kirizova intervencia — moduly 1 a 2

e Kozmove dobrodruzZstva

Ako vysoko kvalitné a cenené sa aj v roku 2024 ukézalo strednodobé vzdeldvanie v tematike
»Motivacné rozhovory”, ato najmid zpohladu zefektivnenia priamej odbornej prace
s klientelou. V roku 2024 sa nam podarilo v tejto téme dovzdelat’ cely odborny tim Centra.
Dolezitym zakladom je aj vzdelavanie ,,Krizové intervencia®, ktord okrem priamych postupov
prace s klientelou poukazuje i na potrebu $irokej koordinacie timov. Tuto tému povaZzujeme za
potrebné opakovane prinaSat’, poznatky neustale aktualizovat’ a obohacovat'.

Ako vyznamné a prinosné sa ukazuje pokracujuce stretadvanie sa zamestnancov na urovni sekcie
socidlnych veci Magistratu hl. mesta Bratislavy za ucelom neformalneho vzajomného
oboznamovania sa s posunmi, vysledkami jednotlivych oddeleni/referatov (tzv. ,,obyvacka®).
Pozitivny ohlas maju aj aktivity smerujuce k rozvoju timovosti na urovni sekcie.



7. Rozpocet Centra pre deti a rodiny REPULS za rok 2024

Prevadzkové vydavky C. polozky | Plan Cerpanie 1-12/2024
Energie 632 001 27 000,00 25 231,22
Vodné, stocné 632 002 3 500,00 2 258,18
Postové a telekomunikacné sluzby 632 003 100,00 46,88
Energia, voda....... - spolu 632 30 600,00 27 536,28
Interiérové vybavenie- viazanie 633001 4 580,00 0,00
Interiérové vybavenie 633 001 3 000,00 1 291,90
Vypoctova technika 633 002 0,00 0,00
Telekomunikaéna technika 633 003 1 500,00 0,00
Prevadzk.stroje,pristroje,zariadenie ... 633 004 4 500,00 4 021,35
Specialne stroje, prist., zariad., technika 633 005 451,00 450,45
VSeobecny material 633 006 9 580,00 7 658,86
Knihy,8asopisy,noviny,uéebnice ... 633 009 250,00 183,66
Pracovné odevy, obuv a prac.pomdcky 633 010 200,00 199,83
Potraviny 633 011 2 200,00 1044,22
Paliva ako zdroje energie 633 015 63,00 36,55
Material a dodavky ....... - spolu 633 26 324,00 14 886,82
Palivo, maziva, oleje, Specialne kvapaliny 634 001 30,00 8,00
Servis, Udrzba, opravy a vydavky s tym spoj 634 002 50,00 24,20
Karty, znamky, poplatky 634 005 40,00 33,99
Dopravné 634 120,00 66,19
Udrzba prevadzk.strojov, pristrojov ... 635 004 1 650,00 457,70
Udrzba budov, priestorov a objektov 635 006 2 270,00 1797,19
Rutinna a Stand.udrzba ....... - spolu 635 3 920,00 2 254,89
Prendjom pristroja 636 002 0,00 0,00
Najomné za prendjom-prev.strojov,.. 636 0,00 0,00
Skolenia, kurzy, seminare 637 001 400,00 301,00
Propagacia, reklama a inzercia 637 003 0,00 0,00
VSeobecné sluzby 637 004 5 950,00 3971,92
Speciélne sluzby 637 005 4 500,00 2 851,86
Nahrady 637 006 2 000,00 1744,90
Cestovné nahrady 637 007 25,00 0,00
Poistné 637 015 0,00 0,00
Penale 637 031 20,00 18,81
Dane 637 035 2 244,00 2 243,38
Sluzba v oblasti informacno-kom. tech. 637 040 200,00 150,36
Ostatné tovary a sluzby ...... - spolu 637 15 339,00 11 282,23
CELKOM 76 303,00 56 026,41

Kapitalové vydavky C. polozky | Plan Cerpanie 1-12/2024

Prevadzkové stroje, pristroje, zariadenia 713 004 3 000 2996




