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MAGISTRÁT HLAVNÉHO MESTA 
SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY 
Sekcia sociálnych vecí  

 
 

 
Rokovanie pracovnej skupiny pre starších obyvateľov komunitného 

plánovania sociálnych služieb dňa  1. 3. 2023 
 
 
Stretnutie online: 9:00 – 10:30, online 
 
Prítomní:  
Za organizácie sociálnej pomoci:  
Anton Doktorov (EVITO o.z. ZpS Penzión Steffi), Oľga Jarošová (Domov seniorov Archa 
Branislava Belanová (Domov jesene života) , Denisa Grúberová (Hestia, n.o),  Matej Alex, 
(Seniorcentrum-Staré mesto), Katarína Šimkovičová (Hestia, n.o), Miroslava Čembová (Domov 
seniorov Gerium), Eva Mičianová (Domov pri kríži),  Beata Dobová (Stredisko Evanjelickej Diakonie  
BA),  Zuzana Habalová (Centrum Memory n.o.),  Zuzana Bartovičová (Domov tretieho veku), Kamil 
Bednár (DSL), Miriam Sládková (PDS) 
 
Za sekciu sociálnych vecí (SSV) a Oddelenie sociálnej podpory pre seniorov a ľudí so znevýhodnením 
(OSP) magistrátu hl. mesta SR Bratislavy:  
Miriam Kanioková, Dušana Kurillová (vedúca PS), Tatiana Sedláková, Jana Mackovičová, Nikola 
Neštinová, Eva Surovková, Jana Bartáková, Ingrid Tomešová, Viktória Halušková(tajomníčka PS) 
 
Facilitátor: Bohdan Smieška 
Zapisovateľka: Anna Zemanová 
  
V úvode stretnutia účastníci PS súhlasili s nahrávaním pre potreby zápisu. 
Nasledovalo schválenie programu rokovania 
Program 
Predstavenie doterajších a ďalších krokov komunitného plánovania 
Predstavenie celkového pohľadu na AP 2023 
Prerokovanie AP 2023 so zreteľom na oblasť pracovnej skupiny 
 
Program bol členmi PS schválený. 
 
1. Predstavenie doterajších a ďalších krokov komunitného plánovania (M. Kanioková, prezentácia v 
prílohe) 
K prezentovaným informáciám nezazneli žiadne otázky ani pripomienky 
 
2. Predstavenie celkového pohľadu na AP 2023 (M. Kanioková, prezentácia v prílohe) 
K prednesenej prezentácii neboli žiadne doplňujúce otázky 
 
 
3. Prerokovanie AP 2023 so zreteľom na oblasť pracovnej skupiny (D. Kurillová, prezentácia 
v prílohe) 
V úvode bodu zaznela informácia, že vedenie pracovnej skupiny v rámci akčného plánu prebrala D. 
Kurillová, vedúca OSP.  
 
Otázky a pripomienky: 



2 
 

V úvode diskusie padla otázka na časový odhad prípravy nízkoprahového zariadenia na 
Hlaváčikovej ul., na ktoré prebieha architektonická súťaž, v súvislosti s možnosťou čerpania 
prostriedkov z Plánu obnovy. E. Surovková informovala, že realizácia sa predpokladá v prvom 
polroku 2026. 
 
K informácii že súčasťou AP napriek obmedzeným finančným zdrojom na rok 2023 je 120 aktivít, 
boli spomenuté viaceré aktivity, ako napríklad,  že pri rekonštrukciách je prierezovou témou 
debarierizácia a že dôležitá bude spolupráca s MČ aj s poskytovateľmi. 
 
Jeden z členov PS sa informoval na vzdelávanie pre verejných i neverejných poskytovateľov zo 
strany magistrátu, hlavne pre personál. Na miesta opatrovateľov sa hlásia najmä občania Ukrajiny, 
ktorí nie sú odborne pripravení.   
Vzdelávanie v mestských zariadeniach pre seniorov je pokryté prostredníctvom vzdelávacích 
plánov a systém monitorovania. Nezamýšľali sa spájať verejných a neverejných poskytovateľov, ale 
podnet berú a budú o tom uvažovať, keďže vnímajú benefity v odovzdávaní si vzájomnej dobrej 
prax, ako aj v ušetrení financií. Plánuje sa zdieľané vzdelávanie pre terénne služby pre verejných a 
neverejných poskytovateľov. Veľkým sústom je prevzdelávanie sa v štandardoch kvality. Zatiaľ sa 
robia spoločné vzdelávania pre 7 mestských zariadení. 
 
Ďalším pomenovaným okruhom bola otázka supervízie. Bol prednesený návrh urobiť akčný 
zoznam supervízorov, aby mohli poskytovať služby.  
Pracujú so zoznamom, ktorý má k dispozícii asociácia supervízorov a sociálnych poradcov. 
 
Padla otázka k novele zákona o sociálnych službách. Poskytovateľov nové znenie trápi, sú veľké 
obavy z prílohy. Jednou z otázok je ako bude podľa tejto novely prebiehať kontrola. 
K novele zákona zaznela poznámka, že ešte do minulého roku dobre fungoval prenos skúseností  
a komentárov medzi magistrátom a MPSVaR, hlavne časťou zaoberajúcou sa plánom obnovy. Po 
personálnych zmenách sa komunikácia utlmila. 
 
V ďalšej reakcii k novému zákonu, k inšpekcii zaznelo že trápi aj ostatných poskytovateľov, ale so 
zákonom sa musia popasovať. Na úpravy musí byť vôľa z vyššia. 
 
K vzdelávaniu bolo poznamenané, že ako zariadenie so 133 zamestnancami si cielene vzdelávania 
vyberajú podľa dopytu v nadväznosti na osobné vzdelávacie plány. Nemajú problém na vzdelávanie 
prizvať účastníkov aj z iných zariadení. 
 
V reakcii na supervíziu bolo konštatované, že zariadenia si vyberajú supervízorov z databázy, 
mnohé majú supervízie dlhodobo zazmluvnené.  
 
Ďalšie kroky 
Pripomienkovanie AP do 8. marca 2023 
Vyhodnotenie pripomienok do 13.marca 2023 
Riadiaca skupina KPSS 14. marca 2023 
Mestské zastupiteľstvo  27.4. 2023 bude schvaľovať AP KPSS 
 
Na záver zaznelo poďakovanie za záujem, a bol poskytnutý odkaz na aktuality v komunitnom 
plánovaní  
https://bratislava.sk/sk/komunitne-planovanie-socialnych-sluzieb 
 
 
 

https://bratislava.sk/sk/komunitne-planovanie-socialnych-sluzieb


Pracovná skupina 
pre oblasť starších obyvateľov 

01. 03. 2023

Bohdan Smieška, facilitátor
Miriam Kanioková, odborná garantka KPSS
Dušana Kurillová, vedúca pracovnej skupiny



Návrh programu 

1. Schválenie programu.

2. Predstavenie doterajších a ďalších krokov komunitného plánovania 

3. Predstavenie celkového pohľadu na AP 2023

4. Prerokovanie AP 2023 so zreteľom na oblasť pracovnej skupiny
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1.Predstavenie 
doterajších a 
ďalších krokov 
komunitného 
plánovania
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Komunitný plán 
Bratislavy sa 
schválil.
Komunitné 
plánovanie sa 
ustanovilo ako 
udržateľný dialóg v 
území. K

o
m

u
n

it
n

ý 
p

lá
n

 s
o

ci
ál

n
yc

h
 s

lu
ži

eb
 h

la
vn

éh
o

 m
es

ta
 

S
lo

ve
n

sk
ej

 r
ep

u
b

lik
y 

B
ra

ti
sl

av
y
2
0
2
3
-2
0
3
0



Komunitné plánovanie ako 
strategické plánovanie 

● Akčné plány zreálňujú to, čo plánujeme v 
nasledujúcom období. 

● Monitorovacie správy majú vyhodnocovať, čo sa 
reálne podarilo.  

● Akčný plán na rok 2023 je oneskorený kvôli 
prerokovania rozpočtu. 

● Akčný plán na rok 2024 bude tvorený v roku 2023. 

● Stretávanie sa v pracovných skupinách minimálne 
pri predkladaní akčných plánov a monitorovacej 
správy. 
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Akčný plán 
2023

Monitorovacia 
správa 2023

Akčný plán 
2024

Monitorovacia 
správa 2024

Atď..

KPSS 
2030

Evaluácia
KPSS 2030
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S mestskými časťami a Bratislavským 
samosprávnym krajom pracujeme na 
nadstavbe komunitného plánu Bratislavy 
ako dokumente celomestského charakteru. 

Komunitný plán 
Bratislavy 2023-

2030 

Komunitný plán 
ako dokument 

celomestského 
charakteru 

Spoločná 
metodika  

komunitného 
plánovania 

Aktualizácia 
komunitných 

plánov 
mestských 

častí 



2.Predstavenie 
celkového 
pohľadu na 
Akčný plán na 
rok 2023
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Východiská zostavovania Akčného plánu 2023 

Príprava na zostavovanie celomestských cieľov rozvoja sociálnych služieb 

K
o

m
u

n
it

n
ý 

p
lá

n
 s

o
ci

ál
n

yc
h

 s
lu

ži
eb

 h
la

vn
éh

o
 m

es
ta

 
S

lo
ve

n
sk

ej
 r

ep
u

b
lik

y 
B

ra
ti

sl
av

y
2
0
2
3
-2
0
3
0

Hrozba recesie 
a vplyv inflácie 

Zníženie 
príjmov 

samospráv

Absorpčné 
kapacity SSV 

Akčný plán 
2023 



Porovnanie 
plánov 
výdavkov 
Bratislavy na 
rok 2023 v 
Komunitnom 
pláne a v 
Akčnom pláne
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rok 2023 v KPSS 2030 AP 2023
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Porovnanie 
plánov 
výdavkov na 
rok 2023 v 
Komunitnom 
pláne a v 
Akčnom pláne  
podľa oblastí  
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Suma alokovaná na rok 2023 v KPSS 2030

AP 2023



Miera ako sa realizujú opatrenia podľa Komunitného 
plánu na rok 2023 v Akčnom pláne 2023 
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Realizuje sa podľa plánu

Realizuje sa so zmenami
oproti plánu

Nebude sa realizovať
vôbec



3.Akčný plán na 
rok 2023 so 
zreteľom na 
oblasť pracovnej 
skupiny
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2023: Dôstojný, bezpečný a čo 
najsamostatnejší život starších 
obyvateľov podporený dostupnou sieťou 
sociálnych služieb 

Systém podpory 
a prevencie
predčasnej 

odkázanosti

Dostupné 
a nadväzujúce 

terénne a 
ambulantné služby

Starnutie v 
domácom 
prostredí

Vznik nových 
a kvalita 

existujúcich 
pobytových 
sociálnych 

služieb
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• Pripomienkovanie AP 2023 – do 8.marca

• Vyhodnotenie pripomienok – do 13. marca

• Riadiaca skupina KPSS – 14. marca

• Mestské zastupiteľstvo – 27. apríla

Čo ďalej?
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Mgr. Eva Surovková

Projektová manažérka

eva.surovkova@bratislava.sk

0911 902 459

→

projektová manažérka oddelenia→

zariadenia pre seniorov – proces
deinštitucionalizácie

→ verejní poskytovatelia - zariadenia

pre seniorov

→ koordinátorka kvality sociálnych
služieb

Mgr. Jana Bartáková

Samostatná odborná referentka

jana.bartakova@bratislava.sk

0902 972 352

Mgr. Nikola Neštinová

Samostatná odborná referentka

nikola.nestinova@bratislava.sk

0910 807 464

→

→

→

Mgr. Jana Mackovičová

Samostatná odborná referentka

jana.mackovicova@bratislava.sk

0903 985 977

koordinátorka domácej opatrovateľskej

služby

neverejní poskytovatelia - zariadenia pre seniorov

poskytovanie finančného príspevku na prevádzku pre 

neverejných poskytovateľov

Oddelenie sociálnej podpory
pre seniorov a ľudí so znevýhodnením
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Mgr. Dušana Kurillová

Vedúca oddelenia OSP

dusana.kurillova@bratislava.sk

0910 494 633

riadi a koordinuje oddelenie→

→ expertka na osoby so zdravotným

znevýhodnením

→ vedúca pracovnej skupiny

Prístupná Bratislava

Ing. Anna Pivková

Samostatná odborná referentka

anna.pivkova@bratislava.sk

0904 242 614

Mgr. Ingrid Tomešová

Samostatná odborná referentka

ingrid.tomesova@bratislava.sk

0904 213 842

→

→

→

Bc. Viktória Halušková

Samostatná odborná referentka

viktoria.haluskova@bratislava.sk

0904 144 605

administratívna podpora oddelenia

podpora aktívneho starnutia a prevencia osamelosti

tajomníčka Rady seniorov

granty Podpora medzigeneračnej solidarity a kvality 

života seniorov a senioriek v Bratislave

→

Oddelenie sociálnej podpory
pre seniorov a ľudí so znevýhodnením

mailto:eva.surovkova@bratislava.sk
mailto:eva.surovkova@bratislava.sk
mailto:jana.bartakova@bratislava.sk
mailto:jana.bartakova@bratislava.sk
mailto:nikola.nestinova@bratislava.sk
mailto:jana.mackovicova@bratislava.sk


Ďakujeme za 
pozornosť 
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Pre všetky  aktuality v komunitnom plánovaní môžete kliknúť 
tu: https://bratislava.sk/sk/komunitne-planovanie-
socialnych-sluzieb

https://bratislava.sk/sk/komunitne-planovanie-socialnych-sluzieb


Poradové číslo Organizácia
Časť, ktorej sa podnet týka 
(napr. O 1.2.3., merateľný 

ukazovateľ) 
Znenie podnetu (otázka, pripomienka)

V prípade pripomienok: 
akceptovaná/čiastočne 

akceptovaná/neakceptovaná 
Vysporiadanie 

1. Dom tretieho veku 6.2 oblasť starších - ako čítať akčný 
plán

cieľová hodnota je podľa popisu kumulatívna hodnota ale v 
niektorých opatreniach je to hodnota len za rok 2030. akceptovaná 

Metodológia AP KPSS je popísaná v kapitole 6. Ako čítať AP 2023. Spätná 
väzba na intuitívnejšie pochopenie je akceptovaná. Vysvetlenie cieľových hodnôt 
bude jednoznačnejšie vysvetlené aj priamo v tabuľkách. 

2. Dom tretieho veku 2.2. Nárast kapacity DOS v hodinách miera nárastu do roku 2030 je veľmi mierna, pritom DOS je 
veľmi potrebná ak majú seniori ostať dlhšie doma akceptovaná 

Aktuálne máme k dispozícii dáta iba za MČ a HMBA, konzervatívna miera 
nárastu do roku 2030 zohľadňuje iba očakávaný rast počtu starších obyvateľov 
v Bratislave. Reálna potrebnosť DOS bude vyhodnotená až po analýze, ktoré 
zohľadní aj pôsobenie neverejných poskytovateľov v meste.

3. Dom tretieho veku 2.3.3 Sprostredkovanie služieb 
monitoringu a signalizácie 

táto oblasť v akčnom pláne nie je pokrytá, snáď bude v 
2024. akceptovaná Opatrenie aktuálne čiastočne zabezpečuje BSK, HMBA k plneniu opatrenia 

pristúpi na základe finančnej situácie v roku 2024

4. Dom tretieho veku 2.3.2 krátkodobá TSSKI táto oblasť v akčnom pláne nie je pokrytá, snáď bude v 
2024. akceptovaná HMBA k plneniu opatrenia pristúpi na základe finančnej situácie v roku 2024

5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Vyhodnotenie podnetov 
Akčný plán komunitného plánu sociálnych služieb Bratislavy na rok 2023 


