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MAGISTRÁT HLAVNÉHO MESTA 
SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY 
Sekcia sociálnych vecí  

 

Rokovanie  pracovnej skupiny pre osoby so zdravotným znevýhodnením 

komunitného plánovania sociálnych služieb dňa 2. 3. 2023 

 
Stretnutie online: 9:00 – 10:30 
 
Prítomní:  
 
Za organizácie sociálnej pomoci:  
Zuzana Švédová (IPRBA.sk), Tomáš Bako (ÚNSS.sk), Tibor Köböl (OMDvSR.sk), Renáta Matejová 

(CVI Bratislava) , Rudolf Hauzer (Centrum soc.služieb Sibírka) , Zuzana Suchová, (Podpora rodín 

detí so ZZ), Iveta Mišová (ZPMP v SR) 

Sekcia sociálnych vecí (SSV) a Oddelenie sociálnej podpory pre seniorov a ľudí so znevýhodnením 
(OSP)magistrátu hl. mesta SR Bratislavy:  

Anna Pivková, Viktória Halušková, Dušana Kurillová , Miriam Kanioková  

Facilitátor: Bohdan Smieška (PDCS) 

Zapisovateľka: Anna Zemanová (PDCS) 

 
V úvode stretnutia účastníci súhlasili s nahrávaním pre potreby zápisu. 
 
Schválenie programu rokovania  
 
Program 
1. Predstavenie doterajších a ďalších krokov komunitného plánovania 
2. Predstavenie celkového pohľadu na AP 2023 
3. Prerokovanie AP 2023 so zreteľom na oblasť pracovnej skupiny 
 
Program bol schválený bez doplnení.  
 
1. Predstavenie doterajších a ďalších krokov komunitného plánovania (M. Kanioková, prezentácia v 
prílohe) 
Nezazneli žiadne vyjasňujúce otázky. 
 
2. Predstavenie celkového pohľadu na AP 2023 (M. Kanioková, prezentácia v prílohe) 
K prednesenej prezentácii neboli žiadne doplňujúce otázky. 
 
 
3. Prerokovanie AP 2023 so zreteľom na oblasť pracovnej skupiny (A. Pivková, prezentácia 
v prílohe) 
 
Diskusia: 
 
K uvedenému označeniu bezbariérových budov zaznela otázka či sa bude týkať len verejných, alebo 
aj súkromných. 
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V rámci komunitného plánu sa rieši hlavne metodika a systém kvality a sociálne služby. V 
komunitnom pláne nie je viditeľná časť ktorá je zahrnutá v Pláne Bratislava, kde je naplánovaných 
veľa praktických častí (bezbariérové toalety, športoviská). Všetko to čo je v kompetencii Mesta 
Bratislavy  má v sebe zahrnutú prístupnosť. Označovať sa budú prioritne mestské služby a budovy,  
vrátane mestských organizácii. 
 
K prezentovanej téme osvetových podujatí a kampaní zaznela upresňujúca otázka, či je to myslené 
tak, že magistrát nebude kampane priamo organizovať, ale bude sa zapájať do iných kampaní. 
Oblasť kampaní zatiaľ nie je dopodrobna prepracovaná, ale predstava je že by mohlo ísť napríklad 
o mediálnu podporu, poskytnutie priestorov, teda hlavne nefinančná podpora, napríklad 
prostredníctvom BKIS. 
 
Zaznela otázka k vzdelávaniu, či sa bude diať v zamestnaniach na rôznych úrovniach – 
ošetrovateľská, pedagogicko-psychologická, technicko-ekonomická. Či si magistrát návštevou 
v zariadení zmapuje či má dopyt, alebo to bude len celková skupina zamestnancov.  
Zo skúseností zo školení na podporu prístupnosti, bezbariérovosti pre organizácie a zamestnancov 
mesta (OLO, knižnice, TIC, …vodiči MHD)- robili sériu školení zameraných na komunikáciu s občanmi 
so sluchovým znevýhodnením, zrakovým znevýhodnením.  
 
Pri časti Osobná asistencia a iné ešte nepočítali s tým, že, v legislatíve sa v spojitosti so sociálnymi 
službami objavila novela Zákona 447 o kompenzáciách, o peňažných príspevkoch.  Ľudia ktorí sú 
v zariadeniach sociálnych služieb už počas pobytu môžu požiadať o osobnú asistenciu bez toho aby 
stratili nárok na sociálnu službu. Ľudia v ZSS ktorí chcú žiť nezávisle si môžu  plánovať budúcnosť  
Toto je jedna z oblastí kde budú  očakávať spoluprácu od členov PS. 
 
 
Ďalšie kroky 

Pripomienkovanie AP do 8. marca 2023 

Vyhodnotenie pripomienok do 13.marca 2023 

Riadiaca skupina KPSS 14. marca 2023 

Mestské zastupiteľstvo  27.apríla 2023 bude schvaľovať AP KPSS 

Pre všetky aktuality v komunitnom plánovaní môžete kliknúť na: 

https://bratislava.sk/sk/komunitne-planovanie-socialnych-sluzieb 

 
Na záver zaznelo poďakovanie zo strany magistrátu za spoluprácu počas celého procesu, 
Od členov PS bola vyslovená vďaka za zdieľanie predstáv a plánovaných kroky mesta. Zároveň bol 
ocenený názorový a vecný posun mesta a prejavená nádej, že zvolená stratégia bude dávať základ 
pre ďalšiu spoluprácu. 
 

 
 

https://bratislava.sk/sk/komunitne-planovanie-socialnych-sluzieb


Pracovná skupina 
pre ľudí so zdravotným 

znevýhodnením 
02. 03. 2023

Mgr. Anna Pivková, vedúca pracovnej skupiny
Mgr. Dušana Kurillová, zástupkyňa vedúcej pracovnej skupiny 
Mgr. Viktória Halušková, tajomníčka pracovnej skupiny



Návrh programu 

1. Schválenie programu.

2. Predstavenie doterajších a ďalších krokov komunitného plánovania 

3. Predstavenie celkového pohľadu na AP 2023

4. Prerokovanie AP 2023 so zreteľom na oblasť pracovnej skupiny
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1.Predstavenie 
doterajších a 
ďalších krokov 
komunitného 
plánovania
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Komunitný plán 
Bratislavy sa 
schválil.
Komunitné 
plánovanie sa 
ustanovilo ako 
udržateľný dialóg v 
území. K
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Komunitné plánovanie ako 
strategické plánovanie 

● Akčné plány zreálňujú to, čo plánujeme v 
nasledujúcom období. 

● Monitorovacie správy majú vyhodnocovať, čo sa 
reálne podarilo.  

● Akčný plán na rok 2023 je oneskorený kvôli 
prerokovania rozpočtu. 

● Akčný plán na rok 2024 bude tvorený v roku 2023. 

● Stretávanie sa v pracovných skupinách minimálne 
pri predkladaní akčných plánov a monitorovacej 
správy. 
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Akčný plán 
2023

Monitorovacia 
správa 2023

Akčný plán 
2024

Monitorovacia 
správa 2024

Atď..

KPSS 
2030

Evaluácia
KPSS 2030
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S mestskými časťami a Bratislavským 
samosprávnym krajom pracujeme na 
nadstavbe komunitného plánu Bratislavy 
ako dokumente celomestského charakteru. 

Komunitný plán 
Bratislavy 2023-

2030 

Komunitný plán 
ako dokument 

celomestského 
charakteru 

Spoločná 
metodika  

komunitného 
plánovania 

Aktualizácia 
komunitných 

plánov 
mestských 

častí 



2.Predstavenie 
celkového 
pohľadu na 
Akčný plán na 
rok 2023
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Východiská zostavovania Akčného plánu 2023 
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Hrozba recesie 
a vplyv inflácie 

Zníženie 
príjmov 

samospráv

Personálne 
kapacity 

Akčný plán 
2023 



Porovnanie 
plánov 
výdavkov 
Bratislavy na 
rok 2023 v 
Komunitnom 
pláne a v 
Akčnom pláne
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rok 2023 v KPSS 2030 AP 2023
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Porovnanie 
plánov 
výdavkov na 
rok 2023 v 
Komunitnom 
pláne a v 
Akčnom pláne  
podľa oblastí  
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Suma alokovaná na rok 2023 v KPSS 2030

AP 2023



Miera ako sa realizujú opatrenia podľa Komunitného 
plánu na rok 2023 v Akčnom pláne 2023 
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Realizuje sa podľa plánu

Realizuje sa so zmenami
oproti plánu

Nebude sa realizovať
vôbec



3.Akčný plán na 
rok 2023 so 
zreteľom na 
oblasť pracovnej 
skupiny
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2023: Nezávislý život osôb so zdravotným 
znevýhodnením s vyššou dostupnosťou a kvalitou 
komunitných sociálnych služieb a súvisiacich 
podmienok
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6.1 Zlepšovať podmienky nezávislého života a rozvoja komunitných služieb pre 
OZZ zavedením systému kvality:

6.1.1 - Inštitúty systému kvality

6.1.1.1   Nastaviť podmienky na základe hlbšieho prieskumu potrieb
6.1.1.2   Vytvoriť komisiu prístupnosti ako metodický inštitút
6.1.1.3  Zaviesť poradenskú službu prístupnosti projektov



2023: Nezávislý život OZZ s vyššou dostupnosťou 
a kvalitou komunitných SS a súvisiacich podmienok
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06.1.2 - Záväzné pravidlá kvalitnej prístupnosti

6.1.2.1  Vytvoriť postupy uplatňovania kvalitnej prístupnosti
6.1.2.2  Vytvoriť štandardy kvalitnej prístupnosti
6.1.2.3 Zaviesť štandardy a postupy do predpisov mesta a praxe

6.1.3 - Vytvoriť rozvojový nástroj na podporu prístupnosti a SS

6.1.3.1   Vytvoriť podmienky pre rozvojový nástroj na základe hlbšieho 
prieskumu potrieb a možností;
6.1.3.2  Vykonávať aktívnu politiku získavania externých zdrojov



2023: Nezávislý život OZZ s vyššou dostupnosťou 
a kvalitou komunitných SS a súvisiacich podmienok
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06.1.4 - Rozvoj ľudských zdrojov a spolupráce s partnermi

6.1.4.1   Vzdelávať zamestnancov o potrebách a právach OZZ
6.1.4.2  Pracovná skupina prístupná BA - rozvíjať činnosť
6.1.4.3  Spolupráca s inými inštitúciami a partnermi

6.1.5 - Sledovať kvalitu, dostupnosť SS a súvisiacich podmienok pre OZZ

6.1.5.1    Systémové nastavenie monitorovania
6.1.5.2    Priebežné získavanie a spracovanie údajov
6.1.5.3   Audity bezbariérovej prístupnosti služieb a objektov
6.1.5.4   Hodnotenie a sprístupňovanie výsledkov sledovania
6.1.5.5   Iniciovanie opatrení na zlepšenie, sledovanie ich plnenia



2023: Nezávislý život OZZ s vyššou dostupnosťou 
a kvalitou komunitných SS a súvisiacich podmienok
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6.1.6 - Podpora sprístupňovania mesta cez strategický dokument Bratislava 2030 
(pôvodne: Vypracovanie stratégie sprístupňovania mesta pre všetkých)

6.1.6.1 Podporovať stratégiu sprístupňovania mesta pre všetkých (pôvodne 
Vytvoriť stratégiu sprístupňovania mesta pre všetkých)
6.1.6.2 Návrh ucelených bezbariérových okruhov



2023: Nezávislý život OZZ s vyššou dostupnosťou 
a kvalitou komunitných SS a súvisiacich podmienok
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06.2 Zvýšiť dostupnosť komunitných SS podporujúcich nezávislý život OZZ:

6.2.1 Podpora konkrétnych služieb pre vytvorenie fungujúcej siete

6.2.1.1 Zistenie možností rozvoja SS na základe dát a prieskumov iných inštitúcií 
(Pôvodne: Vytvorenie podmienok podpory rozvoja SS na základe hlbšieho prieskumu 
potrieb)
6.2.1.2 Podpora vzniku služieb požičiavania pomôcok v nadväznosti na ŠC 2.3
6.2.1.3 Zefektívnenie fungovania služieb (napr. požičiavania pomôcok, prepravnej 
služby) a ich dostupnosti vytvorením digitálnych nástrojov (napr. databázy, 
aplikácie, softvéru)
6.2.1.4 Posilnenie osvety o službách (napr. osobná asistencia a iné), cez mestské 
kampane, podujatia a informačné činnosti



2023: Nezávislý život OZZ s vyššou dostupnosťou 
a kvalitou komunitných SS a súvisiacich podmienok
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06.2.2 - Informácie vo vhodnej forme a dostatočnom rozsahu pre OZZ

6.2.2.1  Zabezpečiť dostatok informácií o SS a prístupnosti pre OZZ ;
6.2.2.2 Poskytovanie informácií vo vhodných formách pre OZZ a ich odborné 
posúdenie;
6.2.2.3  Komunikácia bez bariér - pokračovanie a rozvíjanie projektu
A 6.2.2.4  Zabezpečiť technické podmienky pre poskytovanie prístupných 
informácií a komunikácie pre OZZ;
A 6.2.2.5  Označovanie prístupných objektov a služieb;



2023: Nezávislý život OZZ s vyššou dostupnosťou a 
kvalitou komunitných SS a súvisiacich podmienok
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6.2.3 - Zvyšovanie povedomia o potrebách a právach OZZ, zbližovanie komunity s 
OZZ

6.2.3.1 Články do rôznych médií k téme OZZ
6.2.3.2 Osvetové podujatia a kampane na podporu inklúzie OZZ



Čo ďalej?
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•Pripomienkovanie AP 2023 – do 8.marca

•Vyhodnotenie pripomienok – do 13. marca

•Riadiaca skupina KPSS – 14. marca

•Mestské zastupiteľstvo – 27. apríla



Ďakujeme za 
pozornosť 
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Pre všetky  aktuality v komunitnom plánovaní môžete kliknúť 
tu: https://bratislava.sk/sk/komunitne-planovanie-
socialnych-sluzieb

https://bratislava.sk/sk/komunitne-planovanie-socialnych-sluzieb

