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ROKOVANIE RIADIACEJ SKUPINY KPSS
Zapis z online stretnutia, 14.3.2023, 13.00 - 14.10

Pritomni a pritomné:

Sekcia socialnych veci a mesto:

e Lucia Stasselova, podpredsedni¢ka RS
e Miriam Kaniokova, Mgr., samostatna odborna referentka, SSV

e Dusana Kurillova, Ing., veduca oddelenia, Oddelenie socialnej podpory pre seniorov a
[udi so znevyhodnenim

e Zuzana Krizanova, Ing., veduca oddelenia, Oddelenie prevencie a znizovania rizik pre
ohrozené skupiny

e Zuzana Kubikova Michalidesova. Mgr., veduca oddelenie, Oddelenie dostupného
byvania a pomoci ludom bez domova

e Tatiana Sedlakova, Mgr., zastupkyna riaditela SSV, Oddelenie socialnej podpory pre
seniorov a ludi so znevyhodnenim,

Zastupkyne miestnych samosprav:

e Henrieta Valkova, Mgr., veduca odboru za MC; MC Ruzino v, ndhradni¢ka za p.
Valkovu p. Ivona Krajnakova, Mgr., veduca oddelenia socialnych sluzieb

e lveta Maréikova, Mgr., za MC; MC Nové Mesto, veduca sociadlneho oddelenia

Za osoby so skusenostou zo socialnych sluZieb:

e Rostislav Porizek, za osoby so skusenostou zo SS

Za poskytovatel'ov socidlnych sluzieb:

e Zuzana OlSinova za poskytovatelov SS, OZ Proti prudu

e EvaTinova za poskytovatelov SS, NO Centrum rodiny
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+421 910 807 464 sekciasocialnychveci 00 603 481 www.bratislava.sk
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Facilitatorka a zapisovatelka: Zora Pauliniova

V Uvode stretnutia uastnici PS suhlasili s nahravanim pre potreby zapisu.
Nasledovalo schvalenie programu rokovania.

Program:

1. Uvod stretnutia

1.1. Procesny uvod (ciele, program, pravidla)

1.2. Privitanie Riadiacej skupiny

1.3. Schvalenie programu rokovania

2. Informacia o novych ¢lenoch RS komunitného planovania
. Prerokovanie navrhov na zmenu rokovacieho poriadku

3
4. Prerokovanie Akéného planu KPSS 2023 (Priloha €. 1)
5. Informacia o zostavovani celomestského KP

6

. Zaverecné slovo

Pouzité skratky:
e Komunitny plan socialnych sluzieb - KPSS, KP
e Ak&ny plan - AP
e Socialne sluzby - SS
e Riadiaca skupina - RS
e Mestské &asti - MC

e Sekcia socialnych veci - SSV

1. Uvod stretnutia

1.1. Procesny uvod (ciele, program, pravidld) / Zora Paulinova predstavila procesné
Veci.

1.2. Privitanie Riadiacej skupiny / Lucia Stasselova

e Posledné stretnutie bolo pri prerokovani KPSS, ¢lenom dostali informaciu o schvaleni
dokumentu



« Dari sa napifiat prislub komunitného planovania ako dialégu v meste

e Minuly tyzden sa uskutocnili pracovné skupiny s 52 partnermi z mestskych ¢asti a
organizacii socialnej pomoci

e Vitame novych a staronovych ¢lenov RS

e Menej potesSujuce je, Zze mesto predklada konzervativny plan v oblasti socialnych
sluzieb, pretoze ma vypadky v oblasti prijmov

e Pritomni kolegovia a kolegyne povedia pri jednotlivych bodoch viac.
1.3. Schvalenie programu rokovania / Zora Pauliniova
Pritomni odsuhlasili program rokovania (vid vySSie).

2. Informacia o novych ¢lenoch Riadiacej skupiny komunitného planovania/ Z.
Paulinova

Nové &lenky (Zuzana OlSinova, Eva Tiflova, Henrieta Valkova, lveta Marcikova) sa
predstavili ostatnym ¢lenom skupiny. Predstavil sa aj staronovy ¢len p. Pofizek.

¢ Rostislav Porizek, za osoby so skusenostou so SS (ako staronovy &len), nominovany
0Z Stopa.

o Iveta Maréikova za MC; MC Nové Mesto, veduca socidlneho oddelenia
e Henrieta Valkova za MC; MC Ruzinov, ndhradni¢ka za p. Valkovu p. lvona Krajiidkova

e Zuzana OlSinova za poskytovatelov SS, z OZ proti prudu, ktoré vydava Casopis Nota
bene, socialna pracovnitka a zaroven pracovnic¢ka v systémovych zmenach, v
advokacii

e Eva Tinova za poskytovatelov SS, pracuje ako socialna pracovnitka v neziskovej

organizacii Centrum rodiny, snazime sa budovat komunitné centrum, ktoré chce spajat
réznych ludi.

3. Prerokovanie navrhov na zmenu rok. poriadku / RS 230314 .pptx

Miriama Kaniokova:

V Riadiacej skupine (RS) sa obmenili &lenovia a &lenky. V pripade mestskych ¢asti (MC)
i$lo o losovanie odbornych zamestnancov & zamestnankyn MC, v pripade zastupcov
poskytovatelov sluzieb a oséb so skisenostami zo socialnych sluzieb (SS) islo

o prihlasovanie sa.

Ukdazala sa potreba zmenit veci v rokovacom poriadku, Zistili sme, Ze bolo menej
zaujemcov o Clenstvo v RS, mozno preto, ze v rovhakom Case iSla vyzva k ¢lenstvu
v socialnej komisii a v komisidch MC. Preto navrhujeme znizit po&et &lenov RS zo strany


https://magistratba.sharepoint.com/:p:/s/SSV/ETkKlGbkg2xNqAhPTZD1XSgBrcAwuofO1j6egfWnaIUCHg?e=Jy3rNV

externych zastupcov na 2. Potrebujeme si dohodnut aj spdsob dopifiania, navrhujeme
ro¢ny interval.

Dochadza tiez k Standardizacii procesu (pytame si suhlas so zverejnenim mien, udelujeme
dekréty a pod.)

Diskusia k téme:
e Zuzana OlSinova: Aky je dévod zniZenia poltu predstavitelov?

e Miriama Kaniokova: Ide o reflektovanie nizSieho zaujmu. Proces je transparentny,
zapisy zverejfiujeme, preto zrejme nevidime vys$si zaujem o ¢lenstvo v skupine. Ak
by sme videli, Ze zdujem je vacsi, bude to pocet ¢lenov reflektovat.

Hlasovanie: Suhlasite s predlozenym navrhom aktualizacie rokovacieho poriadku?

10 pritomnych hlasovalo za predloZzeny navrh (znenie vid prezentacia).

4. Prerokovanie AP KPSS 2023/

Veduce PS predstavili informacie za svoje pracovné skupiny. Uviedli, kol'ko bolo
ucastnikov a UcCastnicok, aky bol priebeh skupiny, ¢oho sa tykali otazky a podnety a ¢i boli
alebo neboli pripomienky. V pripade pripomienok ich zaroven predstavili.

Celkovy pohlad / Miriam Kaniokova

4.1. Posilnenie spoluprace / Miriama Kaniokova

4.2. StarSie obyvatel'stvo / DuSana Kurillova

4.3. Drogova politika a exponované lokality /Zuzana Krizanova

4.4. Deti, mladi l'udia a rodiny v ohrozeni / Zuzana Krizanova

4.5. Ludia bez domova, dostupné byv. / Zuzana Kubikova Michalidesova
4.6. Ludia so zdravotnym znevyhodnenim / DuSana Kurillova

e Prilohaé.1

Miriama Kaniokova:

e V sucasnosti citime v Bratislave velky vplyv inflacie, zasiahlo nas znizenie prijmov
samosprav, mame preto obmedzené personalne kapacity na vykon socialnej politiky.
Mysleli sme si, Ze v roku 2023 budem mat v rozpocte priblizne 7 miliénov, ale
v sucasnosti je alokovanych mame k dispozicii menej ako tretinu.


https://magistratba.sharepoint.com/:w:/s/SSV/EdMp7_zeI9JJnhsa6cGaJKkB5YEY9lFUX5BlPFYIRq6U8w?e=ELQrmS

V tomto roku by sme mali realizovat 79 opatreni, z toho:
o 17 opatreni sa realizuje podla planu,
o 55 opatreni sa zmenilo (robime napr. makké pripravy)
o 7 opatreni sa nebude realizovat (menejako 10 %).

V prvej oblasti ,Posilnenie spoluprace” je vacsina opatreni velmi makka, su zamerané
na spolupracu s MC, kde prebehlo viac stretnuti v oblasti spoluprace, procesovych
veci &i zlad'ovania.

Diskusia k téme:

Lucia Stasselova: Ide o vyrazné znizenie rozpod&tu, zastavili sa niektoré aktivity Gplne?

Miriama Kaniokova: Tento rok vnimame ako krizovy. Zastavenych opatreni je 7, snazime
sa zatial realizovat pripravné opatrenia pre buduci rok. Tyka sa to spustania socialnych
sluZieb, kde napr. mé6Zzeme sami robit analyzy.

Dusana Kurillova, PS starsi obyvatelia

Pracovnej skupiny, ktora sa konala 1.marca sa zucastnilo 13 z 29 €lenov. V drvivej
vacsine iSlo o zastupcov pobytovych sluzieb verejnych alebo neverejnych
poskytovatelov. Stretnutie bolo online, tichSie a s menej pripomienkami. Nasledne
prisli viaceré pripomienky:

Pripomienka k spésobu vyjadrovania cielovych hodndt v jednotlivych opatreniach (i
su kumulativne, alebo sa tykaju jednotlivych rokov). Pripomenuli sme metodoldgiu

v Casti 6 ,Ako Citat AkEny plan“ a slubili sme zrozumitelnejSie formulovat informacie
priamo v tabulkach.

Druha pripomienka sa tykala miery narastu hodin poskytovania domacej
opatrovatelskej sluzby do roku 2030, predkladatelovi pripomienky sa zdala hodnota
prili$ nizka. Pripomienku sme akceptovali, vieme o tom, ze domaca opatrovatelska
sluzba je potrebnad, ak maju seniori ostat v domacom prostredi dlhSie. Realnu
potrebnost DOS do roku 2030 vieme vyhodnotit, ak do analyzy zahrnieme aj
neverejnych poskytovatelov, na ¢o bohuzial' v tomto roku nemame kapacity ani
finan&né, ani personalne.

Dal3ie 2 pripomienky sa tykali dvoch opatreni - sprostredkovania sluzieb
monitorovania a signalizacie a kratkodobej sluzby krizovej intervencie. Na rok 2023
na ne nie su vyhradené kapacity a prvu sluzbu zacal poskytovat BSK.

Zuzana Krizanova, PS Drogova politika a exponované lokality

Skupiny, ktora prebehla 2. marca 2023 sa zucastnilo 7 organizacii z po¢tu 22
pozvanych. Skupina mala prijemny priebeh, zazneli otazky, vysvetlenia, zaznelo aj
ocenenie, ako triezvo su nastavené aktivity na tento rok aj vzhladom na celkovu
situaciu.



Ucastnici a U&astni¢ky si overovali, & prebehli pomerovo najvaésie Skrty v oblasti
drogovej politiky (kde boli predtym planované najvacsie investicie). Padla otazka, ¢i sa
budu prehodnocovat exponované lokality, vzhladom na meniacu sa situaciu, napr. na
Stavbarskej ulici. Je mozné, Zze na zaklade planovanych aktivit (mapovanie a
analyticka ¢innost) budu tieto lokality naozaj prehodnotené.

Clenovia PS si tiez overovali, ako je to so vznikom novych sluzieb. Nevznika Ziadna
nova sluzba, cielom je udrzat to, ¢o je funkéné a ¢o vieme podporovat.

Zaznela tiez otazka na ¢asovy harmonogram a sp6sob a mieru zapojenia ¢lenov PS do
aktivit. Ked' sa pripravi predbezny harmonogram, ludi do jednotlivych aktivit oslovime.

Zuzana Krizanova, PS Deti, mladi l'udia a rodiny v ohrozeni

Na pracovnej skupine 2.2. sa zucastnilo 12 organizacii z po¢tu 37 pozvanych. Skupina
prebehla v prijemnom duchu, vSetci boli radi, Ze sa znovu vidia a Ze sa m6zu podielat
na KPSS. Mali sme viacero podnetov, napr. novy podnet, ¢i myslime v KPSS na novu
cielovu skupinu mladych ludi s duSevnymi chorobami. Tuto tému sme nevedeli do
KPSS zaradit, ale je dobre, Ze sme podnet dostali a mé6Zeme sa mu venovat.

Otazky boli aj k dotacnej schéme, ¢i sa bude posuvat ¢asovy harmonogram, ¢o sa
tyka vyuctovania, kedZze sa posuva zverejiovanie, s tym vSak zatial neratame.

Aké aktivity by sa mali udiat v nasich mestskych zariadeniach, konkrétne iSlo o
zvySovanie kvality v nasich zariadeniach. Otazka padla zo zariadenia, kde takouto
zmenou presli a takéto veci by sa mali inde nastavovat.

Otazka, v akom ¢asovom ramci budeme kvéli spolupraci oslovovat organizacie pre
spolupracu na nasich aktivitach, dame vediet k jednotlivym aktivitam, do ktorych budu
zapojeni.

Zuzana Kubikova Michalidesova, PS pre ludi bez domova

PS pre ludi bez domova sa stretla prvykrat osobne, ¢o boli vel'mi prijemné. ISlo o prvé
zoznamenie s akénym planom. Prislo 8 organizacii z 15 pozvanych, diskusia vSak
nebola tak ziva, ako pri priprave. Mame nového ¢lena (Doma u kapucinov) a na zaver
stretnutia ocenili U¢astnici spolupracu i sietovanie organizacii.

Clenov zaujimala tvorba celomestského KPSS a ocenili spdsob zladovania s
mestskymi ¢astami. Prebehla diskusia, ako si budeme stanovovat meratelné
ukazovatele v ramci spolo¢ného KP, €o je otazka na najblizSie mesiace.

V nasom AP ostali makké opatrenia, ktoré dokazme realizovat vo vlastnych kapacitach
timu meste. Jednym z opatreni je registracia novej socialnej sluzby utulok
(nizkokapacitna sluzba s 25 miestami).

Vzhladom na financie, ktoré mame k dispozicii sa nebude realizovat vznik
nizkoprahového denného centra.



e Vznik novych sluzieb je viazany na priestorové moznosti, kde by mohli tieto sluzby
vznikat, o zaleZi aj od v stdasnosti prebiehajlcej diskusie s MC.

e Padli otazky na dotacnu vyzvu. Zatial' sme nepotvrdili jej vysku, no ¢lenovia aj tak
ocenili, Ze vyzva bude, pretoze mnoho eurofondovych projektov kon&i a organizacie
maju finanény stres, ak chcu pokracovat v sluzbach a projektoch, preto su radi, Ze
sme mohli vyzvu zachovat v plane na tento rok.

Dusana Kurillova, PS Ludia so zdravotnym znevyhodnim
e Na stretnuti PS 2.marca sa zucastnilo 7 z 19 ¢lenskych organizacii.

e Priebeh kopiroval dynamiku pripravy samotného dokumentu. Clenovia skupiny mali
nastudovany material, odvolavali sa na presnu formulacie AP. Zaroven vyjadrili
ocenenie a tedenie sa na dalsiu spolupracu. Clenovia boli radi, Ze sa stratégia
transformovala do akéného planu, ale tesia sa skér na rozpracovanie aktivit, do
ktorych budu zapojeni. Mame pracovnu skupinu Pristupna Bratislava, kde sa
stretdvame pravidelne a cez fiu budeme riesit opatrenia pristupnosti, ked' Bratislava
nema kompetencie v socialnych sluzbach pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim.

e Skupina nepodala ziadne pripomienky.
Diskusia: k téme
Zora Pauliniova

Zhrnutie: Podla toho, ¢o zaznelo, na skupinach bola tretinova az polovi¢na ucast vo
vztahu k poctu pozvanych ludi. Priebeh skupin bol pokojny, bola tu pripravenost, Uprimny
zaujem dozvediet sa veci, ale aj ocenenie krokov, ktoré mesto robi v tazkej situacii.
Vyzera to, ze existuje dévera medzi ludmi, ktori sa pracovnych skupin zu¢astiuju a
medzi mestom.

Henrieta Valkova:

Informovala skupinu, ze chce ostat ¢lenkou, ale zo zdravotnych dévodov sa nemébze
zUcastnit stretnuti nasledovnych 6 tyzdfiov. Rada by si overila moznost, ¢i ju mbze
zastupovat kolegyna p. Krajiakova.

Tatiana Sedlakova: Potvrdila, ze je takéto rieSenie v poriadku.

Hlasovanie o Akénom plane: Suhlasite s predkladanym Akénym planom komunitného
planu socidlnych sluzieb za rok 2023 a mbze byt prerokovany dalej vo volenych organoch
mesta?

Pritomni hlasujuci ¢lenovia boli vSetci za (9 ludi, z 10 pritomnych v predoslom hlasovani
medzi¢asom odisla p. Kaniokova).

5. Informacia o zostavovani celomestského KPSS, T. Sedlakova, RS 230314 .pptx



https://magistratba.sharepoint.com/:p:/s/SSV/ETkKlGbkg2xNqAhPTZD1XSgBrcAwuofO1j6egfWnaIUCHg?e=Jy3rNV

Rok 2020 nazyvame obdobim fragmentovanej socialnej politiky, kedy boli kroky
mesta roztrisené medzi mesto a 17 MC.

V dalSej faze sa darilo zefektiviiovat spolupracu a pripravit format pravidelnych
stretnuti odbornych zamestnancov mesta a mestskych ¢asti, na ktorych sme sa
venovali témam, ktoré prinasali kolegyne z MC. Tuto fazu by sme nazvali

zefektiviiovanie spoluprace, ktoré uz smerovalo k tvorbe celomestského KPSS.

Posledné 2 roky sa darilo aj vdaka tvorbe KPSS, ktory teraz spracivame do formatu
AP, prepajat strategické planovanie (zapojenych subjektov), ¢o stale neznamenalo,
Ze politika je integrovana. Znamenalo to, ze na hlavhom meste sa tvoril KPSS za
vedomia a za riadenia mestskych ¢asti aj pomocou formatu “Panel miestnej
samospravy”, kde sa ludia z MC zug&astfiovali a dostavali informécie, ako mesto KPSS
vytvara. V tejto faze sme schvalili KP mesta s ¢astami komunitnych planov niektorych
MC ¢&i s odkazmi na ne, ale stale sme nemohli hovorit o integrovanej socialnej politike
¢i 0 jednotnom komunitnom planovani.

Takato faza nas teraz ¢aka, sme na nu pripraveni a mame dobre pripravené prostredie
pre spolupracu s MC. Mdme tu ambiciu vytvorit komunitny plan celomestského
charakteru pre celé Uzemie Bratislavy, v ktorom budu nadefinované spolo¢né ciele,
kam sa chceme v nasledujucom obdobi spolo¢ne dostat. Velmi uzito¢nd bude
metodika komunitného planovania; jednotny postup, ako sa KP tvori. Na metodike
pracuje p. Kaniokova v spolupraci s externymi odborni¢kami. Tento rok planujeme
schvalit celomestsky KP a ndsledne budd mat MC 12 mesiacov na aktualizaciu svojich
KP.

Na grafe vidno jednotlivé fazy tak, ako su reflektované v planoch MC. KP sa tvorili v
rdznych ¢asoch, maju réznu dizku trvania a rézny koniec. Nasim cielom je, aby sa
plany harmonizovali v roku 2024 a aby sme potom vstupili do obdobia integrovanej
socialnej politiky.



Navrh zostavenia celomestského komunitného planu

Komunitny plan Bratislavy 2023 - 2030

Nova kapitola analytickej ¢asti s funkénymi zoskupeniami
mestskych Casti

Nova kapitola strategickej ¢asti KPSS 2030

Kapitola obsahuje popis
vyhodnocovania Kapitola ocbsahuje stibor celomestskych cielov rozvoja socidlnych sluzieb
naplnenia cielov

Diskusia:

Lucia Stasselova: Ak sa podari urobit spolo&ny KPSS, bude to prelomové. Co je najvaésie
riziko? Zaujima ma aj prakticka realizacia zosuladovania.

e Rizikom su kapacity v mens8ich mestskych ¢astiach (Jarovce, Devin atd'), kde by
pomohlo centralne vytvaranie KP pre mensie MC, kde kapacity nie si. Metodika im
pombze a odlahdiich, nebudu musiet robit analytickd ¢ast, budu mat nastavené ciele,
ale nemusi to stacit. Pred dvomi tyzdnami bolo stretnutie Panelu mestskych ¢asti, kde
sa o tejto veci podrobne diskutovalo.

Henrieta Valkova: Zaujima ma, ako bude prebiehat zosuladenie KPSS medzi mestom a
mestskymi ¢astami, kl'ucovy je rok 2026.

Iveta Maréikova: Aj mia zaujima prakticka realizacia zladovania. Komunitny plan MC
mame schvaleny na jesen 2022. Chceme do procesu nastupit, aby sme sa na konci
stretli.

Tatiana Sedlakova: Na harmonizaciu je 12 mesiacov. Metodika je vytvorena na zaklade
skusenosti najlepsich miest, je to “biblia socidlnych oddeleni mesta a MC”, ktora je velmi
navodna.

7. Zaverecné slovo

Lucia Stasselova: Dakujem za stretnutie, realizované kroky vnimame ako “usadenie
socidlnych sluzieb” a smerovanie k vykonu v socidlnych sluzbach. Dakujem za podklady aj
za systematicky pristup exekutivy.

Tana Sedlakova: Dakujeme za vasu pritomnost, budeme pokragovat na dalsich
stretnutiach. Sme radi, Ze je tu zachovana kontinuita a zaroven su tu novi ¢lenovia. Urcite



budu pokragovat aj stretnutia mestskych &asti. Dal$ie stretnutie mézeme o&akavat v
horizonte niekolkych mesiacov
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Riadiaca skupina
komunitného planovania

14. 03. 2023



Bod 1) Navrh programu

1.

2.

Schvalenie programu rokovania

Informacia o novych ¢lenoch riadiacej skupiny komunitného
planovania

Prerokovanie navrhov na zmenu rokovacieho poriadku

Prerokovanie Akéného planu komunitného planu socialnych
sluzieb za rok 2023

Informacia o zostavovani celomestského komunitného planu



Bod 2) Informacia
o hovych ¢lenoch
riadiacej skupiny
kom. planovania
Z.Pauliniova, novi
clenovia a Clenky



Bod 3) Prerokovanie
navrhov na zmenu
rokovacieho
poriadku /

M. Kaniokova



Aktualizacia rokovacieho poriadku

e Zavedenie vyberu ¢lenov v riadiacej skupine z radov osodb so
skusenostou socialnych sluzieb a poskytovatelov socialnych
sluzieb bez predstavitel'ov externych ¢lenov predchadzajucej
riadiacej skupiny.

e ZnizZenie poctu predstavitelov z troch na dvoch v pripade
poskytovatelov socialnych sluzieb a oséb so skusenostou soc.
sluzieb

e Prip. doplnenie ¢lenov hned po uvolneni miesta, alebo po roku.

e Oproti zverejnenym podmienkam, akceptovanie aj oséb, ktoré nie
su vo veducich poziciach za skupiny poskytovatelov

e Standardizacia procesov (dva roky Géinnosti od menovania,
suhlasy so zverejfiovanim mien)

e Menej zadujemcov o &lenstvo (informéacie starostom MC, viac
ponuk v komisiach, ¢estné ¢lenstvo)



Bod 4) Prerokovanie
Akcéného planu
komunitného planu
socialnych sluzieb
zarok 2023



Predstavenie
celkového pohladu
na Akény plan na rok
2023

M. Kaniokova



Vychodiska zostavovania Akcneho planu 2023

ZnizZenie
prijmov
samosprav

Hrozbarecesie
a vplyv inflacie

Personalne Akény plan
kapacity 2023



Porovnanie
planov vydavkov
na rok 2023 v
Komunithom
plane av
Akcnom plane

8000000

7000000

6000000

5000000
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rok 2023 v KPSS 2030
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Porovnanie
planov vydavkov
na rok 2023 v
Komunithom
plane a v AkChom
plane podla
oblasti
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Miera realizacie opatreni podl'a Komunitného planu na
rok 2023 v Akcnom plane 2023

Realizuje sa podla planu
m Realizuje sa so zmenami
oproti planu

Nebude sa realizovat
vObec
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4. Akcny plan narok
2023 so zretelom na
oblast pracovnej
skupiny

Veduce PS



4.1.Posilnenie
spoluprace

M. Kaniokova



2023: Posilnenie spoluprace narieseni problémov
obyvatelov

1.1 Vykon socialnej politiky na zaklade dat a strategického planovania

1.1.1 Implementacia komunitného planovania
1.1.1.1 Pokradovat v existujucich PS podla potreby zriadenie dalSich PS
1.1.1.2 Fungovanie monitorujuceho timu a predkladanie monitorovacich sprav

1.2. Podpora integracie socialnej politiky na urovni mesta

1.2.1 Realizovat metodické a informadné stretnutia s MC 5
1.2.1.1 Zostavenie zoznamu stretnuti podla potrieb MC a HMBA
1.2.1.2 Realizovanie stretnuti

1.2.2 Integrovat planovanie socialnych sluzieb na uzemi mesta
1.2.2.1 Metodicka podpora MC
1.2.2.2 Vytvorenie a schvalenie celomestského KPSS
1.2.2.3 Pilotna integracia vybranych soc. politik
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2023: Posilnenie spoluprace narieseni
problémov obyvatelov

1.3. Podpora informovanosti v oblasti socialnych politik

1.3.1 Vytvorit kataldg socialnych sluzieb
1.3.1.1 Zriadenie pracovnej skupiny na pripravu katalégu
1.3.1.2 VO na spracovatela (tla¢ kataldgu, online verzia)
1.3.1.3 Vytvorenie online mapy katalégu socialnych sluzieb
1.3.1.4 Aktualizacia katalégu

1.3.2 Aktualizacia podstranky webu hlavného mesta venovaného socialnym
veciam a vytvorenie samostatného webu o socialnej pomoci
1.3.2.1. Kazdoro¢na aktualizacia prislusnej podstranky hl. mesta

1.3.2.2 Specifikovat potrebu po samostatnej web stranke
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4.2.Starsie
obyvatel'stvo

D. Kurillova



2023: Dostojny, bezpecny a co
najsamostatnejsi zivot starsich obyvatelov
podporeny dostupnou sietou soc. sluzieb

Starnutie v Vznik novych
domacom a kvalita
) prostredi . existujucich
System podpory DL pobyt:wych
a prevencie a nad\!azujuce socialnych
preddasnej terennea sluzieb

odkazanosti ambulantné sluzby
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4.3. Drogova politika
a exponované
lokality

Zuzana Krizanova



2023: Zabezpedit pristup k sieti socialnych
sluzieb pre l'udi, ktori maju skusenosti s
drogami reflektujuc ich specifickeé potreby

3.1 Zlepsenie pristupnosti existujucich socialnych sluzieb a podpornych aktivit
pre l'udi, ktori maju skusenosti s drogami:

3.1.1 ZvySenie pristupnosti SSKI a inych opatreni pre ludi, ktori uzivaju drogy
rizikovym spésobom

3.1.1.1 Analyza pristupnosti socialnych sluzieb a opatreni pre ludi, ktori maju
skusenost s drogami s identifikaciou bariér a odporucani

3.1.1.2 Sietovanie subjektov socialnej a zdravotnickej starostlivosti o ludi so
skusenostou s drogami s cielom zabezpecenia kontinuity sluzieb
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2023: Zabezpedit pristup k sieti socialnych
sluzieb pre l'udi, ktori maju skusenosti s
drogami reflektujuc ich specifické potreby

3.1.3 Rozvoj a udrzatelnost existujucich sluzieb pre ludi, ktori maju skusenosti s
drogami

3.1.3.2 Grantova vyzva v oblasti prevencie, bezpecnosti v exponovanych
lokalitach a zniZovania rizik v oblasti drog
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2023: Zabezpedit pristup k sieti socialnych
sluzieb pre l'udi, ktori maju skusenosti s
drogami reflektujuc ich specificke potreby

3.2 Zvysenie ponuky Specializovanych socialnych sluzieb pre lI'udi, ktori maju
skusenosti s drogami:

3.2.2 Zabezpeclenie terénnej socialnej prace s mladymi lud'mi, ktori maju
skusenosti s drogami v prostredi no¢ného Zivota

3.2.2.1 Stabilizovat a rozvijat program terénnej socialnej prace mestského
terénneho timu

3.2.2.2 Vytvorenie poradenskej miestnosti na Obchodnej ulici pre mladych ludi
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2023: Zabezpedit pristup k sieti socialnych
sluzieb pre l'udi, ktori maju skusenosti s drogami
reflektujuc ich specifickeé potreby

3.3 Zabezpecit holisticky pristup a inovativne sluzby pri rieSeni potrieb a
problémov l'udi, ktori maju skusenosti s drogami:

3.3.1 Pilotny projekt koordinovanej a integrovanej uc€innej prevencie pre mladych
ludi (CPPPaP, MC...)

3.3.1.1. Ziskanie partnerov pre pilotny projekt
3.3.1.2. Vytvorenie metodiky u¢inného preventivheho programu
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2023: Zabezpecit pristup k sieti socialnych sluzieb pre l'udi, ktori
maju skusenosti s drogami reflektujuc ich Specifické potreby

3.3.2 Vytvorenie mestskej koncepcie v oblasti uzivania drog a zavislosti participativhym
sposobom s aktérmi v oblasti drogovej politiky vratane zastupkyn a zastupcov prislusnych
rezortov

3.3.2.1 Vytvorenie a spustenie pracovnej skupiny za ucelom tvorby koncepcie

3.3.2.2 Vytvorenie intervencnych skupin v ohrozenych lokalitach
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2023: Zabezpecit pristup k sieti socialnych sluzieb pre l'udi, ktori
maju skusenosti s drogami reflektujuc ich Specifické potreby

3.3.3 Systém mapovania drogovej situacie na Uzemi mesta

3.3.3.2 Identifikacia klucovych partnerov za ucelom pravidelného zberu dat a
monitoringu
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2023: Zabezpecit pristup k sieti socialnych sluzieb pre l'udi, ktori
maju skusenosti s drogami reflektujuc ich Specifické potreby

3.3.5 Informovanost zamestnancov a zamestnankyfi socidlnych oddeleni MC v téme
ohrozenych lokalit a drogovej politiky

3.3.5.1 Zavedenie pravidelnych stretnuti oddelenia prevencie a znizovania rizik HM SR BA
so socialnymi oddeleniami mestskych Casti v téme ohrozenych lokalit a drogovej politiky

3.3.5.2 Zrealizovat informacné workshopy a diskusie pre zamestnancov a zamestnankyne
socialnych oddeleni s poskytovatel'mi sluzieb

3.3.5.3 Vytvorenie a distribucia informacnych materialov o dostupnej pomoci a
poradenskych sluzbach v drogovej oblasti pre socialne oddelenia MC
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2023: Zabezpecit pristup k sieti socialnych sluzieb pre l'udi, ktori
maju skusenosti s drogami reflektujuc ich Specifické potreby

3.3.6 Zabezpecenie kontinualnej komunikacie mesta o odbornych rieSeniach drogovej
problematiky

3.3.6.1 Zabezpecenie clankov v Casopise in.BA na tému exponovanych lokalit a zavislosti

3.3.6.3 Pravidelna komunikacia o témach exponovanych lokalit a Zivote ludi so
skusenostami s drogami na magistratnych socialnych sietach

3.3.6.5 Zabezpecenie kontinuity a narastu komunikacie MTT na socialnych sietach o harm
reduction aktivitach pre mladych ludi v prostredi no¢ného zZivota
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4.4. Deti, mladi l'udia
arodiny v ohrozeni

Zuzana Krizanova



2023: Spristupnit siet pomoci a podpory
obcanom vo vsetkych urovniach intervencie
(preventivna, krizova, dlhodoba)

4.1 Rozvijat a zmapovat vybrané formy podpory pre deti, mladych l'udi a rodiny v
ohrozeni:
4.1.1 Zriadenie Centra prvého kontaktu
4.1.1.1. Vytvorenie Statutu Centra prvého kontaktu

4.1.2 Skvalitnenie grantovej podpory
4.1.2.2 ZjednodusSenie administrativnych podmienok grantovej schémy
4.1.2.3 Analyza a revizia cielov a finan¢nych potrieb

4.1.3 Realizovanie analyz na vybrané témy deti, mladych ludi a rodiny v ohrozeni
4.1.3.2 analyza potrieb cielovej skupiny mladi dospeli (najma mladych ludi

A ; s 7 ’ ’ s ’ 0 ' 52
opustajucich nahradnu ustavnu, pestunsku alebo nahradnu starostlivost)



2023: Spristupnit siet pomoci a podpory obéanom
vo vSetkych urovniach intervencie (preventivna,
krizova, dlhodoba)

4.2 Podporovat socialne sluzby a sluzby priamo suvisiace so socialnymi
sluzbami pre deti, mladych l'udi a rodiny v ohrozeni:
4.2.1 ZvySenie podpory rodin s detmi
4.2.1.1. Zefektivnit a rozvinut kvalitu existujucich sluzieb v zariadeniach v

sprave mesta - ubytovne Kopcany, Fortuna, Repuls (spristupnenie sluzby
upravou podmienok, metodiky)

4.3 Podporovat a rozvijat terénne sluzby pre skupinu deti, mladych l'udi a rodiny
v ohrozeni:

4.3.1 Identifikovanie siete terénnych sluzieb a potrieb cielovej skupiny
4.3.1.1 Zistovanie existujucich terénnych sluzieb a potrieb cielovej skupiny,

spracovanie dat a informacii o potrebe a druhoch terénnych sluzieb na uzemi
HMBA



4.5. Ludia bez
domova a dostupné
byvanie

Zuzana Kubikova
Michalidesova



2023: Rozvoj kvalitnej a dostupnej siete sluzieb pre
l'udi bez domova s dorazom na dostojnost,
bezpecnost a ukoncovanie bezdomovectva v meste

5.1 Zvysit ponuku a dostupnost socialnych sluzieb krizovej intervencie a podpornych
sluzieb:

5.1.1. Podpora terénnych socialnych sluzieb krizovej intervencie na uzemi mesta
5.1.1.1. vykon terénnej socialnej prace Mestskym terennym timom
5.1.1.2. koordinacia a spolupraca terénnych timov HMBA, MVO, MC

5.1.3. Zriadenie novych nizkokapacitnych sluzieb 24 hodinového ubytovania
5.1.3.3. vznik utulku pre ludi bez domova v rézii HMBA

5.1.4. Vytvorenie krizového planu a financnej rezervy pre epidemiologické ohrozenia a extrémy
pocasia

5.1.4.1. zimny krizovy plan s finanénym krytim

5.1.4.2. krizovy noclah pre ludi bez domova v obdobi zimy

5.1.4.3. finan¢na rezerva pre krizové opatrenia (extrémy pocasia, epidemiologické ohrozenia) ss



2023: Rozvoj kvalitnej a dostupnej siete sluzieb pre l'udi bez
domova s dorazom na dostojnost, bezpecnost a
ukoncovanie bezdomovectva v meste

5.2 Podporovat komplexné pristupy pri praci s l'udmi bez domova s cielom ukonc¢ovania
bezdomovectva a bytovej nudze:

5.2.1. Rozvoj sluzieb podpory samostatného byvania
5.2.1.2. odborna spolupraca HMBA na projektoch byvania a prevencie straty byvania
5.2.1.3. financie pre programy na podporu samostatného byvania cez dotacny program
5.2.1.4. vymena skusenosti a vzdelavanie v oblasti housing led sluzieb

5.2.2. Rozvoj kazuistickych seminarov (pripadovych konferencii)
5.2.2.1.-3. vypracovat metodiku, vytvorit pilotné partnerstva a podporit pravidelnu ¢innost

5.2.3. Podpora programov zameranych na individualne potreby klientov a rozvoj ich zru¢nosti
5.2.3.1. podpora komunitnych programov cez dotacny program mesta

5.2.4. Vytvorenie medzisektorovej platformy s cielom odbornej spoluprace v oblasti prevencie a
ukoncovania bezdomovecta a advokacie
5.2.4.1. Iniciovat stretnutia a spolupracu tretieho sektora, akademickej obce, MC a BSK
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4.6. Osobhy so
zdravotnym
znevyhodnenim

Dusana Kurillova



2023: Nezavisly zivot osob so zdravothym
znevyhodnenim s vySsou dostupnostou a kvalitou
komunitnych socialnych sluzieb a suvisiacich

podmienok

6.1 ZlepSovat podmienky nezavislého zivota a rozvoja komunitnych sluzieb pre
OZZ zavedenim systému kvality:

6.1.1 - InStituty systému kvality
6.1.1.1 Nastavit podmienky na zaklade hlbSieho prieskumu potrieb

6.1.1.2 Vytvorit komisiu pristupnosti ako metodicky institut
6.1.1.3 Zaviest poradensku sluzbu pristupnosti projektov
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2023: Nezavisly zivot 0ZZ s vyssSou dostupnostou
a kvalitou komunitnych SS a suvisiacich podmienok

6.1.2 - Zavazné pravidla kvalitnej pristupnosti

6.1.2.1 Vytvorit postupy uplatfiovania kvalitnej pristupnosti
6.1.2.2 Vytvorit Standardy kvalitnej pristupnosti
6.1.2.3 Zaviest Standardy a postupy do predpisov mesta a praxe

6.1.3 - Vytvorit rozvojovy nastroj na podporu pristupnosti a SS
6.1.3.1 Vytvorit podmienky pre rozvojovy nastroj na zaklade hlbSieho

prieskumu potrieb a moznosti;
6.1.3.2 Vykonavat aktivnu politiku ziskavania externych zdrojov
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2023: Nezavisly zivot 0ZZ s vyssSou dostupnostou
a kvalitou komunitnych SS a suvisiacich podmienok

6.1.4 - Rozvoj ludskych zdrojov a spoluprace s partnermi

6.1.4.1 Vzdelavat zamestnancov o potrebach a pravach OZZ
6.1.4.2 Pracovna skupina pristupna BA - rozvijat ¢innost
6.1.4.3 Spolupraca s inymi instituciami a partnermi

6.1.5 - Sledovat kvalitu, dostupnost SS a suvisiacich podmienok pre OZZ

6.1.5.1 Systémoveé nastavenie monitorovania

6.1.5.2 Priebezné ziskavanie a spracovanie udajov

6.1.5.3 Audity bezbariérovej pristupnosti sluzieb a objektov
6.1.5.4 Hodnotenie a spristupriovanie vysledkov sledovania

6.1.5.5 Iniciovanie opatreni na zlepSenie, sledovanie ich plnenia 62



2023: Nezavisly zivot 0ZZ s vyssSou dostupnostou
a kvalitou komunitnych SS a suvisiacich podmienok

6.1.6 - Vypracovanie stratégie spristupnovania mesta pre vSetkych

6.1.6.1 Vytvorit stratégiu spristupnovania mesta pre vSetkych
6.1.6.2 Navrh ucelenych bezbariérovych okruhov
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2023: Nezavisly zivot 0ZZ s vyssSou dostupnostou
a kvalitou komunitnych SS a suvisiacich podmienok

6.2 Zvysit dostupnost komunitnych SS podporujtcich nezavisly zivot 0ZZ:
6.2.1 Podpora konkrétnych sluzieb pre vytvorenie fungujucej siete

6.2.1.1 Vytvorenie podmienok podpory rozvoja SS na zaklade hibSieho
prieskumu potrieb

6.2.1.2 Podpora vzniku sluZieb poZi¢iavania pomdcok v nadvaznosti na SC 2.3
6.2.1.3 Zefektivnenie fungovania sluzieb (napr. poziCiavania pomdécok,
prepravnej sluzby) a ich dostupnosti vytvorenim digitalnych nastrojov (napr.
databazy, aplikacie, softvéru)

6.2.1.4 Posilnenie osvety o sluzbach (napr. osobna asistencia a iné), cez
mestské kampane, podujatia a informacné ¢innosti
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2023: Nezavisly zivot 0ZZ s vyssSou dostupnostou
a kvalitou komunitnych SS a suvisiacich podmienok

6.2.2 - Informacie vo vhodnej forme a dostato¢nom rozsahu pre OZZ

6.2.2.1 Zabezpedit dostatok informacii o SS a pristupnosti pre OZZ ;

6.2.2.2 Poskytovanie informacii vo vhodnych formach pre OZZ a ich odborné
posudenie;

6.2.2.3 Komunikacia bez bariér - pokracovanie a rozvijanie projektu

A 6.2.2.4 Zabezpecit technické podmienky pre poskytovanie pristupnych
informacii a komunikacie pre 0ZZ;

A 6.2.2.5 Oznacovanie pristupnych objektov a sluzieb;
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2023: Nezavisly zivot 0ZZ s vySsou dostupnostou a
kvalitou komunitnych SS a suvisiacich podmienok

6.2.3 - ZvySovanie povedomia o potrebach a pravach OZZ, zblizovanie komunity s
0ZZ

6.2.3.1 Clanky do réznych médii k téme 0ZZ
6.2.3.2 Osvetové podujatia a kampane na podporu inkluzie OZZ
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Bod 5) Informaciao
zostavovani
celomestského
komunitného planu

Tatiana Sedlakova



@® Fragmentovana socialna politika, ktora je prekazkou na efektivne
vyuzitie zdrojov pre ob¢anov.

I. Faza - Zefektiviovanie spoluprace (1Q 2020 - 4Q 2020)

@ nastartovanie pravidelnych stretnuti odbornych pracovnikov hlavného
mesta a mestskych Casti k délezitym témam pre obyvatelov mesta
(drogova politika, zmeny v legislative apod.)

Il. Faza - Prepajanie strategického planovania (1Q 2021 - 4Q 2022)

@® Zzapojenie mestskych Casti a Bratislavského samospravneho kraja do
komunitného planovania hlavného mesta (panel miestnej
samospravy, riadiaca skupina)

@® V Komunitnom plane socialnych sluzieb Bratislavy 2023- 2030 su odkazy
na uz schvalené opatrenia z komunitnych planov mestskych casti
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lll. Faza - Integracia socialnej politiky (1Q 2023 -1Q 2024)

@® od 2023 bude Komunitny plan Bratislavy dokumentom
celomestského charakteru, spolocné urCenie cielov rozvoja v socialnych
sluzbach a spolo¢né vyhodnocovanie plnenia cielov

@® vznik spolo¢nej metodiky komunitného planovania v Bratislave ako
zivého dokumentu

@® do 12 mesiacov od schvélenia Komunitného planu Bratislavy si mestské Casti
maju aktualizovat svoje komunitné plany podla celomestského komunitného
planu

@ od roku 2023 sa zjednoti vydavanie suladu s komunitnym planom,
ktory potrebuju vybrani poskytovatelia socialnych sluzieb na ziskanie dotacie
od Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
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2016 2017 2018 2019 2020 20212022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Bratislava aj MC tvoria KPSS nezavisle od seba Celomestsky KPSS
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Navrh zostavenia celomestského komunitného planu

Komunitny plan Bratislavy 2023 - 2030

Nova kapitola analytickej Casti s funkCnymi zoskupeniami
mestskych Casti

Nova kapitola strategickej ¢asti KPSS 2030

Kapitola obsahuje popis
vyhodnocovania Kapitola obsahuje subor celomestskych cielov rozvoja socialnych sluzieb
naplnenia cielov
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Grafické zhrnutie ¢l. 32b Statitu hlavného mesta o
komunitnom planovani v Bratislave (platné od 1. 1. 2023)

Aktualizacia KPSS MC

Komunitné plany
mestskych Casti

Celomestsky Metodika
komunitny plan
2024-2030

Komunitny plan

Bratislavy 2023-

2030
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StarsSi obyvatelia

SPECIFICKY CEL 2.2

Nazov meratelného ukazovatela

Popis meratelného ukazovatela a
zber udajov

Hodnoty celkom

Hodnoty pre Bratislavu

Hodnoty pre jednotlivé mestské
Casti

ZDOSTUPNIT MOZNOSTI STARNUT V DOMACOM PROSTREDI

Narast kapacity DOS v hodinach

(V popise je uvedené: 1. detailny popis meratelného ukazovatela, 2. odévodnenie meratelného ukazovatela z hladiska
potrebnosti socialnej sluzbe v Bratislave, 3. popis spdsobu ako sa budu udaje zbierat)

Vychodiskovy Cielova
stav Hodnoty za jednotlivé roky (2024, 2025...) hodnota
(31.12.2023) (31. 12. 2030)
Vychodiskovy Cielova
stav Hodnoty za jednotlivé roky (2024, 2025...) hodnota
(31.12.2023) (31. 12. 2030)

Vychodiskovy
stav Hodnoty za jednotlivé roky (2024, 2025...)
(31.12.2023)

Cielova
hodnota
(31.12. 2030)
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Zaverecne slovo

Lucia Stasselova
Tatiana Sedlakova




Dakujeme za
pozornost

Pre vsetky aktuality v komunithnom
planovani mézete kliknut tu:
https://bratislava.sk/sk/komunithe-

planovanie-socialnych-sluzieb
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