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Rokovanie pracovnej skupiny Ludia bez domova

komunitného planovania socialnych sluzieb dna 1. 3. 2023

Stretnutie: 13:00 - 14:00, zasadacka 103, magistrat
Pritomni za ¢lenov pracovnej skupiny (d‘alej len PS):

Stopa Slovensko, o.z., Divadlo bez domova,o.z., Domov sv. Jana z Boha, n.o., OZ Vagus,
Depaul Slovensko, n.o., OZ Proti Prudu, Domov pre kaZdého, o.z., Doma u Kapucinov, n.o.

Sekcia socialnych veci (SSV) a Oddelenie dostupného byvania a pomoci ludom
bez domova (ODB) magistratu hl. mesta SR Bratislavy:
Zuzana Kubikova Michalidesova, Miriam Kaniokova, Daniela Krchrigkova, Martin Gal

Facilitator: Bohdan Smieska (PDCS)
Zapisovatelka: Anna Zemanova (PDCS)

V Uvode stretnutia U¢astnici suhlasili s nahravanim pre potreby zapisu.

Schvalenie programu rokovania

Program

1. Predstavenie doterajsich a dalSich krokov komunitného planovania
2. Predstavenie celkového pohladu na AP 2023

3. Prerokovanie AP 2023 so zretelom na oblast pracovnej skupiny

Program bol schvaleny bez doplneni.

1. Predstavenie doterajSich a dalSich krokov komunitného
planovania (M. Kaniokova, prezentacia v prilohe)

MK: Nad ramec prezentacie zaznela informacia, ze v juni bol schvaleny strategicky
dokument, ale komunitné planovanie zostava zivym procesom. Aj z toho dévodu
zostavaju pracovné skupiny zachované arovnako zostava zachovana aj riadiaca
skupina, kde sa predlZzuje moznost prihlasit sa ak by ste mali zaujem do 6.3.2023.
Komunitny plan je zakladny strategicky dokument ktory dal ramce, ale jeho
zrealfovanie sa deje pomocou ak&nych planov a prave monitorovacie spravy
pomdzu vzdy vyhodnotit, ¢o sa podarilo naplnit z akénych planov.
AkEny plan na rok 2023 sa zacal pripravovat v roku 2022, ale ekonomicky velmi
nestabilna situacia na samospravach si vynutila prehodnotit tvorbu a posunut ju.
Rozpocet samospravy je schvalovany az na marcovom zastupitelstve a z tohto
dbévodu je vSetko posunuté.
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Akény plan ktorého ndvrh ste dostali a budete sa moct k nemu vyjadrit eSte po
skoné&eni tohto stretnutia, ma byt prerokovany na aprilovom zastupitelstve.

V tomto roku prebehne este aj priprava akéného planu na rok 2024 a zaroven
tvorime v spoluprdci s mestskymi ¢astami dokument mestského charakteru.

Bola poloZzena otazka na metdédu tvorby tohto dokumentu a bol vyjadreny
predpoklad, Ze tvorba nepdjde tym procesom ako iSiel komunitny plan. Akym
spbésobom vznikne novy dokument.

MK: Do celomestského komunitného planu sa dohodnu spolo¢né meratelné
ukazovatele s MC, hodnoty si daju MC aj HMBA za seba. Potom maju MC
povinnost aktualizovat svoje KPSS aby zodpovedali celomestskému komunitnému
planu. To znamend pripadne upravit hodnoty meratelnych ukazovatelov aké
zadali do celomestského komunitného planu anemaju ich tak vo svojom
komunitnom plane. Cast z MC v&ak uZ je teraz v situdcii kedy si vytvara svoje
komunitné plany a potrebuju ich mat hotové eSte pred tym ako sa schvali
celomestsky komunitny pan. S nimi sme v uzkom kontakte aby si nemuseli svoje
komunitné plany aké teraz vytvaraju aktualizovat po schvaleni celomestského
komunitného planu.

Téma ludi bez domova bude jedna z tém v celomestskom komunitnom plane,
a teda sa budu urcovat aj pre fiu hodnoty.

2. Predstavenie celkového pohladu na AP 2023 (M. Kaniokov3,
prezentacia v prilohe)

Nad ramec prezentacie zaznelo.

MK: Celospolo¢enska situacia je ovplyvnena slabou ekonomickou kondiciou

v dosledku kriz, Specialne su postihnuté samospravy a Specialne je postihnuta
Bratislava. Ako bolo medializované, Bratislava iba v tomto roku pride o 55 miliénov
¢o je pomerne zasadné. To €o to ovplyvriuje je mensi balik zdrojov ktory je

k dispozicii, ¢o ovplyvhuje aj to, ze personalne kapacity s ktorymi je mozné pocitat
nie su také aké by boli potrebné. Bratislavska samosprava nepristupila k tym
Skrtom tak ako KosSicka, kde o 10% iSiel dole poCet zamestnancov, ¢o hlasia aj
kolegovia z MC. Magistrét si udrziava persondine kapacity a v rdmci nich chce
robit, ¢o sa bude dat. Je snaha pracovat ¢o najlepSie, ale personalnych zdrojov je
malo. Tento rok sa budl zameriavat hlavne na mdkké opatrenia. Cast opatreni sa

2
TELEFON EMAIL ICo ONLINE
+421 910 807 464 sekciasocialnychveci 00 603 481 www.bratislava.sk
@bratislava.sk



SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY P. O. Box 192

H MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA Primacialne nam. 1
[ . s -
Sekcia socialnych veci 814 99 Bratislava 1

bude posuvat v ¢ase tak aby sa mohli realizovat. Prednostne budu realizované
opatrenia a aktivity ktoré sa daju robit v existujucej kapacite oddelenia.

Znizuje sa pocet aktivit s ohladom na mens$i objem zdrojov v snahe uchovat ich ¢o
najambicidznejSie, verime ze situacia sa zlepsi. Zo 79 opatreni ktoré sa mali
realizovat podla planu v roku 2023, sa realizuje 17 podla planu, 55 bolo
postihnutych tym, Ze sa menia aktivity podla toho kolko zdrojov je k dispozicii.
Nemozné je vyuzivat hlavne kapitalové vydavky. Iba 7 opatreni je takych, ktoré sa
nebudu realizovat vobec. Boli dva klu¢e, rozhodovania o nerealizacii. Prvym boli
priority a potom extrémne naklady. Tych je iba 7, menej ako 10% z toho akéného
planu.

O: Graf ukazuje velky nepomer financii medzi skupinami Drogova politika a LBD.

ZKM: Cisla st v poriadku. Myslim, Ze ide o kapitalovy vydavok na zriadenie sluzby
a to navysuje celkové financie, LBD kapitalky nebude minat.' Do¢asne pre
zriadenie sluzby ktord sa ide realizovat tento rok priestory mame. Do buducna
budeme hladat projekt, to je myslim ze 700 tisic na kapitalovy vydavok

Bolo konsStatované, ze tieto skupiny sa prekryvaju.

3. Prerokovanie AP 2023 so zretelom na oblast pracovnej skupiny
(Z. Kubikova Michalidesova, prezentacia v prilohe)

Nad ramec prezentacie zaznelo.

ZKM: Mali sme tri ciele v ramci naSej oblasti.

Prva oblast, zvysit ponuku a dostupnost socialnych sluzieb krizovej intervencie
a podpornych sluzieb v sulade s potrebami ludi bez domova na uzemi mesta

Z tohto ciela sa nebude realizovat vznik nizkoprahového denného centra.
Nevypadlo celkom, stale je v plane ho realizovat, ale nie v tomto roku, aj ked
pdvodne mali prebiehat pripravné akcie.

V oblasti terénnych socialnych sluzieb v rézii terénneho socialneho timu bude
prebiehat praca s ludmi bez domova. Podarilo sa vyskladat tim troch ludi, ktori
budu nadalej pracovat v teréne. Bude sa prehlbovat spolupraca na konkrétnych
pripadoch a v pripade potreby sa budu konat koordinaéné stretnutia.

" Oproti diskusii na pracovnej skupine prislo k zmene alokacii financii na drogovu politiku, ktora
aktualne je vo vyske 130 000 EUR (tvorené beznymi vydavkami hlavného mesta). Tadto zmena je
zapracovana do grafu v aktualizovanej prezentacii.
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V druhej oblasti, tykajucej sa zriadovania novych sluzieb ubytovania sa ide do
registracie nizkokapacitného utulku veria, Ze sa podari najblizSie mesiace oficialne
zaregistrovat.

O: Kolko tam bude miest?
ZKM: Zatial 25.

V tretej oblasti je podpora krizovych opatreni stale plati ze sa bude aktualizovat
v zime krizovy plan, je na to finanéné krytie, bude poskytovany krizovy noclah a je
aj rezerva na karanténne opatrenia.

Podporovat komplexné pristupy pri praci sludmi bez domova scielom
ukoncovania bezdomovectva a bytovej nudze.

Mesto rozvija vlastné kapacity na podporu samostatného byvania, kde vznika tim
socialnej podpory v byvani.

Stale je v navrhu rozpoctu aby bol zachovany dotaény program pre organizacie
ktoré pracuju v oblasti Housing first , projekty na ukon€ovanie bezdomovectva, na
podporu samostatného byvania.

Posledna aktivita v tomto opatreni je podpora vzdelavania v oblasti housing led
sluzieb. Zatial mame v ponuke pokraCovanie workshopu ktory zacal v decembri.
Mal by sa realizovat osobnou formou v najblizSich mesiacoch.

O: Co sa tyka grantu, je super, lebo tam hrozi velmi redlne vypadok financovania
z eurdpskeho projektu a je otazne, &i nabehnu nejaké v jednej chvili. Pokial ide
o v§eobecnu vyzvu na vzdelavanie a rast kapacit, s nou pocitate, ¢i nepocitate?.
ZKM: Zmenila sa dotacna vyzva a pdjde von az ked bude schvaleny rozpocet.
Bude tam stale moznost uchadzat sa o obidve. V ramci rozvoja kapacit sa k tomu
vratime, lebo to je tiez nieCo €o bude v tej dotacnej vyzve. Iba technicka vec,
prechadzame z pouzivania grantovej vyzvy na dotacnu vyzvu, lebo je to vlastne
dotacia. Pod pojmom dotacia sa mysli grant ako z grantovej vyzvy Bratislava pre
vSetkych.

S timom socialnej podpory v byvani je snaha rozvijat konferencie, kazuistické
semindre a v spolupraci s partnermi tiez zatneme asi k tomu pristupovat v ramci
nejakych pilotnych partnerstiev, vypracovanim metodiky a pravidelnym
stretdvanim. Budeme len velmi radi, ak sa do toho zUc¢astneni budu chciet a vediet
zapojit. Pride im to relevantné.

O: Tie kazuistiky, tam sa oCakava ze ide o spolo¢ny pripad, alebo tam budu
vzoroveé kazuistika, alebo ktorym smerom.

ZKM: Neviem sa k tomu uplne vyjadrit, kedze sme to eSte vbbec neidentifikovali,
kde by sme zacali, ale mame aktudlne spoluprédcu na Rezedovej s MC Ruzinov,
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kde je vela pripadov naSich najomcov, ktorych situaciu potrebujeme riesit. Proti
prudu tam ma vela klientov, ti su podchyteni, vela najomcov nema takuto podporu
a potrebujeme tam zabezpecit nejaku intervenciu zo strany mesta, su to pripady,
kde potrebujeme viacerych aktérov. Zatial toto m6ze byt nieCo kde to zacneme
skus$at a uvidime kde nas to posunie eSte dale;j.

V Ramci tohto ciela sme mali jedno velké opatrenie zamerané na individualne
potreby klientov arozvoj ich zruénosti. Tento rok budu podporovat komunitné
programy cez dotacny program mesta. Vo vyzve bude Cast kde sa budu davat
Ziadosti o financovanie alebo spolufinancovanie komunitnych programov.

Posledna oblast vtomto opatreni je plan vytvorit medzisektorovu platformu,
v oblasti prevencie aukonfovania bezdomovectva v meste a advokacii na
narodnej urovni, kde je plan spolupracovat s partnermi ¢i uz z akademického
prostredia, z tretieho sektora a samosprav. Rozdiel oproti planu je, ze sa malo
robit v ramci formalnej Struktury, zatial sa bude robit neformdlne, nebudl sa
vytvarat komplikované schémy a Struktury. Budu sa stale stretavat, komunikovat
areagovat na situaciu, ako v meste, tak aj na narodnej Urovni. Situacia nie je
lahka, zapajaju rézne zdroje, i uz zo samosprav, alebo MNO. Pracuju spolu na
advokacii nahor, s bliziacimi sa parlamentnymi volbami je vela prilezitosti, kde
komunikovat tieto témy. Toto je nieCo, ¢o mesto vnima ako prilezitost kde je
mozné sa spoijit a tuto spoloé¢nu tému posuvat dalej.

Mali by aj viac opatreni, ale nie su kapacitne az také obsiahle ako tie doposial
spomenuté.

O: Pocita sa so sCitanim — odpoved ano, ale nie je to v KPSS, lebo je to koncepcia
mestskej bytovej politiky.

O: Ku vzniku novych sluzieb, k priestorom, presli si ich a nie je ich vela k dispozicii,
to bude velka vyzva pre mesto aj pre vSetkych, kde to bude, za akych podmienok,
s kym, z akych financii.

ZKM: Je to téma, ktord vnima aj mesto v komunikacii s mestskymi ¢astami a je to
téma aj ked' sa bude rozvijat celomestsky komunitny plan.

O: Do roku 2030 nie je daleko avznik komunitnej sluzby je pomerne dlha
zalezitost. Uz teraz je potrebné pomali¢ky zacat, aby na konci obdobia vznikali

prve.
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MK: V poslednych dvoch tyzdnoch sa uskuto€nilo stretnutie SSV so starostami
a starostkami MC, kde sa predstavovala na najbliz3ie roky celkova spolupraca &i
uz tykajuca sa celomestského KP, mesto davalo r6zne podnety na spolupracu.
Explicitne zaznelo, Zze mesto by sa aj sodbornymi partnermi rado na MC
rozpravalo prave o fenoméne NIMB a o tom, za akych okolnosti si budu navzajom
napomahat vo vzniku socialnych sluzieb. Suc¢astou podkladov pre starostov boli
plany na nasledujuce tri roky, bolo to strategické rozhodnutie do konca volebného
obdobia o tom, aké socidlne sluzby sa oCakava ze vzniknu a aké priestory by
mesto potrebovalo na vznik socidlnych sluzieb. Mesto indikovalo, Ze je tu tato
potreba ale aj vytvorili priestor na diskusiu, kde je mozna spolupraca.

Zaujmom magistratu je mat jedno stretnutie s odbornymi zamestnancami MC aby
sa urobili dohody ako budl spolupracovat. Je pravdepodobné ze MC maju na
mesto tiez isty druh oCakavani pokial ide o informacie.

Tento rok bude konzervativny ¢o sa tyka planov na rozvijanie aktivit, tento KP
vznikal s viziou, ze po pandémii uz neméze byt ni¢ horsie. Bol to rozvojovy KP, aj
ked' si niektori myslia ze to nebolo dost ambicidzne, ale bol tam naznak o Usilie
rozSirovat podporu sluzby, momentalne budu radi ak budu vediet situaciu ustat
v ramci existujucich kapacit. KluCové je aby aj zuCastnené organizacie zostali
aspon v takych kapacitach ako doteraz. Aby si navzdjom pomahali vypifiat miesta,
kde mozno chybaju skisenosti a mesto chce robit sc¢itanie, ¢o je velka vec a tam
bude smerovat vela kapacit.

Na zaver zaznela vyzva pre zucastnenych pozriet si a vyjadrit sa, v pripade
zaujmu, aj k inym skupinam, ¢o sa tam bude realizovat.
Viaceri u€astnici vyslovili nadej, Ze ten rok nebude az taky pesimisticky.

Na zaver zaznela informacia o zubnej ambulancii ktora je k dispozicii vSetkym
l[udom bez domova aludom v tazkej zivotnej situacii, funguje kazdy pondelok,
strieda sa pat lekarov, niektori o0 13:00, niektori o0 16:00. Treba sa vopred nahlasit
a oSetrenie je bezplatné. Zatial sa hlavne trhaju zuby. Je to podporené aj malym
sponzorskym prispevkom na materialy na opravy.

Dalsie kroky
Pripomienkovanie AP do 8. marca 2023
Vyhodnotenie pripomienok do 13.marca 2023
Riadiaca skupina KPSS 14. marca 2023
Mestské zastupitel'stvo 27.aprila 2023 bude schvalovat AP KPSS
Pre vSetky aktuality v komunitnom planovani mézete kliknut na:
https://bratislava.sk/sk/komunitne-planovanie-socialnych-sluzieb
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Pracovna skupina KPSS
pre oblast l'udi bez domova

01. 03. 2023



Navrh programu

1. Schvalenie programu.
2. Predstavenie doterajSich a dalSich krokov komunitného pldnovania
3. Predstavenie celkového pohladu na AP 2023

4. Prerokovanie AP 2023 so zretelom na oblast pracovnej skupiny



1.Predstavenie
doterajsSich a
dalSich krokov
komunitného
planovania



Komunitny plan
Bratislavy sa
schvalil.
Komunitné
planovanie sa
ustanovilo ako
udrzatelny dialog v
uzemi.

2023—2030

Komunitny plan
socialnych sluzieb
hlavhého mesta
Slovenskej republiky

Bratislavy




Komunitné planovanie ako
strategické planovanie

o AkcEné plany zrealnuju to, o planujeme v
nasledujucom obdobi.

« Monitorovacie spravy maju vyhodnocovat, ¢o sa
realne podarilo.

« AkcEny plan narok 2023 je oneskoreny kvoli
prerokovania rozpoctu.

o Akcny plan narok 2024 bude tvoreny v roku 2023.

« Stretavanie sa v pracovnych skupinach minimalne

pri predkladani akénych planov a monitorovacej
spravy.

\ﬂ

Akcny plan
2ozy[

Monitorovacia

Akcny plan
2024

Monitorovacia
sprava 2024

Evaluacia

KPSS 2030
N



S mestskymi ¢astami a Bratislavskym
samospravnym Krajom pracujeme na
nadstavbe komunitného planu Bratislavy
ako dokumente celomestského charakteru.



2.Predstavenie
celkového
pohl'adu na
Akeény plan na
rok 2023



Vychodiska zostavovania Akcneho planu 2023

ZnizZenie
prijmov
samosprav

Hrozbarecesie
a vplyv inflacie

Personalne Akény plan
kapacity 2023



Porovnanie
planov vydavkov
Bratislavy na rok
2023 v
Komunitnom
plane av
Akcnom plane
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rok 2023 v KPSS 2030

AP 2023



Porovnanie
planov
vydavkov na
rok 2023 v
Komunitnom
plane av
Akcnom plane
podla oblasti

6 000 000
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4 000 000

3 000 000

2 000 000
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Miera ako sa realizuju opatrenia podl'a Komunitného
planu narok 2023 v Akéhom plane 2023

Realizuje sa podla planu
m Realizuje sa so zmenami
oproti planu

Nebude sa realizovat
vObec




3.Akcny plan na
rok 2023 so
zretelom na
oblast pracovnej
skupiny



2023: Rozvoj kvalitnej a dostupnej siete sluzieb pre
l'udi bez domova s dorazom na dostojnost,
bezpecnost a ukoncovanie bezdomovectva v meste

5.1 Zvysit ponuku a dostupnost socialnych sluzieb krizovej intervencie a podpornych
sluzieb:

5.1.1. Podpora terénnych socialnych sluzieb krizovej intervencie na uzemi mesta
5.1.1.1. vykon terénnej socialnej prace Mestskym terénnym timom _
5.1.1.2. koordinacia a spolupraca terénnych timov HMBA, MVO, MC

5.1.3. Zriadenie novych nizkokapacitnych sluzieb 24 hodinového ubytovania
5.1.3.3. vznik atulku pre ludi bez domova v rézii HMBA

5.1.4. Vytvorenie krizového planu a financnej rezervy pre epidemiologické ohrozenia a extrémy
pocasia

5.1.4.1. zimny krizovy plan s finan¢nym krytim

5.1.4.2. krizovy noclah pre ludi bez domova v obdobi zimy

5.1.4.3. finanénarezerva pre krizové opatrenia (extrémy pocasia, epidemiologické ohrozenia)



2023: Rozvoj kvalitnej a dostupnej siete sluzieb pre l'udi bez
domova s dorazom na dostojnost, bezpecnost a
ukoncovanie bezdomovectva v meste

5.2 Podporovat komplexné pristupy pri praci s l'udmi bez domova s cielom ukonc¢ovania
bezdomovectva a bytovej nudze:
5.2.1. Rozvoj sluzieb podpory samostatného byvania
5.2.1.2. odborna spolupraca HMBA na projektoch byvania a prevencie straty byvania
5.2.1.3. financie pre programy na podporu samostatného byvania cez dotacny program

5.2.1.4. vymena skusenosti a vzdelavanie v oblasti housing led sluzieb

5.2.2. Rozvoj kazuistickych seminarov (pripadovych konferencii)
5.2.2.1. Vypracovat metodiku
5.2.2.2. Vytvorit pilotné partnerstva

5.2.2.3. Podporit pravidelnu ¢innost partnerov



2023: Rozvoj kvalitnej a dostupnej siete sluzieb pre l'udi bez
domova s dorazom na dostojnost, bezpecnost a
ukoncovanie bezdomovectva v meste

5.2 Podporovat komplexné pristupy pri praci s l'udmi bez domova s cielom ukonc¢ovania
bezdomovectva a bytovej nudze:

5.2.3. Podpora programov zameranych na individualne potreby klientov a rozvoj ich zru¢nosti pri
zvladani nepriaznivej zivotnej situacie, osamostatneni sa, €i integracie do spolo¢nosti a na trh
prace

5.2.3.1. podpora komunitnych programov cez dota¢ny program mesta

5.2.4. Vytvorenie medzisektorovej platformy s cielom odbornej spoluprace v oblasti prevencie a
ukoncCovania bezdomovecta a advokacie

5.2.4.1. Iniciovat stretnutia a spolupracu tretieho sektora, akademickej obce, MC a BSK



Co dalej?

Q Pripomienkovanie AP 2023 pre oblast ludi bez domova — do 8. marca
O Vyhodnotenie pripomienok — do 13. marca
O Riadiaca skupina KPSS - 14. marca

O Mestské zastupitelstvo — 27. aprila



Dakujeme za
pozornost

Pre vSetky aktuality v komunitnom planovani mézete kliknut
tu: https://bratislava.sk/sk/komunithe-planovanie-
socialnych-sluzieb



https://bratislava.sk/sk/komunitne-planovanie-socialnych-sluzieb
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