SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY P. 0. Box 192

H MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA Primacidine nam. 1
u
Sekcia socialnych veci 814 99 Bratislava 1

Rokovanie Panelu miestnej samospravy komunitného
planovania v Bratislave dna 5.10. 2023

Stretnutie: 10:30 do 11:50 v zasadacke 103, Nova radnica

Pritomni za ¢lenov Panelu miestnej samospravy komunitného planovania (dalej
len PMSK):

M. Polachova (MC Karlova Ves), K. Kiss (MC Karlova Ves), H. Valkova (MC Ruzinov),
D. Halo Kollarovd (MC Ruzinov), I. Krajhdkova (MC Ruzinov), J. Korec (MC
Petrzalka), M. Zacharova (MC Petrzalka), L. Csékova (MC Podunajské Biskupice),
A. Kuzmova (MC Vrakuna), JalSovska (MC Devinska Nova Ves), D. Malaginova (MC
Dubravka), I. Mar¢ikova (MC Nové Mesto), A. Jakubgiakova (MC Nové Mesto)

Sekcia socialnych veci (SSV) Magistratu hl. mesta SR Bratislavy:
Miriam Kaniokova, Dusana Kurillova

Facilitator: Bohdan Smieska (PDCS,0.z.)
Zapisovatelka: Anna Zemanova (PDCS,0.z.)

Informacia o programe rokovania
Program
1. Procesny uvod
2. Privitanie, obsahovy uvod, zhrnutie predchadzajiceho stretnutia
3. Prezentacia navrhu indikatorov spojenych s témou osdb so zdravotnym
znevyhodnenim
4. Prezentacia navrhu indikatorov spojenych s témou starSich obyvatelov

1. Procesny uvod
Po kratkom procesnom vstupe facilitatora ucastnici stretnutia suhlasili s nahravanim
pre potreby zapisu.

2. Privitanie a obsahovy uvod (M. Kaniokova)

Na uvod bolo konStatované, ze prvé stretnutie ohladne celomestského
komunitného planu socialnych sluzieb (CMKPSS) bolo velmi konStruktivne a
venovalo sa jednak obsahu, ale aj procesu tvorby a nastavovania indikatorov.

Nasledne boli predstavené ciele stretnutia, ktorymi bola dohoda na klu€ovych
indikdtoroch a meratelnych ukazovateloch v oblastiach starSi obyvatelia a
zdravotne znevyhodnené osoby, na ktorych by mala nastat dohoda medzi hlavnym
mestom a mestskymi ¢astami (MC).

Po tomto stretnuti by sa mala rozbehnut spolupraca na navrhoch konkrétnych
udajov za MC.
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3. Prezentacia o navrhu indikatorov spojenych s témou osob so zdravotnym
znevyhodnenim(D. Kurillova, prezentacia v prilohe obrazky 3-4)

Strategicky ciel 6: NEZAVISLY ZIVOT OSOB SO ZDRAVOTNYM
ZNEVYHODNENIM S VYSSOU DOSTUPNOSTOU A KVALITOU KOMUNITNYCH SS
A SUVISIACICH PODMIENOK

« Podiel debarierizovanych budov poskytovatelov socialnych sluzieb z
celkového poctu budov poskytovatelov socialnych sluzieb

Odborna garantka pri predstaveni tohto ciela uviedla, Ze hlavné mesto nema Siroké
kompetencie v socidlnych sluzbach pre ludi so zdravotnym znevyhodnenim.
Sustreduje sa najma na spristupfovanie mesta a v prvom slede to su urady a
socialne sluzby v meste, ktorych pristupnost by sa mala v buducnosti merat aj s
pomocou MC.

Indikator je navrhnuty ako podiel debarierizacie budov poskytovatelov socialnych
sluzieb z celkového poctu budov poskytovatelov. Poskytovatelmi sa myslia miesta,
kde sa socidlna sluzba poskytuje. V pripade MC, kde su zariadenia pre seniorov a
dalSie sluzby su to tieto miesta, alebo miesto, kde sa poskytuju informacie o
socidlnych sluzbach. Cize va&sinou miesto kde sidli socidlne oddelenie alebo &lovek
prvého kontaktu. Je snaha meranie nastavit &o najjednoduchsie. Ciastoénou
debarierizaciou sa mysli to, Zu uz prebehli nejaké Upravy, napriklad rampa a pod.
Debarierizdcia budov sa bude merat prostrednictvom auditu pristupnosti
realizovanym napriklad v spolupraci s odbornikmi zo Slovenskej technickej
univerzity. Plne debarierizované budovy budu tie, ktoré Uspesne presli auditom.
Zaznela namietka, ze odbor socialnych veci dava pripomienky k debarierizacii
budov, ale nezodpoveda za celkovy navrh architektonického technickej
rekonstrukcie budovy. MC teda nemézu prevziat pind zodpovednost za stav budov
MC.

4. Prezentacia o navrhu indikatorov spojenych s témou starsich obyvatelov, (D.
Kurillova, prezentacia v prilohe obrazky 5-10)

Strategicky ciel 2: DOSTOJNY, BEZPECNY A CO NAJSAMOSTATNEJSI ZIVOT
STARSICH OBYVATELOV PODPORENY DOSTUPNOU SIETOU SOCIALNYCH
SLUZIEB
« Pocet evidovanych Ziadatel'ov na socialne sluzby pre seniorov na 100
seniorov



Zaznela informacia, ze tento indikator bude vypodcitany na zaklade dat z
informac¢ného systému ministerstva prace, takze don budu vystupovat data aj za
jednotlivé MC, ziskavané z ministerstva.

Bola vznesena pripomienka, Ze pocet v informa¢nom systéme tvori Statistické &islo.
Toto &islo nehovori o skuto¢nej potrebe, pretoze nevie definovat ludi, ktori su v
zozname a odmietli nastupit do zariadenia, ludi ktori su kumulovani vo viacerych
zoznamoch alebo ludi, ktori zomreli. Ludia, ktori nenastupili do zariadenia su
presunuti v jednotlivych zariadeniach na koniec zoznamu (poradovnika), Cize stale
figuruju v Statistikdch. Zaznela pochybnost, ¢i tento indikator bude Uplne
relevantnou odpovedou na to ¢o chceme zistit, kedZe chyba prepojene aj na
opatrovatel'sku sluzbu. Pripomienka vychadza zo skisenosti MC Ze to, &o chyba, je
aj meranie stupfia odkazanosti. Stupen odkazanosti a naro¢nost pri vykone
poskytovania sluzby su zohladnené aj vo vySke dotdacii ministerstva prace. V ¢ase
stupa, je registrovanych viac Sestiek a menej Stvoriek. Dostupnost sluzby na
hotelovu ¢ast je kratSia pre Sestku, ktora potrebuje vyssi stupen obsluznosti.Zakon
o socialnych sluzbach hovori, ze do zariadenia pre seniorov sa mézu uchadzat
vSetci, ktori maju rozhodnutie o odkdzanosti, ale skisenost je, Ze enormne stupa
podiel ludi so $pecifickymi potrebami z dovodu Alzheimerovej choroby. Cize
Statisticky udaj sice hovori o poCte posudkov, ale nehovori o skutoénej potrebe.
Vyjadruje potrebu posudenia, ale v posudkoch su rozdiely Styri, pat, Sest.

Bolo konsStatované, ze pokial by bolo vSetko dostupné tak ako ma byt, tak nie je
potrebny posudok na opatrovatelsku sluzbu. Je potrebné postupovat tak, Ze najprv
sa poskytuje opatrovatelska sluzba a az ked to nejde inak, tak klient nastupuje do
zariadenia pre seniorov. V ostathom c¢ase sa javi, Ze opatrovatelska sluzba sa
zacina pouzivat na prekrytie dostupnosti inej socialnej sluzby, nie na skutocnu
potrebu. Bolo pripomenuté, ze pokial bude vela 0s6b v stupni odkazanosti na urovni
6, to je v poriadku, ale znamena to potrebu navySenia platieb na socialne sluzby,
ktoré budu potrebovat viac zamestnancov.

V reakcii SSV zaznelo podakovanie za podnet a stotoZznenie sa s prednesenym, ¢o
sa tyka obmedzenosti sledovania ziadatelov o sluzbu. Bolo konstatované, ze kazdy
z navrhnutych indikatorov ma nejaké obmedzenie v tom, ¢o hovori. Neexistuje
indikator, ktory by zachytaval celul realitu, je to vzdy iba urCity vysek reality. Tento
konkrétny indikator sa zameriava na ziadatelov o Styri kl'i¢ové socialne sluzby pre
seniorov a je previazany na strategicky ciel.

Bol akceptovany ndvrh doplnit informaciu, ktora sa tyka posudkov, kedZe posudky
hovoria o potrebnosti, zatial ¢o poclet Ziadatelov artikuluje iba jeden aspekt
potrebnosti. Posudky sprostredkuju iné nasvietenie potrebnosti. Bolo pripomenuté,
Ze sa aktualne sa uskutoCnuje reforma posudkov a ¢aka sa ako to dopadne.

Zo strany odbornej garantky zaznela podpora zaradenia posudkov, ale aj
zachovania indikatora. Boli polozené otazky:

« Ci by data nemuseli byt z informa¢ného systému ministerstva, ale od
hlavného mesta a MC ktoré maiju tie sluzby.



« Ciaako MC zbieraju data, alebo & maju ambiciu, robit do budtcnosti.

Odpovedou bolo, Ze je povinnostou MC zbierat $tatistiky kolko maju rozhodnuti o
odk&zanosti. Bol uvedeny priklad MC Ruzinov, kde maju niekolko sto rozhodnuti na
zariadenie opatrovatelskej sluzby. Po vyziadani informacii zo systému je
evidovanych iba 41 ludi z Ruzinova zo sto rozhodnuti, ktori skutoéne vyuzili
tuto sluzbu na celom Slovensku. MC nemd spatnu vazbu kolko Ziadatelov zomrelo,
kedZze malokedy rodinni prisludnici ziadosti stornuju. Si¢asne MC nevie zmerat, Ze
ked ma sto VPSiek, sto ZOSiek a tristo opatrovatelskych, ast ludi, ide cez
samoplatcovstvo. Cislo 41 umoZfiuje teoreticky vypoéitat rozpoc&et,. Redlne MC
plati iba Siestim.

V reakcii zaznel aj priklad: “Pride klient a da si urobit posudky na tri sluzby, pretoze
pocita s tym, ze potrebuje opatrovatel'sku sluzbu, ale ¢o ak sa mu zhorsi zdravotny
stav? Cize posudky su &islo, ale to &islo nehovori o tom, kolko ludi potrebuje
zariadenie pre seniorov, kedze klient teraz vyuziva opatrovatel'sku sluzbu a vébec
mozno nebude potrebovat zariadenie.”

Padol navrh na vacsiu flexibilitu v zariadeniach, kde sa stava, ze polovica jedného
oddelenia je prazdna, lebo je prispésobené pre chodiacich klientov, ale vac¢sina
Ziadosti smeruje na leziace oddelenia. Otazkou je, ¢i oddelenie nema vacsie
vyuzitie, ak skuto€na potreba je len tridsat miest pre samostatnych klientov a jedno
poschodie vytvorit pre leziacich, ¢ize tvorit kapacitu tam, kde ju treba.

Odborna garantka polozila otazku, Ci je praxou, ze pokial su v zariadeni rézne
stupne odkazanosti, ktoré uz nie su aktualne, tak ich zariadenie dava “preposudit”
MC a ¢i MC maiju na preposudenie kapacitu.

Zastupkyna jednej z MC uviedla, Ze sa to bezne deje, v pripadoch niz&ich stupfiov
odkdzanosti. Sestka sa malokedy dava preposudzovat, lebo je to najvy3sia
kategoria. Ked' sa vSak zmeni zdravotny stav, zariadenie alebo klient méze poziadat
o preposudenie.

V tejto faze diskusie zaznel ndvrh tento indikator zachovat, pripadne ho pozmenit
tak, Ze bude skumany pocet evidovanych ziadatelov ktori maju vyssSie posudenie -
Styri az Sest - plus k tomuto indikatoru teda pridat pocet posudkov Styri az Sest
podla mestskych Casti.

Iny navrh bol nechat iba pocet evidovanych Ziadatelov podla stupfia odkazanosti
vo vztahu ku v8etkym seniorom. Tak sa zisti potreba.

Padla informacia, Ze kazdé zariadenie by malo doddvat data, aké stupne
odkazanosti sa nachadzaju vo vSetkych zariadeniach socidlnych sluzieb v
zriadovatel'skej p6sobnosti mestskych Casti aj mesta. To je prvy jasny indikator,
¢o sa deje.

Bolo konstatované ze MC dodaju &isla len o potrebe ob&anov, komunikovat s
miestnym uradom. Indikator, ktory hovori o potrebe ako starne obyvatelstvo by mal



zostat zachovany. Ide o meranie odkazanosti obyvatelov, ktori komunikuju s
miestnym Uradom a merania odkazanosti v zariadeniach, ktoré sa tam meni.

Na dalSiu otazku &i toto ponechat a este pridat jeden indikator ktory sa tyka stupna
odkazanosti, Cize rozvinut jeden indikator na drobnejSie zaznel navrh rozdelit
Ziadatelov podla stupfia odkazanosti. Diskusia k tomuto indikatoru bola uzavreta
konStatovanim ze Udaje by sa mali Cerpat, z ministerstva a indikator aby bol
rozdeleny na tri Casti - Stvrtého, piateho a Siesteho stupria odkazanosti.

Specificky ciel' 2.1 SKVALITNIT SYSTEM PODPORY A PREVENCIE OSAMELOSTI,
VYLUCENIA A PREDCASNEJ ODKAZANOSTI
« Podiel prijimatelov sluzieb v dennych centrach a neformalnych dennych
centrach (kluby dochodcov a pod.) z celkového poctu seniorov
« Pocet pro seniorskych organizacii na izemi mesta

K prvému indikatoru od garantky zaznela informacia, ze ide o zistovanie
jedinec¢nych prijimatelov sluzZieb v dennych centrach, respektive cez organizacie,
ktoré niektoré MC podporuju konkrétnymi dotaciami na jedného prijimatela.

Jedna z MC reagovala, 7e v registraénych kartach, ktoré je mozné ziskat z
ministerstva, sa nachadza kapacita kazdého denného centra. Odovzdava sa im
Statistika aj za denné centra.

Formulovana bola namietka, Ze uvadzanie kapacity centier nevypoveda o pocte
prijimatelov. Rovnako sa neuvéadza poéet vykonov. Cisla z ministerstva hovoria nie
o jednotlivych fyzickych osobach, ale skér to o tom, ze tam fyzickd osoba pride
viackrat. Cize ten idaj nema vypovednu hodnotu.

Odborna garantka polozila otdzku & MC, ked maju denné centrd, si robia roény
prehlad o tom, kolko ludi tam chodi? Doplnila, ze kapacita je jedna vec,
napriklad kapacita je 20, ale do centra chodi 10 ludi. Snaha je dostat sa k redlnym
Cislam, kolko ludi vyuziva sluzby formalne a neformalne.

JednazMC potvrdila, Ze data o skuto¢nych prljlmateloch ktori navstevuju formalne
denné centrd MC vedia poskytnut, to nie je problém. Co sa tyka tych, ktoré nepatria
pod MC, alebo st stikromné, tak o tychto nevedia. Toto by musela byt Gloha mesta,
oslovit tieto organizacie.

Odborna garantka potvrdila, Ze nejde o aktivity, ale iba o prijimatelov, aktivhych
prijimatelov, aby z dat vedeli zistit kolko seniorov vyuziva aktivity v dennych
centrach. SU MC kde je vela dennych centier a nepodporuji neformaine centra.
Hlavné mesto mé& informacie, ze v niektorych MC nemaju denné centrum, ale maju
obclianske zdruZenia, ktoré tak pdsobi, podporuju ho priamo finan¢ne a to
obcianske zdruzenie pdsobi ako denné centrum, ale nejedna sa o registrovanu
sluzbu. Je zaujem podchytit aj tieto sluzby.

Dalsi navrh bol rozdelit indikdtor na novo-seniorov a staro-seniorov, lebo to
vypoveda vyvoji potreby. Skupina staro-seniorov, ktori su vo veku okolo



osemdesiat - devatdesiat chce prist, sadnut si, dat si ¢aj a byt vcélenend do
komunity, je vSak snaha viac sa zamerat na naborovanie novo-seniorov, ktori su
pocitaCovo zru€nejsi, viac aktivnejsi, lebo aj toto ovplyviuje chod dennych
centier. Otazkou je, €i by takéto udaje vedeli poskytovat aj neformalne denné
centra alebo OZka, kedze nevieme Ci si zbieraju takéto data.

Zastupkyfia malej MC v zbierani dat nevidi problém, navrhla, Ze by oslovili predsedu
OZ ktory by o takomto zloZeni s velkou pravdepodobnostou vedel informovat.
Statistiku vieme zadat vedlcim dennych centier - “prosim, overte ndm ro&niky, aka
vekova kategdria a skladba ludi tam je”.

Navrh bol oznaceny za zmysluplny a zaznelo, Zze by bolo dobré mat tento podiel
prijimatelov ako celok, tam by sa dal vychodiskovy udaj od roku 2022, posledny
den. Zaroven bola navrhnutd dohoda, kedZe z minulosti sa to nedé zistit, zacat
zbierat takéto udaje od roku 2024 a tam to uz Clenit.

Specificky ciel' 2.2 ZDOSTUPNIT MOZNOSTI STARNUT V DOMACOM
PROSTREDI
« Pocet hodin priameho vykonu DOS na 1 000 seniorov
o Pocet prijimatelov DOS na 1000 seniorov
« Pomer poctu prijimatelov odlahcovacej sluzby voci po¢tu poberatelov
penazného prispevku na opatrovanie
« Priemerna dizka poskytnutia odl'ahéovacej sluzby

Odborna garantka uviedla, ze navrhuju zbierat aj pocet hodin priameho vykonu
DOS. Priamym vykonom je mysleny pocet hodin zamerany na data ktoré nezahffiaju
Cas presunu k prijimatelom, ¢as na prestavku, ¢as na administrativu, nezapocitavaju
¢as ani na rozvoz stravy.

Zaznela namietka Ze ide o dve veci. Jedna vec je, kolko hodin je im poskytnutych,
druhd aka je dostupnost a tretia, kolko by MC potrebovali. Tento indikator nehovorf
o linii tohto prepojenia. MC poskytne len tolko hodin, kolko maji zamestnancov.
Nehovori o potrebe, hovori to len o vykonnosti zariadenia.

Padol navrh na indikator: Celkovy pocCet Zziadatelov napocditany na pocet
pozadovanych hodin, skutoCne vykonanych hodin. Bolo pripomenuté, ze je
potrebné hovorit nielen o fyzickej dostupnosti, ale aj ekonomickej dostupnosti.

Odborna garantka navrhla, ze vyziadaju zo systému odkazanost a na to naviazu
pocet hodin ktory je poskytovany.

Zastupkyha MC navrhla zamerat sa na konkrétnych poskytovatelov socidlnej
sluzby, verejnych (je potrebné rozliSovat verejni - neverejni), kolko, maju ziadosti.



Celkovy pocdet ziadosti je napriklad pattisic hodin. Kapacita MC je dvetisic, to
znamena ze tritisic hodin zostava visiet ako potreba ludi, ktora nie je naplnena.
Zakon neumozniuje vyuzivat dve opatrovatelské sluzby.

Jedna skupina ludi vyuZiva sluzby neverejnych poskytovatelov. Cast su
samoplatcovia, my o nich nevieme a nepotrebujeme ich rieSit. Potom su ti, ktorych
MC podporuje a ti potrebuju tisic hodin ale z rozpo&tu im MC moéze zaplatit iba
patsto. To je redlna dostupnost sluzby.

MC vie odkontrolovat verejnych, nevie odkontrolovat neverejnych poskytovatelov,
nema pravo ich kontrolovat.

Ina linia je skutoCna potreba, ktora sa nachadza v evidenciach ziadatelov,
konkrétne u kazdého verejného poskytovatela domacej opatrovatelskej sluzby.

Odborna garantka zhrnula, ze hlavné mesto bude mat ziadané hodiny, ktoré MC
registru dodavaju aj do informacného systému socialnych sluzieb. Cize to je mozné
ziskat od ministerstva. Skuto¢ne odpracované sa budu ziskavat od MC.

Zaznel navrh do buducna dat indikator hodnota opatrovatelskej sluzby alebo
ekonomicky opravnené naklady za hodinu, lebo to je dalSi dblezity indikator, ako sa
zdrazuje sluzba, kedZe finan¢na dostupnost by mala byt tiez kritériom.

K tomuto navrhu zazneli pripomienky, Ze mbze vyvolat problém ked sa material
bude schvalovat. Napriek tomu, Zze cena sluzby je verejne pristupnou informaciou
mdze vyvolat diskusiu o rozdieloch medzi jednotlivymi MC a pripadne skomplikovat
schvalovanie celého materidlu.

Na podporu uvedenia indikatora zaznela pripomienka, ze tento Udaj je uzitoCny,
pretoze poskytuje argument, pre€o je potrebnych viac pefazi. Kedze nam
opatrovatelia odchadzaju, pozaduju viacej penazi.

Bolo navrhnuté pouzit citaciu: “S tym suvisiacu finanénu udrzatelnost prevadzky v
zariadeni pre seniorov a to mdéze byt aj opatrovatelska sluzba prepojenim vysky
uhrad klientov s ekonomicky opravnenymi nakladmi.”

Odborna garantka konsStatovala, ze ide o odborné rozhodnutie, ktoré uradnici
potrebuju obhdjit. SSV pripravi podklady na dalSiu diskusiu o tejto téme.

Na podporu argumentu bola uvedena informacia, ze aj posledné metodicke
usmernenie ministerstva prace je, ze je potrebné tieto udaje zverejriovat.

Odlahc¢ovacia sluzba

Na uvod diskusie o indikatoroch k tejto sluzbe odborna garantka zdoraznila Ze
napriek tomu, ze ide o sluzbu, ktoré je v meste velmi potrebna je o nej minimum
informacii. Ob&anom ktori sa na hlavné mesto obracaju nevedia
poskytnut relevantné informacie ako sa tato sluzba poskytuje, kedze tieto nie su
dostupné. Ani ministerstvo nema informacie, neexistuju data. Zo zistovania v



zariadeniach hlavného mesta vyplynulo, ze nevedu odlahCovaciu sluzbu, iba
docasnu sluzbu v ZOSke.

Jedna z MC uviedla, Ze neeviduju odlah&ovaciu sluzbu, pokial ide o obé&ana
odkazaného na ZOSku ktory ma rozhodnutie, odporucaju ho na zoznam mestskych
Z0Siek.

Ind MC konstatovala, Zze kedze, je to sluzba ktord sa poskytuje zvaé3a 24 hodin
denne ZOSka je pre nich jedind pomoc, kedze MC poskytuje sluzbu iba 8 hodin
denne. S pojmom “priemerna dizka odlah&ovacej sluzby” sa nepracuje. Zo zakona
je to mesiac, vacsinou ju vyuzivaju na mesiac, ale zZe Ci aj na kratSie, napr. tri tyzdne,
o tom nie su informacie.

UPSVaR, neméd informacie, Ziadne data. Hlavné mesto chcelo zadat zistovat, ale z
diskusie vyplyva Ze jedinou moznostou zberu je zbierat data po zariadeniach
opatrovatel'skej sluzby, ¢o by davalo iba nejaky vysek.

Bolo konStatované, Ze ani zariadenia neeviduju k tejto sluzbe Ziadosti. Ob&ania sa
obracaju zvacsa telefonicky a pokial dostanu informaciu Ze nie je miesto, Ziadost
ani nepodavaiju.

Zaznela otdzka, &i si zariadenia mozu viest zoznam zdakladného socidlneho
poradenstva, ktoré sa poskytuje priamo zariadeniach na tému odl'ahovacej sluzby.
Bolo konsStatované, ze by bolo vhodné nastavit v tomto nejaku metodiku
odlahCovacej sluzby. KedZe nie sU Ziadne uUdaje s ktorymi je mozné pracovat,
pravdepodobne tieto dva indikatory sa vébec zbierat nebudu.

Specificky ciel 2.3 ZABEZPECENIE DOSTUPNEJ A NA SEBA NADVAZUJUCEJ
SIETE TERENNYCH A AMBULANTNYCH SS

« Pocet prijimatelov dennych stacionarov na1 000 seniorov
« Pocet prijimatelov sluzby monitorovania a signalizacia potreby pomoci na
1 000 seniorov

V pripade indikdtora zameraného nadenné centra suU Udaje zistované
z Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny.

Zaznela pripomienka, Ze u dennych stacionarov absentuje sledovanie zariadeni ako
denny stacionar Memory, ktory je velmi Specificky, alebo denny stacionar pre ludi
so Specifickymi potrebami. Stupa potreba dennych stacionarov pre osoby trpiace
Alzheimerovou chorobou. Aj hlavné mesto, aj MC konstatovali, Ze ponuka dennych
stacionarov bez ponuky starostlivosti o ludi so Specifickymi potrebami nie je v plnej
miere vyuzivana.

V pripade indikatora pocet prijimatelov sluzby monitorovania signalizaciou potreby
pomoci na 1000 seniorov. Data nie je mozné ziskat z informacného systému.

Hlavné mesto ma informacie, Ze Bratislavsky samospravny kraj poskytuje tuto
sluzbu, ale zaroven informacny systém ma nulové udaje, €ize nemaju ziadnych



prijimatelov sluzieb. Tam hlavné mesto rozvinie diskusiu s Bratislavskym
samospravnym krajom.

Jedna z MC informovala Ze dlhodobo spolupracuju s Asociaciou samaritanov, ktora
tiez poskytuje tuto sluzbu. Pocet ziadatelov posielaju MC pravidelne mesacne,
prudko klesa.

Specificky ciel 2.4 . PODPORIT VZNIK NiZKOKAPACITNYCH POBYTOVYCH
SLUZIEB
« Pocet seniorov na 1 miesto v ZPS
« Pocet seniorov na 1 miesto v nizkokapacithom ZPS
« Priemerna doba od podania Zziadosti do poskytnutia sluzby v ZPS, alebo
Z0S
« Podiel vyhovenych ziadosti o poskytnutie pobytovej SS v ZPS z
celkového poctu ziadosti
« Podiel bezodkladne prijatych PSS do ZSS z celkového poctu prijatych

V pripade indikatorov pocet seniorov na jedno miesto v zariadeni pre seniorov, tak
ako miesto v nizkopacitnom zariadeni pre seniorov su Udaje zistované zo systému
Ministerstva.

Zaznel ndvrh doplnit indikdtor na sledovanie poctu tych, ktori odmietli ndstup do
zariadeni pre seniorov. Zariadenia si to eviduju.

Na otazku ako prebieha odmietnutie zaznela informacia, ze zariadenie oslovuje v
ramci poradia, ze sa uvolnilo miesto, je osloveny ten, kto je v poradi. Ak odmietne,
automaticky je zaradeny na koniec poradovnika.

Bolo navrhnuté, aby sa tieto udaje zbierali od roku 2024 alebo 2025 a aby SSV
zadefinovala €o presne ¢o znamena odmietnuty. Indikator bude doplneny a otvori
sa k tejto téme diskusia, ¢o to bude znamenat.

Na otazku, ako sa mdzu indikatory menit bolo vysvetlené, Ze najdéveryhodnejsie
bude, ak sa vadsina nebude menit. Hlavne pri zlozitom procese celomestského
spbsobu schvalovania, ked' to ide aj do miestnych zastupitel'stiev, by bolo velmi
dobré minimalizovat zmeny.

Nejaké spresnenie, ako napriklad ¢o je odmietnutie, bude vychadzat z toho,
Ze aplikacna prax ukazala potrebu zmeny a pod. To sa moze robit v kazdoroc¢nej
monitorovacej sprave, ktora sa bude schvalovat v mestskom zastupitelstve, bude
zaslana starostom a mbze sa prerokovat v MiZ. Je jednoduchSie pridavat indikatory
ako ich menit. Je délezité aby fungovali. V pripade, ked' sa zisti, Ze nefunguju, tak
je prilezitost ich revidovat.

Zaznela poznamka, Ze ak pride novela zakona a peniaze budu davané do ruky
ob&anom treba to tiez zohladnit v indikatoroch.



Na otdzky do akej miery su tieto materidly zavdzné pre MC a kto finalne schvaluje
indikatory bolo uvedené, Ze &o sa tyka indikatorov a tvorby celomestského
dokumentu, tak je to odborny material ktory je tvoreny spolo€ne hlavnym mestom
a MC a celd diskusia je nastavena tak, aby sa hladali o najvad¢si konsenzus.

Pokial ide o indikatorové metodické listy, nie je to tak, ze sa celé preklopia do
celomestského komunitného planu, kedZze veci tam uvedené su velmi technické. Z
pozicie Citatela aj volenych organov najjednoduchs$ie bude mat jasne povedané ¢o
je ciel, ¢o je indikator, aké su cielové hodnoty a preco to tam je.

Do indikatorovych metodickych listov by mali byt zaznamenavané veci, na ktoré sa
bude prichadzat po¢as zhromazdovania udajov.

Hlavné mesto ma metodickl a koordinaénu rolu a metodikou je i spisovanie
vzajomnych dohdd. Metodika ma odporudaci charakter. Cely tento proces je o
zjednocovani a klu¢ovy zaujem SSV je, aby cely proces daval zmysel, preto sa
hladaju spolo¢né argumenty.

Facilitdtor zosumarizoval zmysel indikdtorov: Co je zmyslom ukazovatelov
(indikatorov)?. Je to priebezné overovanie v ¢ase, Ze ciele boli dobre nastavené, ze
vychadzaju z identického porozumenia a pomenovania pri¢in problémov. Specifické
ciele reaguju na pri¢iny problémov a indikatory referuju k tomu, ¢i sa nasledky
problémov dari eliminovat. Pri stanovovani indikdtorov sa teda nejednd o
samoucelné dohadovanie sa o technokratickych ukazovateloch, ale systematické
priebezné overovanie dosahovania dohodnutych cielov.

Od jednej z MC zaznela pripomienka k U&asti na stretnutiach v tom zmysle, Ze stale
sa zUdastiuju tie isté MC, o nepriamo prestva na ne zodpovednost za celé mesto.
Obratila sa na zastupkyne hlavného mesta s otazkou ¢&i vedia urobit nieCo aby
chodili aj kolegovia.

Zastupkyfa hlavného mesta informovala Zze kazdd MC mé& ind persondinu
kapacitu. VSetkym su posielané plosSné e-maily. Zastupkyrna osobne navstivila
vSetkych sedemndst mestskych ¢asti. Absolvovala individudlne rokovania, na
ktorych vysvetlila cely proces, moznosti sa zapojit a dopady spoluprace. Zaroven
zdéraznila, ze bez MC dokument nebude kompletizovany, maji moznost
pripomienkovat a cely proces je nastaveny tak aby vyhovoval r6znym kapacitam
MC zug&asthovat sa na procese. Zaroven tak aby kazda MC poskytla Udaje za seba,
lebo bez nich material nie je mozné kompletizovat.

Zastupca jednej z MC sa vyjadril, Ze mu pride nevhodné, aby mesto niekoho
nahanalo a nutilo k ucasti na stretnutiach.

Zastupkyna inej MC reagovala, Ze kazdd MC predsa dostava spravy o pokroku v
procese, ma teda vSetky potrebné informacie, rovnako ako aj moznost vyjadrit sa.

Zaverecné obsahové zhrnutie a ¢o nas ¢aka dalej.
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Zaznelo podakovanie za stretnutie a konétruktivngst’.
Bude zaslany dotaznik so Ziadostou o Udaje za MC.
NajblizSie stretnutie je planované na november 2023.

Dal$ie informacie a véetky aktuality njdete
tu: https://bratislava.sk/sk/komunitne-planovanie-socialnych-sluzieb
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Dakujeme za
pozornost

DalSie informdacie a vSetky aktuality njdete tu:
https://bratislava.sk/sk/komunitne-planovanie-

socialnych-sluzieb
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